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Apresentacio do
Ministério do Trabalho e Emprego

com grande prazer que apresento a sociedade os resultados da

Avaliagdo Externa do Programa Seguro-Desemprego, realizada
em parceria com a Universidade de Brasilia ao longo dos anos de
2008 e 2009 e financiada com recursos do Fundo de Amparo ao
Trabalhador — FAT. Nos 20 anos de existéncia do Programa, é a
primeira vez que se realiza uma avaliacdo com visao integral do
seu funcionamento, englobando o préprio beneficio do seguro-
desemprego, mas também a intermedia¢ao de mao de obra e a
qualificacdo social e profissional.

O Programa Seguro-Desemprego atende a mais de 14
milhodes de trabalhadores por ano, ajudando a mitigar os efeitos
do desemprego, pela garantia de renda do seguro-desemprego,
propiciando o aumento da empregabilidade via agdes de
qualificacdo, e facilitando a busca de emprego, com o auxilio da
intermedia¢do de mao de obra. Para o atendimento a esse publico,
conta com uma ampla rede: 643 unidades do Ministério do Trabalho
e Emprego - MTE, 1.368 postos do Sistema Nacional de Emprego -
SINE e 378 agéncias credenciadas da Caixa Econdmica Federal.

Téao abrangente quanto o Programa foi a avaliagao realizada.
Foram ouvidos mais de 25 mil beneficiarios em todo o Brasil, por
meio de pesquisas de opinido e grupos focais, entre trabalhadores
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segurados, qualificados e intermediados, e empresas usuarias
dos servicos do SINE. Ja a visdao dos diversos atores envolvidos
na gestdo e operacionalizagio do Programa foi captada por
meio de 292 entrevistas em profundidade em todas as UFs, seis
oficinas participativas nas cinco regides do Pais, e um semindrio
nacional, com participagdo dos gestores do Programa no MTE,
Superintendentes Regionais de Trabalho e Emprego, secretarios de
trabalho de estados, DF e municipios, conselheiros do Conselho
Deliberativo do FAT - CODEFAT e das comissdes estaduais e
municipais de emprego, e gestores da Caixa Econdmica Federal.

Com a divulgagdo deste trabalho de peso, quero reforgar
o compromisso do Ministério do Trabalho e Emprego e do
CODEFAT com a transparéncia e o aprimoramento das politicas
publicas de emprego, trabalho e renda, tao importantes para o
desenvolvimento justo do Pais.

Carlos Lupi
Ministro do Trabalho e Emprego

14 | Potriricas PUBLICAS DE EMPREGO NO BRasIL



Apresentacao do DATAUnB

evido a grande soma de recursos e as centenas de milhares de

beneficiarios, o Programa Seguro-Desemprego (PSD) destaca-
se como uma das politicas sociais de maior abrangéncia no Pais.
Tendo como principio que a politica publica é a materializagdo
da agdo do Estado e este condensa uma relacao de forgas sociais,
o Programa acaba-se convertendo em uma via de debate sobre
visoes das relacoes entre Estado e sociedade.

E neste contexto que a avaliagio externa do PSD incluiu as
percepgdes de seus atores em todo o processo, dos gestores de alto
escaldo ao beneficidrio, o cliente ultimo da politica. A opinido do
beneficidrio ganha lugar de destaque, considerando seu ineditismo
e as especificidades de sua avaliagdo, seu ponto de vista unico e
diferenciado.

A avaliagdo externa do PSD, realizada pela Universidade de
Brasilia, foi decorrente de solicita¢do do Ministério do Trabalho
e Emprego (MTE), estabelecida pelo Termo de Referéncia para
Avaliagdo Externa do Programa Seguro-Desemprego (TR), que
incluiu o beneficio seguro-desemprego, a intermedia¢ao de mao
de obra e a qualifica¢do social e profissional. Além disso, o TR
demandou uma avaliagdo especifica do PNQ 2007.

Embora tenha sido solicitada pelo MTE, a demanda de
avaliagdo externa teve origem no Conselho Deliberativo do Fundo
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de Amparo ao Trabalhador (CODEFAT). Desde o surgimento do
Programa em 1986, foi a primeira vez que houve uma solicitagao
de avaliagdo externa. O TR teve como propdsito a avaliagdo da
eficiéncia, eficacia e efetividade dos trés pilares do PSD; Seguro-
Desemprego, Intermediacao de Mao de Obra e Qualificagao
Profissional e Social.

Poucas politicas publicas no Brasil tiveram a oportunidade
de serem avaliadas de forma tao abrangente e detalhada como
o Programa Seguro-Desemprego (PSD) o foi neste momento.
Agentes, atores, usudrios e beneficidrios do Programa foram
ouvidos em todo o Pais. Mais de 26 mil questionarios foram
aplicados, entrevistas em profundidade e grupos focais também
foram realizados em todas as unidades da Federagao. Essa grande
massa de informac¢des permitiu uma compreensao dos principios,
da gestdo e dos resultados do PSD, revelando sua importancia
como politica social para o desenvolvimento do Pais.

Para realizar esse amplo projeto de avaliagdo, foram
organizadas equipes multidisciplinares que envolveram professores
da UnB e de outras universidades, bem como consultores nao
académicos com experiéncia em avaliagdo de programas de
significativo impacto econémico e social.

O Termo de Referéncia estabeleceu a realizagdo de estudos
preliminares sobre as politicas e programas de trabalho e emprego
e seu contexto socioecondmico, a realiza¢gdo de um estudo-piloto
em uma unidade da Federa¢do, a proposi¢ao de uma metodologia
de avaliagdo que contemplasse as demandas do TR e a realizagdo
da avalia¢do propriamente dita com representacdo de todo o Pais.

Para dar conta do escopo e da complexidade da avaliagao do
PSD, a metodologia do Projeto de Avaliagdo Externa do Programa
Seguro-Desemprego caracterizou-se pela diversidade de fontes de
dados e pela utilizacao de varias técnicas de pesquisa. A coleta de
dados ocorreu de forma simultinea e sequencial, com a utilizagao
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de técnicas qualitativas e quantitativas. A combinacao das
diferentes técnicas de analise contribuiu para um entendimento
mais completo dos resultados da pesquisa e uma maior riqueza
para a interpretacio dos dados. Um elemento fundamental do
desenho da pesquisa do Projeto foi o principio da triangulagao: as
dimensdes analiticas do Projeto foram consideradas sob diferentes
técnicas de coleta e de andlise dos dados.

Esta publicagdo apresenta uma consolidagdo dos resultados
da Avalia¢ao Externa do PSD. Outros resultados nao abrangidos
por esta publicagdo encontram-se disponiveis no Ministério do
Trabalho e no CODEFAT, como a base de dados das pesquisas
quantitativas, as transcri¢des de centenas de entrevistas e de grupos
focais, varios textos sobre emprego e trabalho, carteira de trabalho,
financas do Fundo de Amparo ao Trabalhador. Certamente este
material servird para novas pesquisas sobre trabalho e emprego
no Brasil. Cabe ressaltar, que os resultados sobre o PNQ 2007,
especificados no Termo de Referéncia, estao incluidos neste livro e
nos resultados das pesquisas quantitativas e qualitativas.
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CPF Cadastro de Pessoas Fisicas
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m Centro de Referéncia de Assisténcia Social

DATAUnB Centro de Pesquisa de Opinido Publica da Universidade de Brasilia

Delegacia Regional do Trabalho

m Educacdo de Jovens e Adultos
(FEF | Fundo de Establizacéo Fiscal
m Federagdo das Industrias do Estado de Sao Paulo
m Fundo Monetario Internacional

m Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
m indice Nacional de Pregos ao Consumidor
m Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
m Lei de Diretrizes Orgamentarias
m Ministério da Pesca e Aquicultura

MTE Ministério do Trabalho e Emprego

Grupo de Apoio Permanente ao Conselho Deliberativo do Fundo de
Amparo ao Trabalhador
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NIS

Numero de Identificagao Social

oIT Organizagdo Internacional do Trabalho

PASEP Programa de Formacao do Patrimonio do Servidor Publico

PDET Programa de Disseminagao de Estatisticas do Trabalho

PEA Populagao Economicamente Ativa

PED Sistema Pesquisa de Emprego e Desemprego

PIB Produto Interno Bruto

PIS Programa de Integragéo Social

PLANFOR Plano Nacional de Qualificagao do Trabalhador

PlanSeQ Plano Setorial de Qualificagao

PLANSINE Plano Nacional do Sistema Nacional de Emprego

PlanTeQ Planos Territoriais de Qualificagéo

PME Pesquisa Mensal de Emprego

PNAD Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios

PNMPO Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado

PNQ Plano Nacional de Qualificagéo

PPETR Politica Publica de Emprego, Trabalho e Renda

PPTR Politica Publica de Trabalho e Renda

PROEJA Programa Nacional de Integragéo da Educacdo Profissional
Programa Nacional de Integracdo da Educacéo Profissional com a

PROEJA-FIC Educacao Basica na Modalidade de Educagéo de Jovens e Adultos na
Formacéo Inicial e Continuada Integrada com o Ensino Fundamental

ProEsQs Projetos Especiais de Qualificagao

PROJOVEM Programa Nacional de Incluséo de Jovens

PSD Programa Seguro-Desemprego

asp Qualificagao Social e Profissional

RAIS Relacao Anual de Informagoes Sociais

RGP Registro Geral da Pesca

SAEG Sistema de Acompanhamento Estatistico-Gerencial do Seguro-
Desemprego

SD Seguro-Desemprego
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Introducao

As politicas publicas de combate ao desemprego tém-se
tornado prioridade nas agendas governamentais tanto
nas economias industrializadas quanto nas economias em
desenvolvimento. A globalizacdo dos sistemas de producao
e distribuigdo, as mudangas tecnoldgicas e a intensificagao
da competicdo tém desencadeado transformag¢des profundas
no mundo do trabalho e aumentado a exclusao social. Mais
recentemente, crises financeiras agudas impactam, mesmo que de
forma diferenciada, varias regides e setores econdmicos.

As dimensdes globais dos fendémenos econdmicos
deixam claro que o desemprego crénico nao é um problema de
subdesenvolvimento, nem uma questdo exclusiva das economias
em desenvolvimento. Entretanto, quando ajustes econdmicos e
tecnoldgicos sao sobrepostos aos desafios institucionais e sociais
de uma economia em desenvolvimento, os impactos decorrentes
assumem forma mais complexa e mais profunda do que no caso
das economias capitalistas desenvolvidas.

Os fatores que levam ao aumento do desemprego aberto
frequentemente sdo os mesmos em paises diversos. Porém, os seus
impactos e a configuragdo dos ajustes no mercado de trabalho,
como também a defini¢do de politicas publicas em resposta ao
problema sao distintos. Os paises desenvolvidos tém-se apoiado
predominantemente em contratos de tempo parcial e de tempo
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determinado para aumentar a flexibilidade do trabalho. O aumento
de emprego atipico nesses paises ocorre geralmente nos setores
formais e sob alguns cédigos de protecao legal. Enquanto isso,
na América Latina, a diminui¢do da capacidade do setor formal
para gerar empregos de boa qualidade tem sido compensada
pelo aumento continuo no emprego informal, que atualmente
absorve cerca de metade da forga de trabalho na regido. Ainda
que revertida a tendéncia de ampliagao do emprego formal
nos ultimos anos, esses empregos criados estdo ainda bastante
associados a um trabalho precarizado com elevada rotatividade
e baixos saldrios. Os trabalhadores do setor informal nao
podem contar com quase nenhuma rede de seguridade social,
de protecao legal e com nenhum espago de didlogo social.
Desse modo, nesses paises, a informalidade tem-se integrado ao
trabalho nao protegido, contribuindo para a precariedade e para
a baixa qualidade de vida.

A reforma de institui¢bes e da legislacao trabalhista ¢é
frequentemente considerada como uma estratégia-chave para
obter uma alocagao eficiente do trabalho e melhores perspectivas
de emprego. Contudo, analises das iniciativas passadas de
flexibilizagdo da legislacao trabalhista ndo sdo conclusivas,
exemplos podem ser identificados tanto para confirmar quanto
para negar o papel do afrouxamento da legislagao trabalhista na
reducdo do desemprego. Isso sugere que as politicas econdmicas e
industriais, os servigos efetivos de intermediacdo de mao de obra
e a qualificacdo profissional podem ser fatores importantes no
aumento da inser¢do no mercado de trabalho.

A partir da sucessio de crises dos anos 70, os paises
desenvolvidos adotaram, em geral, uma posicdo ativa no
desenvolvimento de politicas voltadas para o mercado de trabalho.
Essas politicas contemplaram ndo somente os instrumentos
classicos de protecdo financeira ao trabalhador, como o Seguro-
Desemprego, que sofreu inimeras modificagdes desde entdo, mas
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também medidas destinadas a reduzir a oferta de trabalho, como
a antecipag¢ao da aposentadoria. Foi, no entanto, um conjunto
de instrumentos relacionados as chamadas politicas ativas -
envolvendo a criagdo de emprego publico, a formagio e a qualificagao
profissional, a intermediagdo de mao de obra, o apoio as pequenas e
microempresas, o subsidio ao emprego de jovens e de desempregados
de longa duracio e a flexibilizagao da legislacdo trabalhista, entre outras -
que se constituiu no principal mecanismo de agao desses paises
em seu esfor¢o para enfrentar o problema.

No caso brasileiro, as mudan¢as que ocorreram durante
as duas ultimas décadas na esfera econdmica e na natureza do
emprego sdo estruturais e ndo conjunturais e tém determinado
amplas repercussdes sociais. As politicas de emprego no Brasil tém
de servir tanto para a agenda de competitividade como também
para a agenda social: algo cuja resposta de parte do Estado e das
organizagdes empresariais e de trabalhadores nao ¢ trivial, e,
tampouco, livre de tensdes e conflitos de interesse. De um lado, as
politicas publicas tém de atender as necessidades de crescimento
competitivo e dindmico, de desenvolvimento de qualificagdes e de
geracdo de emprego proprias de uma das economias industriais
importantes no mundo. Por outro lado, essas mudangas
multiplas no mundo do trabalho sao sobrepostas a desigualdades
socioecondmicas profundas e preexistentes, as quais exigem
uma agenda de politica social para a sua redugdo; para oferecer
acesso ao treinamento e crédito aos setores tradicionalmente
excluidos; e para integrar um espectro mais amplo da sociedade
na determinagdo de necessidades e na execu¢do das atividades.

Neste panorama das transformac¢des da economia capitalista
e consequentes desafios na construgdo de um Estado de Bem-Estar
social, o Seguro-Desemprego insere-se no conjunto de politicas
publicas de trabalho, emprego e renda do Estado brasileiro com
objetivo de promover a assisténcia financeira temporaria aos
trabalhadores desempregados em virtude de dispensa sem Justa
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Causa. Trata-se de um Beneficio garantido pelo art. 7° dos Direitos
Sociais, da Constitui¢ao Federal de 1988. Vale lembrar que Seguro-
Desemprego constitui um marco importante na construgdo do
Estado de Bem-Estar social no Pais.

Embora previsto na Constitui¢ao de 1946, o pagamento do
Beneficio Seguro-Desemprego (PSD) foi introduzido no Pais no
ano de 1986. Com a Constitui¢do de 1988, este Beneficio passou
a integrar o Programa Seguro-Desemprego, que tem por objetivo:
(i) prover assisténcia financeira tempordaria ao trabalhador
desempregado em virtude de dispensa involuntaria; (ii) auxiliar
o trabalhador na manutengdo e busca de emprego por meio de
acoes integradas de orientagao e recolocagao profissional; e (iii)
promover agdes de qualificagdo profissional. Este conjunto de
agoes forma o chamado tripé do Programa Seguro-Desemprego.

O Programa foi criado por meio da Lei n° 7.998, de 11 de
janeiro de 1990, que, ao mesmo tempo, deliberou sobre a fonte de
custeio com a institui¢ao do Fundo de Amparo ao Trabalhador
(FAT), definiu critérios de concessio do Beneficio e instituiu
normas para o calculo dos valores do Seguro-Desemprego. Esta
legislacdo também estabeleceu o Conselho Deliberativo do
Fundo de Amparo ao Trabalhador (CODEFAT), constituido por
representantes dos empregadores, dos trabalhadores e do governo.
O PSD ¢ executado pelo MTE, por meio: das Superintendéncias
Regionais do Trabalho (SRTE); do Sistema Publico de Emprego
(SINE); e de convénios com as prefeituras. E custeado pelo FAT
que utiliza a Caixa Economica Federal como agente pagador.

O PSD foi delineado no contexto das agdes de politicas
publicas implementadas em muitos paises desenvolvidos em favor
do emprego e renda e que foram adaptadas para alguns paises em
desenvolvimento. De um lado, essas agdes surgiram com a fun¢ao
de proteger o trabalho ante o comportamento ciclico da economia
capitalista, atenuando as consequéncias do desemprego. De outro,
elas responderam, em muitos paises, a necessidade de uma agao
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coletiva para a constru¢ao de uma for¢a de trabalho qualificada.
Em muitos casos, a necessidade de uma oferta mais abundante
de méao de obra qualificada ndo pdde ser resolvida no dmbito
das firmas individualmente. As transformagdes tecnoldgicas e a
crescente pressao pela inovagdo e pelo aumento de produtividade
tornaram mais prementes as politicas publicas de qualificagdo
profissional.

A légica do Programa é proteger o trabalhador na auséncia
imediata de trabalho, buscar sua reabsor¢do em menor espago de
tempo e fomentar sua qualificagdo com o objetivo de favorecer
sua insercao no mercado de trabalho. Desta forma, o beneficio
monetdrio provisorio ao trabalhador desempregado é incluido
no que se denomina de politicas passivas; as agdes voltadas para
facilitar a procura de emprego e seu preparo e aperfeicoamento
técnico-profissional sao chamadas de politicas ativas. O PSD é uma
proposta de combinagéo de politicas passivas e ativas de trabalho e
emprego paralelamente as politicas de geragdo de renda e insergao
social no ambito do MTE que compdem o Sistema Publico de
Emprego, Trabalho e Renda (SPETR).

Quanto as politicas ativas, sua efetividade parte da
premissa da existéncia simultdnea de vagas ndo preenchidas e de
desempregados. Sabe-se que isso ndo é um fato estabelecido; mas,
ndo se pode ignorar a dinamica das mudangas no mercado de
trabalho, a diversidade e a heterogeneidade da forga de trabalho
brasileira e o desemprego friccional. E pertinente realizar algumas
consideragdes sobre a importancia fundamental, os limites e as
possibilidades de uma politica de trabalho. De maneira conceitual,
uma politica de emprego constitui um instrumento que permite
um melhor funcionamento do mercado de trabalho. Ela ajuda a
reduzir as chamadas imperfeicdes ou limitagdes na coordenagao
entre empregadores e trabalhadores. Como toda politica publica
que pretende contribuir para um melhor funcionamento da
economia capitalista, ela possui limites, pois ndao pode superar
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inteiramente as contradicdes caracteristicas da dindmica do
mercado de trabalho.

Neste sentido, uma visdo economicista das politicas de
emprego tende a negligenciar a crucial dimensdo de protegao
social. Ela pode cair na armadilha de condicionar a protec¢ao social
ao desempenho do mercado de trabalho. Embora existam conexdes
importantes entre a prote¢do social e a eficiéncia econdomica, a
primeira deve ser vista como algo independente e valida por si
propria. Ela é parte da cidadania social e constitui uma conquista
da modernidade.

O Beneficio Seguro-Desemprego atende o ser humano em
um dos quatro momentos cruciais da vida: a doenga, a morte,
a velhice e o desemprego. O trabalho, ancorado na condigido
juridica de emprego, ¢ uma caracteristica das sociedades mais
avancadas. As sociedades que constituiram esse tipo de amparo
na perda do emprego demonstraram um avango civilizatdrio, que
juntamente com outras protec¢des legais, possibilitaram condigoes
dignas de vida. Elas embasam a consolidagdo de um processo de
desenvolvimento economicamente viavel e socialmente justo,
aquele que combina protegdo social e eficiéncia econdmica. O
PSD é um componente fundamental na politica de protegdo social
brasileira. Logo, deve ser ampliado e aperfeicoado para consumar
as aspiragdes consonantes com o processo de desenvolvimento
brasileiro.

Por sua vez, a grande soma de recursos e as centenas de
milhares de beneficiarios destacam o Seguro-Desemprego como
uma das politicas sociais de maior abrangéncia no Pais. Tendo
como principio que a politica publica é a materializagdo da agao
do Estado e este condensa uma relagao de forgas sociais, o Seguro-
Desemprego acaba-se convertendo em uma via de debate sobre
visdes das relacoes entre Estado e sociedade.

E neste contexto que a avaliagdo externa do PSD incluiu as
percepgdes de seus atores em todo o processo, dos gestores de alto
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escaldo ao beneficidrio, o cliente ultimo da politica. A opinido do
beneficidrio ganha lugar de destaque, considerando seu ineditismo
e as especificidades de sua avaliagdo, seu ponto de vista unico e
diferenciado.

A avaliagao externa do PSD — realizada pela Universidade de
Brasilia — foi decorrente de solicitagdo do Ministério do Trabalho
e Emprego (MTE), estabelecida pelo Termo de Referéncia para
Avaliagdo Externa do Programa Seguro-Desemprego (TR), que
incluiu o Beneficio Seguro-Desemprego, a intermedia¢ao de mao
de obra e a qualifica¢do social e profissional. Além disso, o TR
demandou uma avaliagdo especifica do PNQ 2007. Embora
tenha sido solicitada pelo MTE, a demanda de avaliagdo externa
teve origem no Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao
Trabalhador (CODEFAT). Desde o surgimento do Programa em
1986, foi a primeira vez que houve uma solicitagao de avaliagcdo
externa. O TR teve como proposito a avaliagdo da eficiéncia,
eficacia e efetividade dos trés pilares do PSD; Seguro-Desemprego,
Intermedia¢do de Mao de obra e Qualificagdo Profissional e Social.

Poucas politicas publicas no Brasil tiveram a oportunidade
de serem avaliadas de forma tao abrangente e detalhada como o
Programa Seguro-Desemprego (PSD) o foi neste projeto. Agentes,
atores, usudrios e beneficidrios do Programa foram ouvidos
em todo o Pais. Mais de 26 mil questiondrios foram aplicados,
entrevistas em profundidade e grupos focais também foram
realizados em todas as unidades da Federagao. Essa grande massa
de informagdes permitiu uma compreensido dos principios, da
gestao e dos resultados do PSD, revelando sua importancia como
politica social para o desenvolvimento do Pais.

Pararealizaresseamploprojetodeavaliacaoforamorganizadas
equipes multidisciplinares que envolveram professores da UnB e
de outras universidades, bem como consultores ndo académicos
com experiéncia em avaliagdo de programas de amplo impacto
econdmico e social.
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O Termo de Referéncia previa a realizacao de estudos
preliminares sobre as Politicas e Programas de trabalho e emprego
e seu contexto socioecondmico, a realizacdo de um estudo-piloto
em uma unidade da Federagdo, a proposi¢do de uma metodologia
de avaliacdo que contemplasse as demandas do TR e a realizagdo
da avaliacao propriamente dita com representacdo de todo o Pais.

Para dar conta do amplo escopo e da complexidade da
avaliagdo do PSD, a metodologia do Projeto de Avaliagdo Externa
do Programa Seguro-Desemprego caracterizou-se pela diversidade
de fontes de dados e pela utiliza¢do de varias técnicas de pesquisa.
A coleta de dados ocorreu de forma simulténea e sequencial, com
a utilizacdo de técnicas qualitativas e quantitativas. A combinagao
das diferentes técnicas de analise contribuiu para um entendimento
mais completo dos resultados da pesquisa e uma maior riqueza para
interpreta¢ao dos dados. Um elemento fundamental do desenho da
pesquisa do Projeto foi o principio da triangulagdo: as dimensdes
analiticas do Projeto foram consideradas sob diferentes técnicas de
coleta e de andlise dos dados. Também foram realizados estudos
especiais para complementar e aprofundar aspectos especificos da
avaliagdo.

Além deste livro, os resultados detalhados das pesquisas
qualitativa e quantitativa, da pesquisa documental, com as bases
de dados e com a arquitetura do Sistema de Informagdes foram
apresentados em um conjunto de relatérios. Estes foram reunidos
em um DVD intitulado Relatério Final do Projeto de Avaliagao
Externa do PSD.

O livro é composto por oito capitulos. O Capitulo I é um
resumo executivo da avaliacdo do PSD. No Capitulo II é descrita
a metodologia utilizada, a combinagdo de diferentes técnicas e as
demais estratégias de pesquisa. O Capitulo III discorre sobre o
contexto em que a politica do PSD ¢ organizada. O conceito de
desenho da politica diz respeito aos pressupostos, valores e visoes
de sociedade que orientam os objetivos e as diretrizes da politica
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publica. As percepgdes dos atores e agentes sobre o desenho da
politica constituem o principal fundamento da avaliagdo do
desenho do PSD.

O Capitulo IV trata da gestao na perspectiva da integralidade
do PSD no ambito das politicas do emprego, sendo o principio
de integracdo considerado primordial, pois define um conjunto de
medidas que atuam sobre a oferta de trabalho ou sobre o nivel de
emprego. Ja o Capitulo V aborda a execugdo do PSD. A avaliagao
da execugdo das politicas de inser¢do no trabalho foi feita com
base nas percepgdes dos atores envolvidos em todo o processo. A
grande soma de recursos e as centenas de milhares de beneficiarios
destacam o Seguro-Desemprego como uma das politicas sociais de
maior abrangéncia no Pais e, por isso mesmo, lhe conferem tanta
visibilidade e o tornam objeto dos julgamentos mais diversos,
tanto de carater técnico quanto moral.

A evolugdo do Seguro-Desemprego no Brasil num diagnoéstico
regional e setorial é analisada no Capitulo VI, com a descrigao
em termos de desembolsos e seus determinantes: demitidos sem
Justa Causa, faixas de valores do Beneficio, tempo de vinculo
empregaticio e a distribui¢ao por setores de atividade economica
comparando as regides brasileiras.

O Capitulo VII analisa o Plano Nacional de Qualificagdo
(PNQ). O formato da qualificagdo profissional no ambito do
Sistema Publico de Emprego, que se estrutura como executor de
trés grandes planos (PlanTeQs, ProEsQs, PlanSeQs), apresenta
objetivos, publico-alvo e forma de operacionalizagao especifica,
mas todos organizados, em tese, para estar em consonancia com
as politicas publicas de trabalho, emprego e renda do Pais.

Sob o titulo Estudos Especiais, o Capitulo VIII complementa
a avaliagdo do PSD. E composto por uma andlise do sistema de
informagdes do Seguro-Desemprego, que inclui o diagnéstico do
acervo de dados do sistema, a descri¢ao do sistema de informagdes
e uma proposta de melhoria. Outro componente do capitulo é um
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estudo de caso sobre o Seguro-Desemprego do pescador artesanal.
Por fim, hd também um estudo sobre a Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social, como parte dos Estudos Especiais.
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CarituLo |

Sumidrio Executivo

m dezembro de 2007, a Universidade de Brasilia (UnB)

respondeu a uma demanda do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE), estabelecida pelo Termo de Referéncia (TR)
para realizar a Avalia¢ao Externa do Programa Seguro-Desemprego
(PSD), que incluiu o Beneficio Seguro-Desemprego (SD), a
intermediacdo de mado de obra (IMO) e a qualificagdo social e
profissional (QSP). Além disso, o supracitado termo demandou
uma avaliacao especifica do PNQ 2007.

As etapas previstas no TR incluiam a realizacao de estudos
preliminares sobre as politicas e programas de trabalho e emprego
e seu contexto socioecondmico; um estudo-piloto em uma unidade
da Federagdo; a proposi¢do de uma metodologia de avaliagdo que
contemplasse as demandas do TR; e uma avaliagdo propriamente
dita com representacgdo de todo o Pais. A metodologia do Projeto de
Avaliagao Externa do Programa Seguro-Desemprego caracterizou-
se pelo amplo escopo de fontes de dados e pela utilizagao de
varias técnicas de pesquisa. A coleta de dados ocorreu de forma
simultanea e sequencial com a utilizagdo combinada de técnicas
qualitativas e quantitativas. A combinagao dessas contribuiu para
um entendimento mais completo dos resultados da pesquisa e
uma maior riqueza para a interpretagdo dos dados. Um elemento
fundamental do desenho da pesquisa foio principio datriangulagao.
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A anilise da eficiéncia, eficacia e efetividade do Programa foi feita
a partir dessa perspectiva, conforme se observa na figura que se
segue.

Figura 1: Principais etapas de coleta e andlise de dados do Projeto de
Avaliagao Externa do Programa Seguro-Desemprego, Brasil, 2009
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Fonte: DATAUnB

Além das etapas apresentadas na figura, foram realizados
estudosespeciais. Nesses estudos, foi feitaumaanalise daarquitetura
do sistema de informagdes do Seguro-Desemprego e uma analise
econdmico-financeira do FAT. O relatério consolidado do Projeto
de Avaliacao Externa do Programa Seguro-Desemprego, bem como
os relatorios parciais da pesquisa foram disponibilizados para o
MTE.

Poucas politicas publicas no Brasil tiveram a oportunidade de
serem avaliadas de forma tdo participativa e representativa como o
Programa Seguro-Desemprego o foi neste projeto. Agentes, atores,
usuarios e beneficidrios do Programa foram ouvidos em todo o
Pais. Mais de 26 mil questiondrios foram aplicados, entrevistas em
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profundidade e grupos focais também foram realizados em todas
as unidades da Federacao. Essa grande massa de informagdes
possibilitou uma compreensdo dos processos, do alcance e
dos impactos do Programa, ou seja, de sua importancia para o
desenvolvimento do Pais e como politica social.

Uma politica de trabalho e emprego compde um processo
de desenvolvimento que reflete um padrao civilizatorio capaz
de assegurar um direito fundamental acima das circunstancias
econdmicas e financeiras. Deve ser sempre aperfeicoada, ampliada
e consolidada como politica de prote¢ao social e construcdao de
cidadania.

Neste capitulo sdo apresentados os principais resultados
do projeto de avaliagdo externa. Para facilitar a compreenséo, o
trabalho esta dividido em sete partes que discutem o Programa
Seguro-Desemprego em seus trés componentes: o Beneficio,
a intermediagdo de mao de obra e a qualificagdo social e
profissional.

Pertinéncia da Politica de Emprego, Trabalho e Renda no
ambito do Programa Seguro-Desemprego

De acordo com os agentes e atores entrevistados, o perfil do
trabalhador do Programa Seguro-Desemprego (PSD) apresenta
similaridades em todas as unidades federativas. Seria basicamente o
trabalhador desempregado, egresso do mercado formal de trabalho
urbano, de baixa escolaridade e com dificuldades de aplicagao de
conceitos basicos. Nao teria como habito, quando esta empregado,
buscar capacitagao e atualizagdo profissional, além de apresentar
pouco ou nenhum conhecimento de informatica e pertencer a
uma faixa etaria acima da requerida pelo mercado de trabalho.

Apesar da politica da qual emanam as diretrizes orientadoras
do PSD ter como publico-alvo diferentes tipos de trabalhadores,
a pratica demonstra que esses segmentos nao vém sendo
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contemplados. Explicagcdes possiveis para esse quadro podem
estar relacionadas, por um lado, a obrigatoriedade constitucional
do Estado de prover o Beneficio Seguro-Desemprego a todos os
desempregados que atendam aos requisitos legais e, por outro, a
pouca disponibilidade de recursos financeiros e organizacionais para
atendimento dos demais segmentos preferenciais de trabalhadores.

Faz-se importante o conhecimento das diferencas que
constituem o perfil do publico-alvo, tanto para a capacitagdo como
paraaintermediagdo e parao proprio Beneficio Seguro-Desemprego.
A pratica atual ndo tem examinado e tampouco considerado essas
diferengas na politica, na gestdo e nas respectivas agdes, o que
compromete o alcance eficaz e efetivo dos distintos segmentos
de trabalhadores, particularmente os que enfrentam situagdes de
maior vulnerabilidade - aqueles sem registro em carteira.

Foram constatadas diferencas significativas com rela¢ao ao
percentual de trabalhadores efetivamente inseridos ou reinseridos
no mercado de trabalho, quando comparados aos encaminhados e
as vagas disponiveis. Falta adequagdo entre as a¢oes desenvolvidas
na intermedia¢do de mio de obra e na qualificacdo social e
profissional e o perfil dos trabalhadores e aquele demandado pelos
empregadores. Com essa discrepédncia entre os perfis, do solicitado
pela empresa e o apresentado pelo trabalhador que procura o SINE,
cria-se uma situacdo de baixos niveis de intermediacdo de mao
de obra e consequentemente de efetiva colocagdo. Por outro lado,
as empresas ndo se sentem muito atraidas em procurar o SINE,
pois la nao vao encontrar o que procuram. Tradicionalmente,
trabalhadores especializados ou com maior nivel de escolaridade
também nao recorrem a esses servigos.

Para muitos coordenadores dos SINEs, o perfil dos
trabalhadores é um dos grandes obstaculos a sua colocagdo no
mercado de trabalho. Agreguem-se, a isso, as crescentes exigéncias
de novas ocupagdes no mundo do trabalho pela continua escalada
tecnoldgica.
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A maioria dos agentes e atores entrevistados — quando
perguntados especificamente a respeito da pertinéncia da
politica de trabalho, emprego e renda — avaliou que esta nem
sempre ¢ adequada a realidade socioecondmica das regides e dos
estados. Nas percepcdes manifestas, ha entendimentos de que,
da maneira como formulada e operacionalizada, a politica ndo
facilita a inser¢do ou a reinser¢ao de trabalhadores no mercado
de trabalho local.

Muitos dos atores e agentes também nao se veem
representados ou contemplados no processo de formulagao da
politica. Mencionam a falta de respeito do nivel central com
o pacto federativo e se ressentem da falta de instrumentos de
analise, de planejamento estratégico e de competéncias especificas,
proprias do processo de gestao participativa. Esses instrumentos
permitiriam entender e acompanhar a dindmica de trabalho local
a curto, médio e longo prazo e propor agdes sustentaveis, de cunho
estruturante.

Os entrevistados apresentam visdes distintas a respeito do
eixo que tal politica deveria adotar nos estados. Assim, foram
identificadas duas linhas principais as quais se aglutinam pontos
de vista similares. A primeira advoga uma politica orientada pela
formacao e capacitagao social e profissional. A segunda argumenta
em prol de uma politica orientada pelo desenvolvimento econdmico
regional.

Entendem que a capacitagao para o publico que procura o
SINE nio se pode restringir ao desenvolvimento de conhecimentos
e habilidades em cursos. Consideram que o principio norteador
da capacitagao deve ser a subjetividade do trabalhador - sua base
cultural, educacional, formativa e emocional. Esses fatores até
entdo, na opinido manifesta, tém sido os principais responsaveis
pelos baixos indices de colocagao efetiva nas empresas e poucos
considerados pelo PSD. Nessa perspectiva, o eixo da politica
deveria contemplar uma visao formativa do trabalhador, que o
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atenderia nas suas dificuldades basicas, as quais se tém constituido
como impeditivas até para que ele possa realizar com proveito os
cursos de qualifica¢io.

Um aspecto sempre mencionado pelos entrevistados,
quando da analise da pertinéncia da politica, é a necessidade da
considera¢ao das especificidades regionais na Politica de trabalho,
emprego e renda. Argumentos relacionados a dimensao continental
do Pais e a sua diversidade geografica, climatica, demografica,
com rebatimento no aumento dos custos do Programa em face da
redugdo de recursos, sdo sempre reiterados.

Institucionalidades do Programa Seguro-Desemprego

O desenho do Programa Seguro-Desemprego refere-se a uma
institucionalidade pautada na a¢do coordenada dos trés niveis de
governo e de diferentes setores governamentais e ndo governamentais.
Assim sendo, a descentralizacdo, a intersetorialidade e o controle social
sao os principais nucleos ordenadores do processo de implementagéo
desse Programa. Perpassando de forma horizontal esses nucleos esta a
comunicagao, particularmente a institucional.

Tal modelo também vem sendo utilizado por diferentes
areas sociais das politicas publicas no Brasil, ainda que seu ritmo
e alcance tenham variado em conformidade com cada uma dessas
areas. Assim, a saude, quando comparada com a educa¢do, mostra
ganhos e avancos institucionais, bem como resultados de controle
social ja mais consolidados. Entretanto, no caso do PSD, suas
institucionalidades ainda nao estao consolidadas, apesar de dispor
de um arcabougo politico-institucional e técnico bem estruturado,
um dos pontos positivos do Programa.

Do ponto de vista da gestdo, esse arcabougo por si sé
nao se mostra suficiente para instaurar uma organicidade que
proporcione a sua institucionaliza¢do e a sua legitimacao. Nesse
sentido, sob a dtica dos entrevistados, emergiram quatro questdes
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prioritarias. A primeira diz respeito ao fortalecimento da relagao
intergovernamental cooperativa. A légica relacional em uso
estd baseada em uma perspectiva fortemente competitiva, em
detrimento de interagdes cooperativas e solidarias. O Programa
carece de diretrizes e de agdes que fortalecam o empoderamento
de seus atores e agentes.

A segunda refere-se a intersetorialidade. As questdes de
trabalho, emprego e renda subjazem questdes interdisciplinares que
demandam aporte de esfor¢os e recursos intersetoriais nos niveis
federal, estadual e municipal. Contudo, as estruturas verticalizadas
dos o6rgdos do executivo - organizacional e programatica -
nao facultam a coordenagdo, a articulagdo e a integracdo dos
Programas. Tal situagdo manifesta-se nos trés niveis de governo.
A terceira questdo ¢ a comunicac¢do institucional. Reclamagoes
de cunho geral sdo feitas quanto a auséncia de canais efetivos
de comunicagio, que veiculem informagdes vilidas em tempo
real, tanto para atores e agentes como para os usuarios do
Programa. A quarta é o controle social, que deveria ser exercido
pelo CODEFAT e pelas Comissdes Estaduais e Municipais de
Emprego, por meio da agdo tripartite, que até entao se tem
mostrado insatisfatério ou incipiente.

Integracao do Programa Seguro-Desemprego

Em linhas gerais, pode-se observar que o Programa Seguro-
Desemprego ainda ndo conseguiu consolidar as estratégias de
integracdo previstas, redundando em muitas criticas e sugestdes
de reestruturagao do sistema como um todo ou de parte dele. As
politicas ativas (intermediacdo de mao de obra e qualificacdo) ndo
recebem os recursos necessarios para operar de forma efetiva.
Embora tenha sua efetividade resolvida em termos de crescimento
do numero de desempregados beneficiarios do SD, outras questdes
relacionadas a redes de capilaridade, parcerias e a qualidade
do atendimento ainda nao se revelam plenas. Faltam recursos
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humanos e tecnoldgicos para impedir fraudes e praticamente nao
se realiza a rotina de recusa, agdo que permitiria oferecer mais
oportunidades de emprego ao beneficiario.

Ha questdes intrinsecas a propria racionalidade deciséria da
Unido que ocasionam problemas no PSD, afetando a autonomia
dos formuladores da politica, tal como a ingeréncia do Ministério
da Fazenda e da Secretaria de Orcamento e Gestdo do Ministério
do Planejamento, Or¢amento e Gestdo nas prioridades definidas
pelo MTE e CODEFAT. H4, ainda, a dificuldade da prépria Unido
em articular politicas integradas entre os Ministérios afins, em
consonancia com uma politica de desenvolvimento economico e
social em curso no Pais.

Existem dicotomias conceituais na origem da proposta
que geram problemas de interpretacdo pelos diferentes agentes
executores. O dualismo elementar estd caracterizado por uma
politica de seguridade social passiva (o Beneficio Seguro-
Desemprego), atuando ao lado de uma politica ativa direcionada
ao mundo do trabalho (QSP e IMO), sem que os elementos de
integracgao efetivos estejam dados.

Foram identificados problemas de ordem estrutural e
operacional, tais como as redes de atendimento do SINE que, apesar
de descentralizadas, requerem melhor definicao dos seus papéis
ativos com base em um Sistema Publico de Emprego, Trabalho
e Renda (SPETR). Isto permitiria consolidar o funcionamento
sistémico e integrado das agdes junto a atendentes e usudrios.
Existem também questdes de comunica¢do e dificuldades de se
aplicarem as a¢des de supervisio e monitoramento, em ambito
nacional, com a qualidade e a tempestividade requeridas.

O maior desafio dos SINEs esta em realizar a integralidade
de suas metas tendo em vista os distintos Programas que lhe
sao subordinados. Seus resultados sao medidos pela melhoria
continua do servigo publico prestado a populacao, avaliado, entre
outras formas, por indicadores de qualidade do atendimento ao
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publico. Nesta logica, os SINEs deveriam estar estruturados em
sistemas de redes informatizadas, em todas suas agéncias e postos
de atendimento, e com recursos humanos e financeiros adequados
paraexecutar suas fung¢oes. No entanto, no final de 2007, apenas 55%
dos SINEs estavam interligados. Embora o nimero de unidades de
atendimento tenha crescido significativamente nos ultimos anos,
chegando a aproximadamente 1200 no Pais, persistem dificuldades
para cumprir suas metas.

Serianecessario superar muitas praticas atuais centralizadoras
exercidas pelo poder executivo sobre os Conselhos e Comissoes
de Emprego. Também seria importante melhorar os mecanismos
de articulagdo entre as Comissdes Municipais e Estaduais e o
CODEFAT, garantindo a organicidade do sistema. Para tanto,
faz-se necessario romper a descontinuidade das agdes que
afetam negativamente o desempenho de suas atribuicdes. A
qualificagdo permanente dos conselheiros permitiria superar essa
situagdo, promovendo sua motivagdo e seu empenho e mais bem
preparando-os tecnicamente para corresponderem as demandas
de planejamento, monitoramento e avaliagao das agdes de politicas
publicas de emprego, trabalho e renda em seus respectivos
territorios.

Outras capacidades necessarias para a integralidade
também sao vistas como deficientes. A complexidade da estrutura
organizacional ¢ parte explicativa dessas dificuldades, bem
como a rotina de servigos pouco padronizada e o baixo nivel de
transparéncia e de circulacdo de informagdes. Um elemento a se
repensar em termos de gestdo para a integragao refere-se a revisao
das estruturas operacionais do PSD e seus componentes, que ainda
sao tratados como segmentos separados, como departamentos
independentes. Os problemas de interferéncias de politicas
estaduais e municipais e a inoperancia de alguns instrumentos
operacionais comprometem a capacidade de funcionamento mais
organica e sistémica da politica.
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Tal defasagem nas estruturas e os impasses gerados pelas
dicotomias conceituais terminam por fragilizar e quase tornar sem
efeito todos os frequentes empenhos do Ministério do Trabalho e
do CODEFAT para melhorar a gestao da politica. Exemplo disso é a
transformacgdo das Delegacias em Superintendéncias Regionais do
Trabalho e Emprego (SRTEs) que conceitualmente se apresentam
como inovadoras, porém nao cumprem adequadamente suas
novas atribui¢cdes por insuficiéncia de recursos organizacionais
compativeis. Outro exemplo é o Plano Setorial de Qualificagao
(PlanSeQ) que, apesar de apresentar um marco conceitual bem
recebido por empresarios e trabalhadores, pois leva em conta as
demandas do mercado de trabalho para a qualificagdo profissional,
nao considera a estrutura representativa das Comissdes Estaduais
de Emprego.

Iniciativas de mudangas ja foram dadas pelo MTE. Primeiro,
a abertura para uma discussdo e participagdo dos atores sociais
envolvidos por meio dos Congressos Nacionais do Sistema Publico
de Emprego de 2004 e 2005. Isto permitiu dar voz e legitimidade
aos ambientes mais representativos da politica social que ¢é a
politica de emprego. Pode-se observar, por exemplo, que muitas
das sugestoes dos congressos ja foram implementadas e outras
estdo em andamento. As criticas maiores referem-se aquelas que,
ja manifestadas, ainda ndo receberam medidas efetivas de solucéo.
Segundo, ao requerer que uma avaliagdo externa fosse feita, abriu-
se também para ouvir novamente mais atores, agentes, usudrios e
beneficidrios que integram o processo.

Principais Resultados da Pesquisa de Opiniao sobre o Seguro-
Desemprego

A pesquisa de opinido com mais de 20 mil beneficiarios do
Seguro-Desemprego abordou, além do perfil demografico e de
trabalho, como se realizam e como sdo avaliados os processos de
requerimento e de recebimento do Beneficio, quais os problemas
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e dificuldades encontrados e como sao superados. Verificou-se,
ainda, em que medida ocorre a integracao com a IMO e com a
Qualificagao.

Os beneficiarios sio do sexo masculino em dois ter¢os dos
casos. Trata-se de pessoas de escolaridade média, em torno de 30
anos de idade, casadas e de cor parda. A maior parte classifica-se
como sendo de classe média baixa ou como pobre.

Os dados sobre os aspectos avaliados, apesar de positivos, ndo
devem ser interpretados como plena satisfagdo. Nao devem levar
a conclusao pura e simples de que os servigos estao aprovados,
pois a maior parte das respostas ndo ocorreu no grau mais alto das
escalas oferecidas como opg¢odes. Servigos avaliados apenas como
“bons”, ndo como “6timos’, e categorias tais como “satisfeito” mais
frequentes do que “muito satisfeito” sdo indicadores de necessidade
de melhorias. Informag¢des disponiveis nas pesquisas qualitativas
que compdem este projeto dao conta de uma série de questdes que
geraram reclamacoes e de depoimentos sobre pontos que carecem
de aprimoramentos nos processos de requisi¢do e recebimento do
Seguro-Desemprego.

Da mesma forma, a maioria declarou-se satisfeita com o
caminho até a habilitagao ao beneficio e com o Programa. Deve-se
relativizar essa avaliacdo com o fato de que os entrevistados sdo
usudrios de um Beneficio que, afinal, lhes estd sendo concedido
em um periodo de desemprego.

Os relatos de problemas no requerimento e no recebimento
do Seguro estavam associados, em mais da metade dos casos, a
documenta¢do pessoal dos beneficidrios. Muitos relataram que
demoraram para requerer o SD porque aguardavam o recebimento
do FGTS. Esses dois resultados denotam que muitos problemas
decorrem da falta de informagdes por parte do beneficiario sobre
os procedimentos e os requisitos necessarios para se habilitar ao
Seguro-Desemprego.
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Em conjunto, as caracteristicas que mais provocaram
insatisfacdo foram problemas envolvendo documentagdo no
requerimento, mau atendimento e criticas ao valor e a quantidade
de parcelas do Beneficio. Essas duas ultimas sdo as varidveis
mais importantes na explicacdo da satisfagdo ou insatisfacdo
com o Seguro-Desemprego. Assim, a insatisfagdo é fungdo mais
dos processos e do préprio beneficio do que de caracteristicas
demogréficas como sexo, idade e condigdo econdmica.

Entre os beneficidrios que consideraram insuficiente a
quantidade de parcelas, 84% sugeriram que o Beneficio deveria se
estender até oito. Os que mais opinaram dessa forma foram os de
idade intermediaria, que compdem a maior parte do mercado de
trabalho, por um lado, e os de condi¢des econdmicas mais dificeis,
poroutro. Esse grupo é o que mais vivenciaasveleidades domercado
de trabalho, a alta rotatividade e, portanto, as insegurangas quanto
a insercdo laboral.

Deve-se destacar também que os beneficiarios ndo pretendem
que o Seguro-Desemprego tenha longa dura¢ao ou que seja
indefinido. Esse é um indicador de consciéncia sobre sua fun¢ao —
de seguro — enquanto o trabalhador se recoloca. Os conhecidos
acordos com os empregadores para regularizar a contratagdo apos
o final do Beneficio traduzem uma estratégia de sobrevivéncia,
pelo lado do trabalhador, e a necessidade de esclarecimento para
ambos sobre a fungdo e o financiamento do Beneficio.

Osrepetidos dados de satisfacdo com o Beneficio eassugestdes
dos trabalhadores de aumento de apenas duas ou trés parcelas
superam a interpreta¢ao de que o Seguro-Desemprego estimularia
a inatividade deliberada e, até certo ponto, desonesta. Estudos
sobre o tempo médio de recolocagdo a partir das especificidades
do mercado nos estados e regides do Brasil devem ser feitos para
testar a hipotese de que a experiéncia vivida pelo trabalhador pode
balizar reconsideracgdes acerca dos limites de valor e de tempo de
duragao do Beneficio.
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Ficou claro, ainda, que a integracdo do Seguro-Desemprego
com a qualificagdo profissional e a intermediacdao de mao de obra
quase ndo ocorre. Sdo raros os casos de encaminhamento para
cursos, além de ser relativamente baixa a procura pelo sistema
publico de intermedia¢do. A integracdo das agdes, portanto,
claramente continua sendo uma lacuna no Programa Seguro-
Desemprego, como apontado anteriormente.

Osresultados sinalizam, além da falta de integragao do sistema
SD, a necessidade de maiores esclarecimentos aos beneficidrios do
Programa, tanto para minimizar os problemas de requerimento e
recebimento, como de compreensdo sobre os tetos do Beneficio
propriamente dito e da quantidade de parcelas. Ficou bem clara
a necessidade de reforgar a divulgacao do Programa e aprimorar
a intera¢do com os beneficidrios. A comunica¢do da CAIXA com
os beneficiarios também parece necessitar de ajustes para evitar
equivocos de interpretacdo tais como a exigéncia do Cartao do
Cidadao para receber o Beneficio. Os resultados indicam também
que os processos do sistema tém funcionado bem segundo a maior
parte dos entrevistados, mas isso nao elimina a necessidade de
melhorias em todas as fases do atendimento ao cidadao, visando
ao aumento do grau de satisfagao dos beneficiarios.

Principais Resultados da Pesquisa de Opiniio sobre a
Intermediagiao de Mao de Obra junto aos Trabalhadores

A Pesquisa de Opinido com os trabalhadores que procuraram
a IMO foi feita com base em uma amostra de duas mil entrevistas
presenciais em todo o Brasil. Revelou que o atendimento foi

«r

considerado “6timo” por 40% e “bom” por 58% dos entrevistados.

Nio houve diferencas dessas avaliacbes em funcdo das
caracteristicas demograficas. As diferencas na avaliacio do
atendimento foram devidas apenas a localiza¢do do posto, sendo
que o interior apresentou resultados mais positivos. A avaliag¢ao
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do atendimento foi influenciada também pelo tempo de espera.
Quanto mais demora o atendimento, mais frequentes sdo as
avaliagdes negativas.

A analise da satisfacdo com o resultado do atendimento foi
mais elucidativa. Depreende-se que a satisfacdo com o atendimento
nao necessariamente conduz a satisfagdo com o resultado obtido.
As mulheres, as pessoas de mais escolaridade, as pessoas negras,
os desempregados, em particular os que estavam nessa situagdo ha
mais tempo, os que estavam em busca do primeiro emprego e os
entrevistados em postos das capitais sdo os menos satisfeitos.

Conforme se demonstra com dados oficiais, a situagdo de
trabalho entre as mulheres é menos favoravel, o desemprego entre
elas é maior e mais prolongado. A pesquisa de opinido refletiu isso
e detectou também que a inexperiéncia é alegada por elas como
um fator de dificuldade importante para conseguir colocacao,
mais do que a falta de qualificagao ou de escolaridade.

Da mesma forma, o avang¢o da idade, o tempo maior de
desemprego e a escolaridade mais baixa compdem outra situagao
especifica que leva a menor satisfacao. Sdo pessoas principalmente
do sexo masculino que costumam trabalhar na inddstria ou na
construgao civil.

Finalmente, outro foco de menor satisfagdo foram os jovens
em busca do primeiro emprego. Para esses também deve ser dada
atencdo especial, pois a sua inexperiéncia, declarada como a
principal dificuldade de insergdo, torna sua situacdo ainda mais
fragil em um mercado de trabalho cada vez mais exigente.

Como se viu, as caracteristicas demograficas, isoladamente,
niao explicitam aspectos que influenciam a satisfagio com o
atendimento recebido no posto de IMO, o que implicaria ter
uma visao positiva do resultado do atendimento. Os fatores mais
importantes referem-se a situagdo de trabalho. Quanto mais critica —
mais tempo de desemprego e menos instrumentagdo pessoal,

46 | Potriricas PUBLICAS DE EMPREGO NO BRasIL



escolaridade e qualificagdo - menor a satisfacdo, ou seja, mais
necessidade de atencédo, de orientagdes e de criacao de condigoes
para a inser¢ao no mercado de trabalho.

A pesquisa pode ser vista como uma confirmagdo de que a
combina¢ao de caracteristicas expressas nos grupos prioritarios
reflete as principais fragilidades para a colocagdo no mercado de
trabalho, ou seja, o Governo esta no caminho politico adequado.
Entretanto, a execu¢do da politica na ponta, no atendimento e,
sobretudo, na satisfagdo do trabalhador, requer ajustes e tratamento
especial para esses grupos.

A baixa participagdo em cursos de qualificagdo também
demonstraumalacunanaexecugaodapoliticaenaquestdodainsergio
laboral, pois é sabido que a intermediagéo inclui o encaminhamento
para esses cursos. Detecta-se ai outro aspecto a ser refor¢ado.

Principais Resultados da Pesquisa de Opiniao sobre
Intermediagido de Mao de Obra junto aos Empregadores
Cadastrados

A pesquisa de opinido com os empregadores cadastrados
no SINE foi feita por meio de duas mil entrevistas por telefone
em todo o Pais. O principal resultado é que o atendimento inicial
¢ determinante para a satisfagdo do empregador com o servico
recebido.

O fato de o SINE aparecer em menos de 30% dos casos como a
principal forma de recrutamento de mao de obra indica um servigo
pouco atrativo. Outros dados contribuiram para esclarecer esse
resultado. Evidenciou-se a valorizacao do atendimento presencial,
visita do empregador ao posto ou do representante do SINE a
empresa. Ja os canais remotos, telefone e Internet, necessitam ser
aprimorados. Por outro lado, o cadastramento de vagas pelas vias
remotas facilita o uso desse servigo e favorece que os empregadores
o utilizem mais vezes.
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Deve-se salientar que ha servigos oferecidos que sao
desconhecidos pela maioria dos empregadores. Isso inclui o
espaco no SINE para realizar selecdo de candidatos, servicos de
psicélogos, orientagdes sobre leis trabalhistas, pisos salariais
e Seguro-Desemprego, acompanhamento pds-admissional e
orientagdes sobre a Carta de Encaminhamento.

Mais do que a experiéncia com o uso dos servigos do SINE
e do tipo de demanda, a satisfacao dos empregadores é fun¢ao do
atendimento recebido em termos da relagdo com o atendente e do
retorno as suas solicitagdes. Assim, para que mais empregadores se
tornem clientes constantes e satisfeitos, deve-se atuar na melhoria
dessarelacao e no retorno as suas demandas. Os resultados indicam
que a interagdo deve ser flexibilizada, diferenciada de acordo com
a necessidade do empregador. Muitos consideraram insuficiente
a quantidade de informagdes sobre as colocagdes oferecidas,
diminuindo a satisfagdo, o grau de adequagao dos trabalhadores
encaminhados e o percentual de vagas preenchidas. Isso indica
que a captacdo de informacdes adicionais deve ser oferecida
como opgdo aos empregadores, para que a IMO se estabeleca
plenamente.

A satisfacdo com o atendimento inicial comprovou-se
como fator determinante para a avaliagdo positiva em todas as
etapas posteriores. Os empregadores bem recebidos no primeiro
atendimento, que é o cadastramento da empresa, tenderam a
avaliar positivamente todas as demais fases. E o inverso também se
verificou. Assim, o primeiro contato do empregador com o SINE
deve ser visto como um dos principais pontos de aprimoramento,
demandando esclarecimento dos atendentes sobre esse fato e,
evidentemente, treinamento e capacitacao.

Em relagao ao perfil do trabalhador requerido pelos
empregadores, destaca-se a forte concentragdo no nivel médio,
contrastando com a escolaridade da PEA, que ¢ de nivel
fundamental. Além disso, observou-se uma tendéncia a selecionar
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trabalhadores com menos de 40 anos, mormente em determinadas
atividades econdmicas.

Os  resultados  comparativos apresentados  indicam
especificidades que podem contribuir para a flexibilizagdo da forma
como o0s servigos sao oferecidos aos empregadores. Houve algumas
diferencas entre as regides e também diferengas decorrentes da
experiéncia dos empregadores com os servigos. Ficou claro, ainda, que
os empregadores mais informados sobre os servi¢os oferecidos sao
os que avaliam melhor o SINE. Finalmente, salienta-se a importancia
do contato inicial e a necessidade de esclarecimentos e informacoes
aos empregadores sobre os servigos oferecidos.

Principais Resultados da Avaliacao da Qualificacao Social e
Profissional

O Plano Nacional de Qualificacio Profissional (PNQ)
estrutura-se por meio de agdes que contemplam trés estratégias:
inicialmente com os Planos Territoriais de Qualificagdo
(PlanTeQs); e os Projetos Especiais de Qualificagao (ProEsQs);
e mais recentemente com os Planos Setoriais de Qualificagdo
(PlanSeQs). Em 2007, o PNQ era, ainda na sua maior parte, fruto
dos PlanTeQs, mas, a partir de 2008, os PlanSeQs mobilizaram
mais recursos e atenderam um maior numero de trabalhadores.
A pesquisa do PNQ contemplou os dados dos educandos de 2007,
mas analisou também a execu¢do dos PlanSeQs como mecanismo
de implementagdo de Politica Publica de qualificacao social e
profissional (QSP).

As analises revelaram que o PNQ atendeu um publico
diferente daquele que frequenta as agéncias do trabalhador (postos
do SINE e suas varias denominagdes Pais afora). Na sua maioria
foram jovens, com ensino médio completo e do sexo feminino.
Esse dado destoa também quando confrontadas as informacoes
dos ocupados no mercado formal (RAIS-2007) ou do mercado
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de trabalho mais geral (PNAD-2007). Uma das explicagdes é que
ao serem executados em um periodo de tempo muito exiguo do
ano e mobilizando instituicdes, como escolas técnicas e Sistema
S, chegam primeiro os educandos que tém acesso a informagao e
integram as listas de circulagao dessas institui¢des. Os jovens em
geral tém acesso a mais informagdes e se langam a realizar qualquer
curso, como mostrou a pesquisa de egressos. Ao frequentarem
um ensino médio descontextualizado da realidade, buscam — em
cursos do tipo do PNQ - conhecimentos que lhes fazem falta
nas entrevistas para novos empregos, que é a experiéncia e a
vivéncia pratica em situagoes de trabalho. Nao é por acaso que
algumas das recomendagoes feitas por eles é a de que deva existir
o encaminhamento para estdgios ao final dos cursos, revelando
também que estes nao sdo suficientes para auxilia-los na busca por
uma colocagao no mercado de trabalho.

Agdes de qualificagdo profissional no d4mbito do Sistema
Publico de Emprego, Trabalho e Renda (SPETR) foram quase
ininterruptas durante os ultimos 15 anos, quando foi reorganizada
a Lei do FAT, em junho de 2004. Entretanto, as agdes até 2007
reproduziram os mesmos problemas existentes nos cursos do
PLANFOR e ndo cumpriram com o que determina o inciso II do
paragrafo 2° da Lei do FAT, que é promover agdes integradas de
orientacao e recolocagdo. Os trabalhadores acumulam por essa
légica uma infinidade de cursos e de nomenclaturas que nao os
ajudam a melhorar suas competéncias no mercado de trabalho.
Ha uma dissociagdo entre as politicas de educa¢io e de trabalho.
As agdes voltadas para esse publico competem entre si e estdo
espalhadas em mais de uma dezena de Ministérios. Iniciativas
como o PlanSeQ Bolsa Familia sao importantes mas, desconectadas
da elevagdo da escolaridade, resultam em conhecimento que nao
integra um percurso de formagdo na perspectiva de certificagdo
profissional. Nesse particular, a certificagdo profissional nos
ultimos 15 anos careceu mais de coordenac¢do institucional para a
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criagdo de um sistema voltado para o publico que frequenta agoes
recorrentes no SPETR do que de regulamentagéo.

O PlanSeQ ¢ importante estratégia que concebe um
mecanismo enfatizado pelas Resolu¢des do CODEFAT, que
¢ a constru¢do social da qualificagdo. Entretanto, ao ouvir
empresarios e trabalhadores, interessados diretos nessa
construcao, tende-se a limitar o papel das Comissdes Municipais
e Estaduais de Emprego, que reclamam que nao sdo ouvidas. No
entanto, talvez essa agdo tenha sido a mais inovadora nos ultimos
anos em cursos viabilizados com recursos do FAT. O mecanismo
do PlanSeQ caracteriza-se como uma construgao social, pois ha
convocagao, participacao, concerta¢do, compromissos firmados,
mas o processo ressente-se de agilidade entre a demanda
manifestada pelos atores e as condigdes para a sua concretizagao.
O PlanSeQ talvez seja a melhor oportunidade para se construir
um processo de certificagdo profissional, aliando o saber
adquirido pelos trabalhadores ao longo das suas trajetorias com
a elevacdo da sua escolaridade. Faz-se necessario, no entanto,
que haja envolvimento das secretarias de educagdo e do trabalho
no sentido de aproximar esses publicos das politicas publicas
existentes como a educacgao de jovens e adultos (EJA) e, mais
recentemente, com a iniciativa do PROEJA, que é a integracao
das modalidades de EJA e de educagao profissional, seja na etapa
do ensino fundamental (PROEJA-FIC), ou no ensino médio, que
resultaria no titulo de técnico.

Os sistemas que registram os diversos ingressos do
trabalhador no mercado de trabalho precisam estar integrados
e devem proporcionar que se faca a partir da sua experiéncia o
encaminhamento a um curso de qualificacdo profissional que
esteja conectado ao seguimento de um arco ocupacional. Por
conta de um sistema aberto e pautado na oferta das executoras
reproduzem-se nomes e titulos de cursos, que nao se articulam a
um arco ocupacional.
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Os ProEsQs também contribuiram muito pouco para o
desenvolvimento de metodologias inovadoras, que pudessem ser
utilizadas como insumos para as agdes que ocorrem pelo Pais.
E necessario dar ampla divulgagio as metodologias que foram
desenvolvidas e mobilizadas por essa estratégia.

Principais Resultados da Pesquisa de Opiniio com Egressos do
Plano Nacional de Qualificacao 2007

A pesquisa de opinido sobre o PNQ 2007 realizou-se
mediante entrevistas domiciliares com dois mil egressos em todo
o Brasil. Em relagdo as caracteristicas demograficas, destaca-se
a concentragido de mulheres, o que coaduna com a tendéncia de
escolarizacdo mais forte no sexo feminino na popula¢do; pessoas
de nivel médio, com escolaridade maior do que a da PEA; e
pessoas na faixa de trinta anos de idade, mais jovens do que a PEA.
Destaca-se, ainda, que a comparagdo entre as regides reproduz os
contrastes socioeconémicos observados no Pais, pois Nordeste,
Norte e Centro-Oeste apresentam indicadores menos favoraveis
do que Sul e Sudeste.

Os cursos frequentados foram muito dispersos, mas mesmo
assim foram detectadas concentra¢des que se diferenciaram nas
regides e entre as caracteristicas demograficas, como faixas de
idade e escolaridade. Segundo os egressos, o publico dos cursos
era qualquer, o que foge das previsodes e critérios do PNQ, quando
se definem os publicos preferenciais.

Ficou claro que a forma espontanea de tomar conhecimento
dos cursos, por meio das relagdes pessoais, predomina fortemente
sobreaviainstitucional. Aliando este a outros resultados, percebeu-
se a necessidade de reforgar os canais institucionais de divulgagao
e de informacdo sobre os cursos, mesmo aos educandos.

Em todos os itens avaliados — acesso, infraestrutura, localiza¢ao
e aspectos dos cursos propriamente ditos — predominaram as
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percepgdes favoraveis. Houve algumas diferencas regionais, mas todas
com predominancia de avaliagdes positivas. Ainda assim, foi possivel
identificar pontos que necessitam de atencao, sintetizados a seguir.

Pouco mais da metade dos egressos percebeu a existéncia de
adaptagdo dasinstalacdes dos cursos para pessoas com necessidades
especiais. Além disso, a avaliagdo dos cursos foi melhor entre os
mais velhos, os de escolaridade mais baixa e também entre os
que aprovaram a rela¢do entre a teoria e a pratica. Essa questdo
(teoria e pratica) influiu bastante sobre a avaliagdo dos cursos.
A quantidade de aulas praticas dividiu as opinides: metade dos
egressos considerou que foram insuficientes e que seria necessario
aumentar essa carga horaria.

Ainda sobre a estrutura dos cursos, verificou-se que, quando
havia necessidade de uso de maquinas e equipamentos, quase um
terco dos egressos afirmou que nem sempre havia acesso; para quase
a metade, a quantidade de maquinas e equipamentos nem sempre
era suficiente para os alunos; quatro a cada dez responderam que
o tempo de uso nem sempre foi suficiente; e segundo quase um
terco, ocorriam defeitos nos equipamentos e mdquinas. Este é
outro ponto que merece aten¢ao e cobrancas das executoras, ainda
mais levando em conta que muitos afirmaram a necessidade de

aumento da carga horaria das aulas praticas.

Outro ponto que dividiu as opinides foi a dura¢ao dos cursos.
Quase a metade gostaria que a duragao fosse maior, principalmente as
mulheres. Essa mesma opiniao foi manifestada por aqueles para quem
a quantidade de aulas préticas deveria aumentar. Esses resultados em
conjunto permitem inferir que o aumento da carga horaria do curso
deveria ser de aulas praticas, na opinido dos egressos.

Também merece reforco a questdo do conteudo de nogdes
basicas, cuja importancia foi percebida por pouco mais da metade
dos egressos. Esse percentual foi menor em relagio aos que
consideraram que a informatica é importante. Assim, percebe-
se que aprender informatica é algo que se consagrou como
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importante no desempenho profissional, embora essa no¢ao seja
mais forte entre as pessoas de maior escolaridade, os mais jovens
e, novamente, as mulheres.

No conjunto, percebeu-se que os cursos realizados na regiao
Sul tiveram as melhores avaliagdes em diversos itens. As maiores
queixas ocorreram no Sudeste e no Centro-Oeste.

A avaliagdo do atendimento na inscricdo foi determinante
na avalia¢ao do curso, no geral e em diversos aspectos pontuais.
Assim, salienta-se a especial aten¢ao que deve ser dada na recepcao
do educando quando este se apresenta para participar dos cursos
de qualificacao.

Foi pequena a incidéncia de problemas na realizagdo dos
cursos. Também nesse caso foi detectada associacdo com o
atendimento na inscri¢do, o que leva a crer que as pessoas que se
sentem mal atendidas talvez estejam mais predispostas a identificar
novos problemas e, por isso, os assinalem com mais frequéncia.
Mesmo assim, no todo, o relato de problemas que ndo foram
resolvidos foi residual.

O motivo para procurar os cursos foi, principalmente,
aumentar as chances de inser¢do no trabalho, particularmente
entre mais jovens e os que buscavam o primeiro emprego. Esse ¢ um
dos motivos para que grande parte dos egressos tenha participado
de cursos que ndo tém relagdo com sua area de trabalho habitual.
A efetividade dos cursos também foi baixa, uma vez que menos de
20% passaram a trabalhar na area do curso. Dos que eventualmente
fizeram outros cursos posteriormente, quase trés quartos mudaram
de drea. Assim, confirma-se a falta de planejamento no que diz
respeito a qualificagdo profissional, encoberta pelo anseio de
aumentar as chances de conseguir trabalho ou de melhorar em
relacdo a situacdo atual.

A intermediagdo de méao de obra foi indicada por menos
de 20% dos egressos. Entre os que receberam algum apoio para
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conseguir trabalho durante o curso, menos de 30% foram efetivos.
No total da amostra, 5% afirmaram ter obtido trabalho a partir de
apoio recebido no 4&mbito do curso. Esses resultados atestam a falta
de articulacdo entre a Qualificagdo e a IMO em nivel nacional.

O egresso participa dos cursos com expectativa de
conseguir uma colocag¢do e melhorar suas condi¢des de trabalho.
Entretanto, quase a metade se frustra em relacdo a essas
expectativas, tendo considerado que nada mudou apds o curso.
Esse sentimento ¢ mais incidente entre as mulheres e os egressos
da regido Nordeste.

A experiéncia de trabalho foi coerente com a formagao escolar
e com a idade dos egressos. Os mais jovens estavam em busca do
primeiro emprego e os mais velhos tinham mais experiéncias de
periodos de desemprego. A escolaridade mais baixa também expde
mais a essa situagdo. O tempo de desemprego das mulheres também
foi mais alto. Em termos regionais, Norte e Nordeste apresentaram
o maior tempo médio de desemprego entre os egressos. Falta de
experiéncia e de qualificacdo sdo apontadas como os maiores
obstaculos para inser¢do no trabalho, além da idade, no caso das
pessoas mais velhas.

Ficou evidente que o desejo quase unanime de participar
de cursos de qualificagdo profissional indica receptividade, o que
pode explicar em escala as avaliagdes favoraveis. A qualificagdo é
bem-vinda, de modo que a supera¢do dos problemas burocraticos
que afetam, em particular, a libera¢do dos recursos pode contribuir
de forma determinante para a eficiéncia e, sobretudo, para a
eficicia dos Programas de qualificacdo. Deve-se recomendar
fortemente a melhoria no atendimento inicial e também que sejam
incluidas a¢des de orientacao social e profissional aos educandos.
Recomenda-se igualmente a observancia das necessidades de
formagao profissional afeitas aos estados, com estudos consistentes
que subsidiem de fato a programacao da qualificagdo que deve, a
seu turno, ser montada com base nesses estudos.

AVALIAGAO EXTERNA DO PROGRAMA SEGURO-DESEMPREGO | § §






Carfruro 11

Metodologia

m dos desafios da avaliagdo consiste em definir uma

metodologia capaz de estabelecer o mérito, a pertinéncia, a
eficiéncia e a eficacia de uma politica publica. A avaliagao deve
ser planejada a partir de seus objetivos e dos usos dos resultados.
Deve decorrer de uma andlise cuidadosa, com a aplicagdo de
métodos de pesquisa sistemadticos para avaliacdo do desenho, da
implementacao e da efetividade da politica publica.

Em termos gerais, a avaliacdo visa a reduzir incertezas,
a melhorar a efetividade das acdes e a propiciar a tomada de
decisbes relevantes. Deste modo, ela permite oferecer respostas
aos beneficiarios, ao Governo e a sociedade sobre o bom uso dos
recursos publicos; informar e orientar os atores envolvidos sobre
os resultados das agdes das politicas e responder aos distintos
interesses e missoes das institui¢oes, dos gestores e técnicos
envolvidos. Uma avaliacdo visa sempre a melhorar a adequagao
entre o curso de a¢do implementado e os objetivos propostos
pelo Programa ou pela Politica. Também se avalia para aprimorar
a gestdo de um projeto ou para conhecer melhor uma realidade
por meio dos resultados alcangados em face dos objetivos iniciais
estabelecidos. Ainda se pode avaliar para monitorar o processo,
tendo os participantes como foco, ou para identificar pontos que
permitem a continuidade da agao.
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Neste sentido, pode-se pensar em quatro momentos
fundamentais para o processo de avaliacao (HANBERGER, 2001):
situagdo-problema; objetivo e dire¢do da politica; processo de
implementagao; e resultados e consequéncias.

1) Situagdo-problema: fornece a estrutura e a diregdo da
avaliagdo. Os atores-chaves sao identificados e a situagdo-problema
¢ analisada, quais sdo suas estratégias e assim por diante. Neste
estagio da avaliagdo, o avaliador também busca as varidveis
relevantes e os critérios de resultado. Questoes-chaves que focam
a situagdo-problema sdo:

e Qual é o contexto?

e Quem siao os atores-chaves e outros colaboradores da
politica?

e Qual é o problema da politica, aquilo que ela busca ser
uma solugao?

o Quais sdo as variaveis relevantes e critérios de resultado?

2) Objetivo e diregdo da politica: o conceito da politica refere-se
a uma linha de a¢do (ou ina¢do) que visa a preservar ou mudar
condi¢oes percebidas como problemas ou desafios coletivos.
Desvelar a logica da politica publica ¢ uma tarefa nesse momento.
As questdes utilizadas para focar a politica sdo:

« Quais sao os objetivos? Ha conflitos de objetivo?

o Qual éaldgica do Programa ou a teoria que da base para
a politica publica?

o Quais meios de politica podem ser e sdo utilizados?

o Asintervengdes de avaliagdo afetam a politica?

3) Processo de implementagdo: ao tratar de como uma politica
publica é implementada, hd atengao para questdes organizacionais,
de recursos, competéncias e problemas inesperados. As organizagdes
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utilizadas na implementagdo da politica precisam ser examinadas
teoricamente. As questdes que focam nesse processo sio:

o Quallinha de agdo ¢ seguida na pratica?

« Como a organizagdo responsavel pela implementagao
funciona na pratica?

« Existe a competéncia suficiente?

o Os recursos sdo eficazmente utilizados e da maneira
certa?

» Problemas inesperados ocorrem na implementagao?

4) Resultados e consequéncias: o foco nesse momento
reside nos resultados e implica¢des da politica. Até que ponto os
objetivos pretendidos foram atingidos é uma questdo-chave a ser
abordada. Resultados pretendidos e ndo pretendidos sdo avaliados
de acordo com os objetivos de politicas oficiais. De acordo com o
modelo dos atores multiplos, os argumentos e pontos de vista dos
colaboradores sido examinados de forma igual. Finalmente, efeitos
de curto, médio e longo prazo sao avaliados.

Em um ambiente de multiplos atores em que ha uma
diversidade de interesses, é importante que o processo de avaliagdo
seja capaz de contemplar, para além dos dados técnicos, as distintas
perspectivas dos envolvidos como formuladores, implementadores
ou beneficidrios da politica publica a ser avaliada. No Projeto
de Avaliacdo Externa do Programa Seguro-Desemprego (PSD),
a pesquisa de campo foi capaz de capturar percep¢des tanto dos
gestores ou formuladores do Programa quanto dos diferentes
beneficidrios, incluindo publicos bastante especificos.

A metodologia da avaliagao externa do PSD contemplou
os atores envolvidos nos trés componentes do PSD: seguro-
desemprego, qualificagdo profissional e intermediacdo de mao
de obra (IMO). Ao utilizar um amplo escopo de fontes de dados,
que incluiu a andlise documental, dados secundarios e primarios,
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envolvendo desde os gestores de alto nivel até os beneficiarios do
PSD, e pela utilizagdo de vérias técnicas de pesquisa qualitativas e
quantitativas, buscou-se abarcar cada um dos quatro momentos
descritos. A coleta de dados envolveu a utilizagdo combinada
de técnicas qualitativas e quantitativas de forma simultinea e
sequencial. A combinac¢do das diferentes técnicas de analise
contribuiu para um entendimento mais completo dos resultados
da pesquisa e uma maior riqueza para interpretagdo dos dados.
Um elemento fundamental do desenho da pesquisa do Projeto
foi o principio da triangula¢ao. Os quatro momentos acima
mencionados foram considerados sob diferentes técnicas de coleta
e de andlise dos dados.

A triangulagdo na coleta e na analise dos dados ocorreu em
dois niveis: um nivel expressa a variedade de fontes de informacgéo
utilizadas e outro, a variedade de técnicas de coleta e de analise dos
dados. As andlises obtidas com a utilizagdo de diferentes técnicas
foram contrastadas e combinadas para a discussao e interpretacao
dos resultados da pesquisa apresentados neste livro.

As técnicas que compuseram a metodologia do Projeto,
incluindo a realizagdo de uma extensa pesquisa de campo, estdo
apresentadas no Quadro 1.
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Quadro 1: Técnica de coleta utilizada na pesquisa de campo e a sua
abrangéncia

Técnica Fontes de dados Abrangéncia | Total

e Resolugoes e Portarias

e Convénios

Andlise documental | e  Propostas de cursos de
qualificacao profissional

e  Qutros

e  Rotinas do Sistema de
Acompanhamento Estatistico-
Gerencial do Seguro-
Desemprego (SAEG)

e  Rotinas da Base de Gestéo

SIGAE

Base de Gestao do MTE
CAGED

RAIS-MIGRA

Andlise da
arquitetura do
Sistema de
Informagoes

Bases de dados

Beneficiarios do SD
Usuérios de IMO

e Egresso da qualificagao
profissional

Grupo focal Todas as UFs 81

o Gestores de diversos niveis

e Representantes de
trabalhadores Todas as UFs 292

o Representantes de
empregadores

Entrevistas em
profundidade

Estudos de caso Diversos 6

Trabalhadores usudrios de IMO Brasil 1.999

Empregadores usuarios de IMO Brasil 1.990

Pesquisa de opini&o Egressos do PNQ 2007 Brasil 2.039

Beneficiarios do Seguro-

Brasil, por UF 19.418
Desemprego

Fonte: DATAUnB

A pesquisa documental envolveu a analise de convénios do
PNQ 2007, de documentacao referente aos cursos de qualifica¢do
profissional, de resolu¢des do FAT entre outros. A pesquisa
documental permitiu identificar os objetivos, normas e diretrizes
do PSD além de contextualizar as falas dos entrevistados.
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A analise da arquitetura do Sistema de Informagdes (SIS) do
PSD consistiu em uma andlise critica das rotinas e conceitos do
SIS com o proposito de descrever o Sistema Seguro-Desemprego,
identificar entidades e atributos do Sistema Seguro- Desemprego
e Intermediacdao de Mao de Obra, levantar as caracteristicas e
funcionalidades do Sistema de Acompanhamento Estatistico-
Gerencial do Seguro-Desemprego (SAEG-SD) e da Base de Gestao
do MTE e diagnosticar o acervo dos dados do Sistema Seguro-
Desemprego.

Asbases de dados investigadas foram Base de Gestao do MTE,
SIGAE, RAIS-MIGRA e CAGED. Foram utilizadas como fonte de
informagao para analisar o perfil sociodemografico do beneficiario
SD e do usuario IMO, elabora¢ado de séries historicas para verificar
a evolu¢do do numero e caracteristicas dos segurados por setor e
regido e outras analises que contribuiram para a interpretagdo da
analise das pesquisas de campo qualitativa e quantitativa.

As entrevistas em profundidade foram conduzidas com
atores e agentes responsaveis pela formula¢ao e implementagiao
do Programa Seguro-Desemprego, incluindo representantes dos
trabalhadores e dos empregadores que compdem os comités
tripartites. Os Grupos Focais foram realizados com beneficidrios
do Seguro-Desemprego, egressos do PNQ 2007 e usudrios do
SINE.

Os estudos de caso foram conduzidos com o objetivo de
capturar algumas especificidades do Programa, a exemplo do
Seguro-Defeso. Eles também contribuiram para um entendimento
mais claro do funcionamento dos postos de intermediacao de mao
de obra e de iniciativas de qualifica¢do profissional, como o caso
do Plano Setorial de Qualificagdo (PlanSeQ).

As pesquisas de opinido foram realizadas com amostras
probabilisticas a partir de cadastros fornecidos pelo Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE) e pela Caixa Econémica Federal.
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As Pesquisas de Opinido com usudrios da IMO (trabalhadores
e empregadores) e egressos de qualificagdo tiveram inferéncia
nacional. No caso da pesquisa de opinido com beneficidrios do
Seguro-Desemprego (SD), a amostra teve inferéncia estadual. Os
dados foram captados por entrevistas diretas. Para as amostras
estaduais dos beneficiarios do SD, o erro de estimativa foi de 3,5%
e para a amostra nacional, 0,6% com intervalo de confian¢a de
95%. As amostras com egressos dos cursos de qualificagdo e com
usudrios da IMO tiveram erro de 2,2% com 95% de confianga.

A Pesquisa de Avaliagao Externa foi essencialmente indutiva,
com a construcdo das dimensodes analiticas ao longo do processo.
As dimensdes permitiram avaliar a multiplicidade de aspectos
relacionados com a eficiéncia, a eficacia e a efetividade do Programa
Seguro-Desemprego. O Quadro 2 apresenta as dimensdes analiticas
e sua relacdo com as técnicas de coleta de dados utilizadas. As
dimensodes analiticas apresentadas no Quadro 2 orientaram a
elaboracao desta consolidacio e estdo distribuidas em trés partes
fundamentais: o desenho da politica publica materializada no PSD,
a gestdo do PSD e a sua execugao.
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Para além da coleta de dados, a avaliacdo externa do PSD
também teve um componente participativo. Tal componente
apresentou-se em duas etapas distintas. A primeira correspondeu
a realizagao de oficinas, nas cinco regides do Pais, com a presenca
de executores do PSD e de representantes de trabalhadores e
de empregadores. Municiados por informagdes e resultados da
avaliacdo externa, os participantes das oficinas foram encorajados,
com o uso de dindmicas de grupo, a formular proposi¢des para a
melhoria do PSD, em particular no que diz respeito a integragao
de seus componentes: Seguro-Desemprego, Intermediagdo de
Mao de obra e Qualificagdo Profissional. A segunda etapa foi
a apresentagdo dos resultados da avaliagdo em um semindrio
nacional, realizado em dezembro de 2009, destinado a apresentar e
discutir os resultados da avaliacdo externa. O Seminario Nacional
contou com a participagao de representantes do Governo Federal,
organizagdes sindicais de trabalhadores e empregadores, governos
estaduais, institutos de pesquisa e 6rgaos de controle.

Este capitulo apresentou uma descri¢ao dos principios gerais
da metodologia de avaliagdao. De forma complementar, em cada
relatério final das pesquisas qualitativa e quantitativa é apresentada
uma descricao mais detalhada.
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Carituro 111

Desenho da Politica

Oconceito de desenho da politica tem a ver com os
pressupostos, valores e visdes de sociedade que orientam os
objetivos e diretrizes da politica publica. Mais do que a adogao
de modelos tedricos, o desenho da politica envolve um processo
de elaboragdo que guarda estreita relagdo com a construgao
institucional. Na medida em que as institui¢des se constituem a
partir de regras formais e informais e praticas sociais recorrentes,
o desenho da politica deve ser examinado ndo apenas a partir
da legislagdo, portarias e resolugdes, mas também a partir das
percepgdes dos atores e agentes envolvidos na sua formulagao.
As percepgdes dos atores e agentes sobre o desenho da politica
constituem a pedra angular da avaliagdo do desenho do PSD.
Isso porque tais percep¢des transformam o desenho da politica
em forga material capaz de modificar a realidade social, pois elas
orientam a agdo destes mesmos atores e agentes. Neste sentido,
o desenho da politica constitui uma conjun¢ao dos principios e
objetivos estabelecidos ex ante e a dindmica do didlogo interno e
externo entre os envolvidos. Desta forma, o capitulo inicia com os
aspectos da legislacao do PSD concernentes a integracao do seu
tripé e segue com uma analise das percepgdes dos atores e agentes
pertinentes ao desenho do PSD.
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A legislagao brasileira aponta para a integra¢do entre os
trés segmentos do Programa Seguro-Desemprego, constituido
por Beneficio SD, intermediacdo de mao de obra e qualificagdo
profissional. Esse tripé passou a existir com a Lei n° 8.900 (de
30 de junho de 1994)' quando, ao efetuar algumas alteragdes na
legislagdo basica do SD, definiu como finalidade do Programa
“auxiliar os trabalhadores na busca ou preservacao do emprego,
promovendo, para tanto, agOes integradas de orientagao,
recolocagdo e qualificagdo profissional”

\

Visando a integracdo do Programa do Seguro-Desemprego,
varias ferramentas e agdes foram desenvolvidas. O primeiro e
mais evidente aspecto dessa integracao, ainda que formal, do
Programa é seu financiamento com recursos do Fundo de Amparo
ao Trabalhador (FAT). O FAT foi proposto pela Constitui¢ao
Federal de 1988 (artigos 201, inciso IV e 239) e é formado pelas
contribui¢des provenientes do PIS-PASEP para financiar o PSD
e as demais politicas do Sistema Publico de Emprego, Trabalho
e Renda. A regulamentagdo desses recursos e a criagdo de seu
Conselho de Gestao denominado de CODEFAT ocorreram pelas
Leis n° 7.998/90 e n° 8.900/94.

Outro aspecto dessa integragdo esta na criagdo do Sistema
Integrado de Gestdo das A¢des de Emprego (SIGAE), ferramenta
de gestdo, monitoramento e transparéncia dos recursos do Fundo
de Amparo ao Trabalhador (FAT), aplicados a Politica Publica
de Emprego, Trabalho e Renda (PPETR). O SIGAE constitui-se
em um sistema informatizado contendo a base de dados de todas
as informagdes inerentes as agdes que integram o Programa, tais
como dados de identificagdo do trabalhador, cursos de qualificacéo,
vagas do mercado de trabalho, etc. Ocorre que, embora ele devesse
estar implantado em todos os postos de atendimento do Programa,
apenas 55% deles contam com essa ferramenta.

1 Alterou a Lei n° 7.998/90, também alterada pela MP 2.164-41, de 24 de agosto de 2001.
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Um terceiro exemplo de integracdo previsto pela base legal
do SD é a Resolugao n° 376, que instituiu em 2003 o Plano de A¢ao
para o Sistema Nacional de Emprego (PLANSINE), ressaltando a
necessidade de se observar o principio da integracao das a¢des das
politicas publicas de emprego, no sentido de torna-las mais ativas
na busca pela inser¢do produtiva do trabalhador no mercado de
trabalho. Assim, estabelece que o Plano Plurianual de Trabalho
dos SINEs deve prever a “integracao das agdes de intermediagao
de méo de obra e de apoio operacional ao Seguro-Desemprego, com
as promovidas pela qualificagao profissional e geracdo de emprego
e renda” (art. 2°, I).

A fracaintegragdo das agdes do PSD gera avaliagOes negativas
de diversos atores, incluindo as do Tribunal de Contas da Uniao,
que no Acordao 1.894/2006 afirma que o PSD ndo vem atingindo
a integracdo conforme proposto na legislacao, principalmente no
que respeita as acdes de orientacdo e intermediacdo de mao de
obra. Diante disso, foi publicada a Resolugdo n° 560/07 (art. 2°) que
trouxe uma importante modificagdo ao estabelecer uma clientela
conjunta para a intermediagdo de mao de obra e qualificagao social
e profissional, o que representaria integracao das agdes.

A Resolugdo n° 560/07 estabeleceu que os servigos de
intermediacdo de mado de obra e de qualificagao social e profissional
passassem a ser preferencialmente dirigidos ao seguinte publico:
“I - trabalhadores habilitados ao Seguro-Desemprego; II — pessoas
sem ocupagao; III - estagiarios; IV - jovens; V - jovens aprendizes;
VI - internos e egressos do sistema penal; VII - trabalhadores
oriundos da economia popular solidaria; VIII — autobnomos; IX -
trabalhadores rurais; X - trabalhadores resgatados da condigdo
analoga a de escravo; XI - pescadores; XII — pessoas portadoras
de deficiéncia; e XIII - participantes do Programa Nacional de
Microcrédito Produtivo Orientado — PNMPO”.

Com base nesses exemplos, observa-se que o arcabougo legal
do Programa Seguro-Desemprego no Brasil pressupde a articulagao
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de politicas publicas voltadas ao mercado de trabalho. Sem duvida
essa articulacdo elevaria o impacto e também reduziria os custos
das interven¢des do Estado no mercado de trabalho. Como
consequéncia disso, diminui o 6nus social e economico que as
transformac¢des domundo do trabalhoimpdem. E 6bvio, no entanto,
que ¢ insuficiente que a integragao esteja legalmente amparada se
nas suas agoes o tripé funciona de forma desarticulada.

A Percepgao de Atores e Agentes

“[...] uma coisa é estar escrito em uma resolucio, outra é
2

como vocé interpreta e como vocé executa’
A nova governan¢a tem exigido do poder publico o
desenvolvimento de diferentes institucionalidades - novas
estruturas organizacionais que propiciem a gestdo dos interesses
coletivos, como a criacao de conselhos, comissdes, foruns, entre
outros. Esses espagos tém normas e regras que facilitam as
relagdes e a comunicagdo entre os atores e agentes com vistas em
administrar as diferengas, os conflitos e, principalmente, viabilizar
a construgdo de projetos coletivos com controle social.

Assim, essas institucionalidades expressam novas relacoes de
poder, ampliando a democracia, a cidadania, a eficiéncia, eficicia
e a efetividades de programas e projetos, por meio da gestdo
participativa social.

Tal modelo vem sendo utilizado por diferentes areas sociais
das politicas publicas no Brasil, ainda que seu ritmo e alcance
tenham variado em conformidade com cada uma dessas areas.
Assim, a saude, quando comparada com a educagdo, mostra ganhos
e avangos institucionais, bem como resultados de controle social ja
mais consolidados. Autores, como ARRETCHE, 2000; e SOUZA;

2 Fala de um dos entrevistados, obtida nas entrevistas em profundidade, conduzidas no ambito da
avaliagio externa do Programa Seguro-Desemprego, pelo DATA/UnB, 2009.
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CARVALHO, 1999, argumentam que a descentralizagdo tem
favorecido o aumento da autonomia das instancias subnacionais
de governo, a ampliacdo dos espagos de participagdo e facultado
o aparecimento de experiéncias inovadoras. Por outro lado, como
as diretrizes da descentraliza¢do sdo tnicas para todas as unidades
federativas, a qualidade e a magnitude de respostas, em relagao
aos novos papéis atribuidos e as necessidades da populacao,
tém sido bastante diferentes. Diferengas regionais em termos
politicos, financeiros, organizacionais, demograficos, geograficos
e ambientais tém sido responsaveis por respostas dispares.

Além dessas questdes, ha enfrentamentos que precisam ser
feitos no que tange a cultura organizacional brasileira - eivada
de praticas clientelisticas, assistencialistas, sectdrias e pouco
cooperativas. No entanto, como se trata de construir uma nova
governanga, uma gestdo social voltada para um novo modelo de
desenvolvimento, torna-se fundamental superar tais praticas. A
capacitagdo continuada de atores e agentes, em bases cooperativas,
proporciona a construgdo de valores consentdneos com a gestdo
social e auxilia a superar os valores tradicionais burocraticos.

O Desenho Instituido para o PSD

O desenho do PSD refere-se a uma institucionalidade pautada
naagdo coordenadadostrés niveis de governo e de diferentes setores
governamentais e nao governamentais. Essa a¢do coordenada
assenta-se no principio da integragdo e tem como foco a insergao
ou a reinser¢ao de trabalhadores e trabalhadoras no mercado de
trabalho, preservando-se a eficiéncia na alocagdo de recursos e na
consecuciao da efetividade social, com vistas em evitar:

[...] superposi¢oes, estabelecendo padrio de atendimento
e organiza¢do em todo o territério nacional e facilitando
o acesso do trabalhador 4 intermediacio de mio de obra,
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habilitagdo ao Seguro-Desemprego, qualificagio social e
profissional, orientagao profissional, certificacio profissional,
informagoes do trabalho e fomento as atividades autdnomas
e empreendedoras’.

A concretude da integracdo das agdes do Programa no
ambito estadual e no nacional seria precipuamente realizada
quando da elabora¢do dos Planos Plurianuais Estaduais e
Nacional®. As orienta¢des para a elaboragao desses Planos estdo
formalmente definidas em documento gerado pela Secretaria
de Politicas Publicas de Emprego — SPPE do MTE®. De acordo
com os principios estabelecidos por essa Secretaria, os Planos
Plurianuais sao considerados como: “[...] ferramentas de
planejamento que, de forma conjunta e organizada, permitirao
a melhor estruturacao e constru¢do do SPETR, em todas as suas
esferas de atuacgdo [...]"

Os planos deveriam seguir diretrizes nacionais, sendo
sua operacionalizagdo descentralizada, por meio de convénios
plurianuais Unicos com os estados e municipios®. Quanto aos
Planos Plurianuais Estaduais, estes deveriam definir parametros
complementares de execugdo, a partir das diretrizes emanadas do
Plano Plurianual Nacional.

Assim, de acordo com o desenho da politica o proprio
processo de elaboragao dos planos, ja ocasionaria um espago
para a integragdo das politicas publicas de trabalho, emprego e
renda, tanto em nivel nacional, como no estadual e municipal, e

3 Resolugio n° 560, de 28 de novembro de 2007, estabeleceu regras para a execugio das agdes
integradas do Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda, no 4mbito do Sistema Nacional
de Emprego — SINE.

4 O CODEFAT aprovou, em 21 de dezembro de 2005, a Resolugio n° 466, que instituiu os
Planos Plurianuais Estaduais e Nacional do Sistema Publico de Emprego como instrumentos de
integragdo das fungoes e agoes do SPETR no Territério, bem como disciplinou sua execugio. Tal
Resolugio remete s deliberagoes dos Congressos do Sistema Publico de Emprego, Trabalho e
Renda, realizados em 2004 e 2005.

5  Termo de Referéncia para a elaboragio do Plano Plurianual do Sistema Puablico de Emprego,
Trabalho e Renda. Brasilia, fevereiro/2006.

6  Resolugio CODEFAT 466/2005.
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seus conteudos expressariam estratégias e agdes articuladas para a
sua execucdo, assim como, monitoramento, avaliacdo, controle e
divulgacao das agdes integradas ’.

Também a Resolugdo CODEFAT n° 466/2005 explicita
claramente as atribui¢des da Unido, estados e municipios para
a elabora¢ao dos planos. No ambito nacional, a coordenagdo e a
gestao — deliberativa e executiva do Plano Plurianual Nacional -
estdo a cargo do CODEFAT e do MTE, conforme suas respectivas
competéncias previstas em lei.

Na esfera estadual, a definigdo de diretrizes para a elaboragao
do Plano Plurianual Estadual esta afeta a Comissdo Estadual de
Emprego. Essa atribuigdo deve ser realizada com o concurso
e a participagdo das Comissdes Municipais de Emprego, as
quais encaminhardo subsidios para sua definicdo. Com base
nas diretrizes estabelecidas, as secretarias estaduais de trabalho
elaboram projetos basicos para subsidiar a construg¢ao do Plano
Plurianual Estadual. As prioridades eleitas para o Plano Plurianual
Estadual devem ser coerentes com as diretrizes nacionais.

O Plano Plurianual Estadual por sua vez é submetido a
deliberagao e aprovacao da Comissao Estadual de Emprego, para
posterior encaminhamento ao MTE. Apds a aprova¢io do Plano
pelo MTE sio celebrados os Convénios Plurianuais Unicos.

Em reforgo a esse arcabouco politico, institucional e técnico,
o SPETR conta também com o Sistema Pesquisa de Emprego e
Desemprego (PED) e com o Observatério do Mercado de Trabalho
Nacional. O PED tem como objetivo aumentar o entendimento
sobre as dindmicas que condicionam a absor¢do e a valoragao
da for¢a de trabalho em importantes regides metropolitanas e
no Distrito Federal. Esse sistema também desenvolve a¢des para
ampliar a utilizagdo de suas bases de dados no delineamento de
politicas publicas voltadas para o desenvolvimento econémico, o

7 Idem.
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bem-estar social e uma distribui¢ao mais equitativa da renda e da
riqueza geradas no Pais.

O Observatorio do Mercado de Trabalho Nacional esta
voltado a produgio e a difusio de informacgdes, analises e
propostas de agdo, relativas as questdes do trabalho, a construgio
de projetos de desenvolvimento econdémico e de inclusao social.
O Observatério vem assessorando gestores de politicas publicas
e subsidiando instituicdes governamentais, ndo governamentais,
publicas e privadas no mundo do trabalho. Esse Observatério
pode ser implantado nos estados e nos municipios.

Além dos sistemas de pesquisa mencionados, outros sistemas
e dados estatisticos estdo também disponiveis para o planejamento,
execucdo, avaliacdo e monitoramento dasac¢oes do SPETR: Anudrio
de Qualificagdo Social e Profissional MTE/Dieese; Anuario dos
Trabalhadores; Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(CAGED); Classificagao Brasileira de Ocupagdes (CBO); Pesquisa
Mensal de Emprego (PME); Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD); Programa de Disseminagao de Estatisticas do
Trabalho (PDET); Relagdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS);
Temas (Estatisticas); e a Avaliagdo do PPA 2008 - 2011.

Os setores responsaveis pela qualifica¢do social e profissional,
intermediagdo de mao de obra e habilitacao ao Seguro-Desemprego
dispdem igualmente de diretrizes, normas e regulamentos
especificos para a sua execugdo®. Vale ressaltar a importéncia do
Sistema de Gestdo do Programa das A¢oes do Emprego (SIGAE)
e do convénio plurianual unico, como ferramentas de articula¢ao,
planejamento e acompanhamento dessas agoes.

Assim, a descentralizagdo, a intersetorialidade e o controle
social sao os principais nucleos ordenadores do processo de
implementa¢ao desse Programa. Perpassando de forma horizontal
esses nucleos esta a comunicagao, particularmente a institucional.

8 Ver Resolugio CODEFAT ne 575, de 2008.
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Com esseamplo leque de resolugdes, diretrizes e instrumentos
de planejamento, voltados para o alcance da eficiéncia, da eficacia
e da efetividade social, poder-se-ia esperar que as falas dos
entrevistados indicassem majoritariamente apreciagdes e resultados
positivos sobre o desenho da politica e que apenas apontassem
sugestoes de aperfeicoamento ou criticas esporadicas a esse.

Contudo, esse ndo foi o cendrio encontrado. As falas
mostraram uma grande distdncia entre as percepg¢des que 0s
atores e agentes tém sobre o alcance da efetividade social dos
resultados, da qualidade da gestao, da eficiéncia de procedimentos
e instrumentos, quando comparadas com o vasto arcabougo
politico-institucional e técnico disponivel no Programa.

A Visao de Atores e Agentes sobre 0 Desenho do PSD

Do ponto de vista dos atores e agentes, o desenho do
PSD, na forma como vem sendo implementado, ndo se mostra
suficiente para instaurar uma organicidade que proporcione a sua
institucionaliza¢ao e a sua legitimac¢ao. As principais dificuldades
e limites encontrados, bem como as sugestdes quando apontadas,
referem-se a necessidade de construir institucionalidades
compativeis com a gestdo social participativa, de maneira a

viabilizar a execu¢do do desenho proposto.

No ambito das institucionalidades requeridas, emergiram
quatro grandes dreas, prioritarias sob a dtica dos entrevistados.
A primeira diz respeito ao fortalecimento da relagdo
intergovernamental cooperativa. A ldégica relacional em uso
estd baseada em uma perspectiva fortemente competitiva, em
detrimento de interagdes cooperativas e solidarias. O Programa
carece de diretrizes e de agdes que fortalecam o empoderamento
de seus atores e agentes.

.

A segunda refere-se a intersetorialidade. As questdes de
trabalho, emprego e renda subjazem questdes interdisciplinares
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que demandam aporte de esforcos e recursos intersetoriais, nos
niveis federal, estadual e municipal. Entretanto, as estruturas
verticalizadas dos drgaos do Executivo - organizacional e
programatica — ndo facultam a coordenagdo, a articulagdo e a
integracdo dos Programas. Tal situagdo manifesta-se nos trés
niveis de Governo.

A terceiraquestao éacomunicagdo institucional. Reclamagdes
de cunho geral sdo feitas quanto a auséncia de canais efetivos de
comunicagdo, que veiculem informagdes validas em tempo real,
para atores, agentes e usudrios do Programa. A quarta ¢ o controle
social, que deveria ser exercido pelo CODEFAT e Comissoes
Estaduais e Municipais de Emprego, por meio da agdo tripartite,
que até entdo se tem mostrado insatisfatorio ou entdo incipiente.

Fortalecimento do Relacionamento Cooperativo

OPrograma Seguro-Desempregoprivilegiaa gestao compartilhada
envolvendo os trés niveis governamentais - Unido, estados e
municipios - e a representagdo tripartite: trabalhadores, empregadores
e governo. A assinatura de convénios plurianuais entre o MTE e as
secretarias estaduais de trabalho e a celebragao de convénios especificos,
com municipios acima de 50000 habitantes, vém-se constituindo em
um dos seus principais arranjos institucionais.

Apesar da opgao pela descentralizagdao, o Programa ainda
nao desenvolveu mecanismos e procedimentos sdlidos capazes
de superar a tradicdo competitiva que marca a historia das
politicas sociais no Brasil. Registra-se uma pratica relacional
intra e intergovernamental pouco cooperativa e, algumas vezes,
desrespeitosa, particularmente com os principios do pacto
federativo. A construgao de um "nés agdnico", com base em uma
anterioridade ética, em vez de um "eu individualista", ainda nao
faz parte de grande parcela das organizacbes que integram o
Programa Seguro-Desemprego.
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Além disso, a pactuagdo intergovernamental, seja entre a
Uniao e estados ou entre estados e municipios, vem ocorrendo
de forma lenta, condicionada, muitas vezes por interesses
partidarios e outras vezes pelos pesados tramites burocraticos.
A coordenagao central e estadual dos convénios plurianuais
unicos que se propde a evitar superposi¢des e romper com a falta
de continuidade das agdes ainda nao conseguiu se efetivar. Os
atores e agentes estaduais e municipais tém reiterado com muita
veeméncia a necessidade do MTE e do CODEFAT se fazerem
presentes como entes coordenadores e animadores da condugdo
do PSD.

Por outro lado, a questdo do emprego, trabalho e renda,
como politica social, necessita de um posicionamento com base
em redes de cooperagdo e de solidariedade que possam superar
os limites estruturais impostos pela estrutura burocrética. Esse
posicionamento precisa ser exercido tanto pela Unido, como por
estados e por municipios.

Aseguirsaoexemplificadasfalasqueilustramrelacionamentos
institucionais de cunho mais competitivo do que cooperativo:
SRTE de Minas Gerais:

[...] o Ministério define uma legislacdo, prega a integracio
e o proprio Ministério nido promove a integragio com
os estados. E 0 que eu percebo disso é que é uma eterna
busca para que isso aconteca. Agora, realmente temos que
encontrar o caminho certo para que possa ser implantado
e efetivado [...].

SRTE da Paraiba:

Nunca participei de reunido com a Secretaria de
Desenvolvimento Humano e Trabalho. A gente tem feito
uma politica totalmente independente, o que é uma falha
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se o objeto ¢ o trabalhador, deveria haver uma ligagao,
trabalharmos juntos, SRTE-SINE, de forma conjunta para
poder chegar ao objetivo, que é a recolocagio do trabalhador
no mercado de trabalho.

SINE da Babhia:

Este casamento de supervisio ¢ essencial para que dé
resultados. Nio adianta trabalhar s6 com o supervisor de
qualificagdo, se o de intermediagdo nio estiver consciente
da agdo que estd acontecendo. O que estamos discutindo,
conversando com nossos coordenadores, é que a partir do
momento que inicia o curso, ele precisa antes jd ver no
municipio qual o espago de mercado de trabalho que hd
para ser inserido.

SRTE de Santa Catarina:

Entdo, néds, de Santa Catarina, estamos imaginando ter
parcerias, como nds temos hoje vdrias parcerias, porque em
relagao a Superintendéncia do Ministério do Trabalho nés
estamosfazendodequalquer maneiraum trabalhovoluntdrio,
vontade politica nossa para que aconteca essa situagio. E
uma vontade politica que nés queremos concretizar, porque
na realidade o que nés, como superintendentes, tivemos
dois dias ano passado em reunido, principalmente, sobre
economia soliddria, mas depois as agdes nio se desenvolvem
nos estados [...].

Intersetorialidade

O objeto “trabalho, emprego e renda’, como todo objeto das
politicas sociais, tem carater interdisciplinar. Deve ser tratado sob
uma Otica intersetorial, que promova a “articulagdo de saberes e
experiéncias no planejamento, realiza¢do e avaliagdo de agdes
para alcangar efeito sinérgico em situagdes complexas visando
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a inclusdo e ao desenvolvimento social [...]” (JUNQUEIRA &
INOJOSA, 1997).

A pratica organizacional subjacente a intersetorialidade tem,
como eixo principal, a exceléncia de um saber especifico, que se
articula e se integra com outras percepgdes e saberes afins. Assenta-
se em uma concep¢ao que preconiza uma nova maneira de planejar,
executar e controlar a prestacao de servigcos. Consequentemente,
altera a pratica organizacional tradicional, modificando o modus
operandi de articulagao das diversas dreas setoriais, governamental
ou privada e os interesses que elas representam.

Essa forma de atuar, recente nas politicas sociais no Brasil,
ainda carece de mudangas nas praticas e na cultura organizacional.
No ambito do Programa Seguro-Desemprego, o fortalecimento da
intersetorialidade é de fundamental importéncia para a inser¢do
e a (re) insercao de trabalhadores no mercado de trabalho. Sob
esse enfoque, urge construir uma dinamica e criar procedimentos
que facilitem o desenvolvimento de espacos interinstitucionais,
particularmente com as areas da economia, educagdo e saude.
Cabe ao nivel central fomentar a indugdo desse processo, inclusive
por meio da capacitagdo.

Mostrando a necessidade, expressa por atores e agentes,
quanto a reforgar processos solidos de intersetorialidade, citam-se,
a seguir, falas que evidenciam essa questdo. SINE do Amapa:

Esse ¢ o grande né que nés vamos ter que desatar daqui
para frente: a questio da baixa escolaridade. Porque nos
estamos dando a qualificagdo, mas muito dos trabalhadores,
apesar da gente colocar os pré-requisitos, eles nao tém
escolaridade. Por exemplo, o pedreiro se qualifica, mas
quando vai procurar emprego se exige o Segundo Grau,
af ele ndo consegue a vaga. A elevacio da escolaridade ¢
uma questdo fundamental. Nés temos de pensar daqui para
frente em como fazer isso, como fazer esse link, entendeu?
Entre a qualificagao e a elevagao da escolaridade.
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CEE de Sergipe:

A demanda do setor empresarial, a partir da modernidade
e dos conhecimentos obtidos fora dos programas escolares,
como exigéncia do mercado, trds um desafio: como conjugar
a educagio formal com a qualificacdo profissional, neste
contexto de educagio integral?

Na perspectiva da constru¢do da intersetorialidade no
PSD, a educagdo é a area mais lembrada. Ha unanimidade de
posicionamentos quanto a urgéncia de se articularem nos niveis
federal, estadual e municipal as agdes de emprego, trabalho e
renda com as de educagdo. Compreendem-se por agdes de
educagdo as de cunho escolar, mas também aquelas de carater
formativo desenvolvidas por setores governamentais e nao
governamentais.

Os entrevistados relatam a existéncia de superposi¢io de
acOes de capacitagao, de treinamento, além da auséncia de agdes
especificas por falta de coordenagdo nas instancias central, estadual
e municipal®.

Controle Social e Participagao

No Programa Seguro-Desemprego o controle social, em ambito
federal, estadual e municipal, é realizado pelo CODEFAT e pelas
Comissodes Estaduais e Municipais de Emprego, respectivamente.
Sao instancias formalmente constituidas, respeitando a paridade
entre governo, trabalhadores e empregadores. O CODEFAT" e

9 Os resultados das avaliagoes do PNQ 2007, parte integrante desse documento, corroboram a fala
dos atores e agentes entrevistados, quanto & questao da condugio do componente educacional no
ambito do PSD, particularmente sobre a necessidade de se exercer uma coordenagio que articule
as acoes de qualificagdo nas esferas central, estadual e municipal.

10 As principais atribui¢des do CODEFAT sao: participar da elaboragao do orgamento, com recursos
do FAT; estabelecer critérios para a distribuicio de recursos entre os seus convenentes; definir
diretrizes para o SPETR; e aprovar instrumentos de avaliagio, acompanhamento e controle de
Programas.
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as ComissOes tém carater deliberativo e atuacdo intersetorial.
Entre as principais atribui¢des das Comissdes esta a aprovacao,
o acompanhamento, a avalia¢do e a fiscalizagdo da execugao do
Plano Plurianual Estadual.

Apesar da defini¢ao legal dessas representagdes estarem
claramente definidas, as falas analisadas indicam que elas nio se
tém mostrado suficientes para suprir o vazio detectado na auséncia
da efetiva representatividade de seus membros nas Comissoes
e também no baixo controle social exercido. As representagdes
municipais ndo se articulam com os seus pares nos estados e esses,
por sua vez, também néao o fazem com as representagdes instituidas
no CODEFAT.

Baixo Controle Social e Interferéncias Politicas

A Comissao Estadual de Emprego da Paraiba assim se refere
a tal questao:

Nos municipios menores as Comissoes sao direcionadas
tém interferéncia do prefeito e do governo maior. [...] se
nio for do meu lado nao recebe o curso, o prefeito que
escolhe o curso. Isso nao é democracia. Tém cursos que
a secretdria é que faz a distribui¢io. O poder politico ¢
uma coisa dificil. Imagine se nao existisse esse Conselho?
A questio maior comega pela escolha de cursos feita
nio através de pesquisa de mercado. O prefeito escolhe,
acha que informdtica estd na moda; o presidente da
CMER junta um grupinho ali e pergunta: “o que é que
o municipio estd precisando?” Tem que perguntar para
poder responder isso para o Conselho Estadual, que nao
tem como pesquisar a voca¢io de cerca de 200 municipios.
Af a coisa jd comegou capenga. Escuto muito: “ah, mas
eu pedi o curso de mecinico de motos e veio um curso
de costureira”.
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A Comissao Estadual de Emprego de Sergipe cita a baixa
representatividade e a pouca influéncia deciséria dos membros
das Comissdes Municipais:

As demandas das Comissées Municipais para cursos
de doceiro, saladeiro e cabeleireiro chegam a Comissio
Estadual a toque de caixa e ficam sob avaliacio subjetiva,
a partir da sensibilidade de cada um para avaliar se é
prioridade. Os planos acabam sendo adiados e tendo baixa
utilidade, nenhum direcionamento, infelizmente acabam
sendo homologados [...].

O baixo alcance do controle social também ¢ mencionado
pela Comissao Estadual de Emprego da Bahia:

Quem contrata ¢ que tem de fiscalizar. Acho que os
membros da Comissao podem ajudar, porque eu nio
tenho poder para sair fiscalizando alguém por ai. Primeiro,
porque eu nio tenho poder de execu¢io. A Comissio pode
fiscalizar credenciar, mas ndés somos 14, 15, 16 membros; e
o Estado faz 7 mil cursos. A gente nao dd conta de visitar,
acompanbhar [...].

Baixo controle social e insuficiente protagonismo podem
ser, igualmente, observados nas Comissdes Estadual e Municipais
de Emprego de Tocantins: “[...] esta faltando uma sintonia. Acho
que falta um pouco mais, uma articulagao melhor do presidente
do Conselho, uma forma de agregar melhor esse pessoal [...]".
Argumentam que falta aproximacao entre a Comissao Estadual e
as Municipais: “[...] necessidade de estar aproximando o COERT
junto aos Conselhos Municipais™

Em Minas Gerais, argumentam que:

[...] a Resolucao 577 retira dos Conselhos Estaduais o seu
cardter deliberativo, independentemente de onde vem o
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recurso. Estamos falando de politicas de trabalho, emprego
e renda, ou nao estamos? Quando vocé retira das instincias
tripartites deliberativas, democraticamente constituidas,
a deliberagao de avaliar o impacto da aplicagio de uma
poh’tica, mesmo para evitar sobreposi(;éo com outras,
vocé comete um retrocesso do ponto de vista gerencial,
democritico e de estrutura de concep¢ao.

Ainda, nesse ponto, reiteram que algumas resolugdes do
CODEFAT comprometem o protagonismo das Comissdes:
“[...] em todas as reunides o Conselho vem discutindo a falta
de respeito do CODEFAT sobre as deliberagdes embasadas no
Conselho”. E acrescentam: “Entédo ele cria uma lei que tem que
fortalecer as Comissdes Municipais, mas ai a gente nao tem o
respaldo do CODEFAT pra gente tentar fortalecer as Comissoes
Municipais”.

No estado de Roraima, a Comissdo Estadual de Emprego
registra que:

[...] os Conselhos Estaduais também tém o direito de
dar opinido, de ajudar o Conselho Nacional a mudar. As
resolugoes sio feitas 14 por que os Conselhos Estaduais nio
opinam. Deviam opinar mais [...]. Mas, de que forma?
A gente vai até 142 Eles ndo vém aqui [...]. O Ministério
quando nos convida para alguma coisa, geralmente, chega
em cima da hora, o que dificulta a participagio [...].
Quando se faz 0 orgamento anual nio tem como prever
onde vai acontecer uma reuniao e, entio, os recursos sio
devolvidos por ndo terem sido utilizados.

Comissoes como Espacos de Didlogo e de Concertagao

As Comissdes deveriam ser vistas pelo MTE, CODEFAT,
Secretarias Estaduais de Trabalho, SRTEs, SINEs e sociedade em
geral como espagos permanentes de didlogo e de concertagao.
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Espagos esses onde a transparéncia e a comunicagdo'! orientariam
a solugdo de conflitos e fortaleceriam a confianga, a cooperagéo e
a aprendizagem.

No entanto, em muitas unidades federativas, as Comissoes sao
vistas como espa¢os meramente burocraticos, como uma resposta,
as exigéncias do CODEFAT e do MTE, que deve ser cumprida para
que o Programa possa funcionar.

Em Rondoénia, por exemplo, os entrevistados argumentam
que:

[...] as Comissées nao funcionam; 70% da ineficiéncia da
qualificagdo acho que falta estrutura nesses organismos.
No dia que vocé tiver Comissées municipais funcionando
permanentemente, como organismo de desenvolvimento
social, vai melhorar a qualidade de tudo isso. Demanda
clientela, acompanhamento.

E acrescentam:

[...] o Conselho Estadual sé6 homologa, ndo entra no mérito
de discutir a qualidade da demanda. O que o Conselho faz
de fato é 56 se reunir ordinariamente ou extraordinariamente
quando tem que deliberar sobre algum projeto, algum
plano, aprovagio dos planos. E mais ou menos isso que ele
faz: aprovar coisas que j estio prontas, coisas que jd estdo
definidas. Esse tem sido o papel do Conselho, que eu acho
que é um papel muito reduzido diante da sua grandiosidade
cidada, inclusive.

Para o estado do Amapa, a situagao registrada é similar:

11 Aspesquisas de opinido realizadas com usudrios do PSD e empregadores mostraram a importincia
da comunicagio de qualidade e da veiculagio de informagées validas, para a boa avaliagao dos
atendimentos e dos demais servigos prestados pelo Programa.
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Os Conselhos Municipais sio um grande problema. Estamos
tentando revitalizar, mas os municipios, as prefeituras nio
dao apoio necessirio aos Conselhos. Este ¢ um trabalho que
estamos hd bastante tempo tentando desenvolver, mas falta
um apoio do poder ptblico municipal. Eles existem de fato,
mas de direito ainda nio funcionam.

O Estado do Parana, por meio do SINE, argumenta que: “[...]
os Conselhos nao funcionam. Nds estivamos com uma politica para
revitalizar os Conselhos, mas a gente so revitaliza os Conselhos se
noés tivermos outro tipo de politica, de projeto politico que nao
seja esse que estd em vigéncia’.

Reconhecendo que o desempenho das Comissdes Municipais
tem deixado a desejar, a Secretaria Estadual do Trabalho da Bahia
propos-se a:

[...] estimular o funcionamento das Comissdes Municipais
de emprego, através de um formuldrio que induz a levantar
informagdes locais sobre os investimentos publicos e
privados previstos e necessidades, ter justificativas para a
demanda de qualificagdo, que nio sejam um ato formal de
constituir e preparar um oficio encaminhando a demanda.
Saimos treinando o camarada do interior, saber qual é
demanda principal dele — demanda via Comissao, ata, tudo
assinando.

Com posicionamento similar, o Rio Grande do Sul
desenvolveu uma estratégia para fomentar o desempenho das
Comissdes Municipais:

[...] a gente fez uma cartilha para dizer o que sio as
Comissoes, pra que servem, pra que veio, qual é o papel que
delas se espera. Fizemos uma cartilha e mandamos para todas
as Comissdes Municipais. Muitas delas a gente nio sabe
nem quem sio os membros. Muitas delas a prefeitura teria
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que fazer a reuniao e implementar a Comissao municipal e
nio estd implementada, mas pede verba para qualificagio.
Entdo, o que acontece? Nao tem |4 Comissao Municipal
para fiscalizar se esta verba estd e se a executora estd fazendo
0 que se propds na qualificagio.

No Espirito Santo, a Secretaria Estadual do Trabalho
entende a importancia das Comissdes Municipais para o éxito do
Programa Seguro-Desemprego e tem procurado fortalecer a sua
atuacao no Estado:

O nosso papel também ¢é consolidar a Comissio Municipal
do Trabalho. Entdo, nds estamos trabalhando, jé hd um
ano e meio, no sentido de fortalecer todas as Comissoes
Municipais. Sao 78 municipios. Nés temos feito visitas
e capacitacio nos 78 municipios, para poder consolidar
a politica publica através das Comissées Municipais do
Trabalho, onde 14 no municipio o poder local, o estado
local, que ¢ a prefeitura, os empregadores e os trabalhadores
podem discutir a potencialidade local, a partir do ponto de
vista de necessidade do trabalhador, do empregador e do
poder publico local.

Diversas falas foram registradas quanto a precariedade da
comunicagdo institucional, particularmente entre a instancia
central e a estadual. Registram a importancia de serem
estabelecidos canais que proporcionem um fluxo de informagoes
validas e que ocorram em tempo real. Agregam que esse tipo de
comunica¢do também deve abranger os usudrios do Programa.
Tais falas sao também referendadas pelos usudrios do PSD nas
pesquisas de opinido'%.

12 Ver Capitulo V sobre execugio do PSD.
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Assim, a Comissao Estadual de Sergipe se posiciona:

Acho importantissimo a presenca da Comissao em nivel do
estado, mas tem suas falhas. A comegar pelo CODEFAT,
que nio tem atencio nenhuma com as Comissoes.
Acabei de entregar a presidéncia vdrias correspondéncias
encaminhadas e nenhuma obteve resposta do CODEFAT.
Nio hd integracio entre o CODEFAT e as Comissoes
estaduais; hd afastamento, inclusive. Discutimos em oficio
para que as reunides do CODEFAT sejam itinerantes a
nivel estadual, d4 mais énfase as Comissoes Estaduais.

Em fala similar, a Superintendéncia Regional do Trabalho e
Emprego de Pernambuco argumenta:

Uma coisa é ler a respeito, outra coisa ¢ sentir. Ninguém veio
conversar comigo. O CODEFAT faz isso. Se eu tivesse essa
visdo talvez teria um entrosamento mais efetivo para poder
caminhar. E como se ele fosse bem longe, alguém manda
vocé seguir aquelas diretrizes, mas vocé nao sabe direito.
Sabe o que ¢ pelo o que estd escrito, nio porque alguém
orientou. Uma coisa é estar escrito em uma resolucio, outra
¢ como vocé interpreta e como vocé executa.

A Comissao Estadual de Emprego da Paraiba, como sugestao
para melhorar a comunicagdo, propde o uso da teleconferéncia:

Reunido em teleconferéncia coletiva é magnifica. O
CODEFAT, o Ministério, conselheiros seria o maior reforco.
Iria respaldar e teria uma amplitude grande para se discutir
as questoes que atingem a gente e tem hora que envolve
raciocinio e a gente nio ¢ capaz de raciocinar. A troca entre
Conselhos seria uma experiéncia inigualdvel, do Nordeste,
Centro-Oeste [...] para nos sentirmos respaldados, trocar
conhecimento; minimizar a ingeréncia politica, tornar o
Conselho conhecido, mais autbnomo, maior legitimidade.
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Recomendagoes

1. Fortalecer o controle e a participagdo social do
CODEFAT, das CEEs e das CMEs aumentando o
protagonismo social de atores e agentes do PSD;

2. Construir canais de interagdo entre o CODEFAT,
CEEs e CEMs de forma a propiciar um fluxo continuo
de participacdo e de informagdo em tempo real entre
as representacdes de trabalhadores, empregadores e

Governo;

3. Exercer coordenagdo proativa, acompanhamento e
avaliacdo continuos no PSD, por parte do MTE, das

secretarias estaduais e dos municipios convenentes;

4. Desenvolver competéncias e criar capacidades
institucionais de forma a tratar a questdo do trabalho,
emprego e renda sob a Otica interinstitucional,
integrando as areas do PSD intra MTE e SINEs e
interorgaos afins, como: SOF (Secretaria de Or¢amento
Federal); MEC; secretarias estaduais e municipais de
educagdo; MPA; e IBAMA;

5. Estudar a possibilidade de incluir a representagdo ou
participagdo do MEC no CODEFAT e das secretarias
estaduais e municipais de educa¢do na CEEs e nas

CEMs, respectivamente;

6. Fomentar a utilizagdo das bases de dados disponiveis
no SPETR, como subsidios a elaboracdo dos
planos plurianuais estaduais e municipais e ao

acompanhamento e a avaliagdo do PSD.
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Visao dos Clientes

O delineamento da politica publica de emprego, trabalho e
renda, sob o ponto de vista dos clientes, foi avaliado indiretamente.
Nao lhes foi questionado sobre as bases e fundamentos da politica,
mas se esta os atende, se seus objetivos estdo sendo atingidos e
em que medida os trabalhadores estao satisfeitos na condigao de
clientes.

Neste topico estdo sintetizadas as percep¢oes dos trabalhadores
sobre a Intermediagio de Mao de obra, a Qualificagao Social
e Profissional e o Seguro-Desemprego, bem como a visio dos
empregadores sobre a IMO. A sintese foi feita a partir das quatro
pesquisas de opinido, com base em amostras de inferéncia nacional,
no caso daIMO eda QSP, e estadual, no caso do SD, e nos grupos focais
ocorridos em todas as unidades da Federagdo com a participagao dos
trabalhadores que discutiram especificamente os trés componentes
do Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda.

Intermediaciao de Mao de Obra

Na pesquisa quantitativa, os niveis de satisfagio dos
trabalhadores superam os 70%. Foram equivalentes a satisfagdo
com o Seguro-Desemprego e menores do que a satisfagdio com
a QSP, expressa por mais de 80% dos trabalhadores. Os dados
qualitativos apontaram para uma quantidade relativamente maior
de queixas e reclamagdes voltadas para a IMO, em particular
devido a falta de efetividade, por ndo haver sucesso no intento de
conseguir colocagdo. De fato, os dados quantitativos dao conta que,
dos trabalhadores que procuraram os postos do SINE em busca de
emprego, 27% foram bem-sucedidos.

Os segmentos que demonstram menor satisfagio sdo os
que mais vivenciam dificuldades de insercdo no trabalho - as
mulheres, os mais jovens e os mais velhos, os negros e as pessoas
que vivem nas capitais. Os dados quantitativos confirmam essa
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percepgao, pois, dos que buscam emprego e sio bem-sucedidos, a
maior parte é de homens (54%), de escolaridade média completa
(41%), solteiros (52%), com idade entre 20 e 39 anos (65%). Em
relagdo ao grupo étnico, 9% dos colocados eram negros, enquanto
51% eram pardos e 38%, brancos.

Esses percentuais ndo sdo muito diferentes dos encontrados
na amostra de trabalhadores”, nao tendo sido detectada
associagdo estatistica das caracteristicas demograficas com o fato
de ser ou ndo bem-sucedido ao procurar emprego no SINE. Ou
seja, as caracteristicas demograficas dos que procuram o SINE se
reproduzem entre os que obtém sucesso na intermedia¢ao que, a
seu turno, refletem grande parte das caracteristicas da PEA.

Isso pode ser interpretado de duas maneiras. O trabalhador
¢ um observador privilegiado das dificuldades de obtengdo de
colocagao. Cientes disso, 0s que se ressentem de mais dificuldades
procurariam menos os servicos do SINE. Outra interpretagdo
pode ser fundada nas discriminagdes classicas, vivenciadas
historicamente por mulheres, negros, jovens sem experiéncia,
pessoas mais velhas e de menor escolaridade.

Por outro lado, mostraram menor satisfagdo as pessoas
de mais escolaridade. Aqui se coloca outra questao surgida nos
depoimentos dos grupos focais, de que o tipo de colocagdo oferecida
no SINE ¢ de baixa categoria e baixa remuneracao, provavelmente
inferior a expectativa das pessoas com mais escolaridade. Ainda,
pode-se aventar a hipdtese de que as pessoas que puderam avangar
em sua educagdo escolar tiveram a oportunidade de desenvolver
mais espirito critico e de cidadania, reivindicando melhorias nos
servigos publicos.

Os dados regionais apontaram diferengas francamente
favoraveis a regiao Sul. Os percentuais de sucesso na intermediagao

13 Naamostra ocorreram 54% de homens, 46% tinham escolaridade média completa, 55% de sol-
teiros, 64% de pessoas entre 20 e 39 anos, 51% de pardos, 38% de brancos e 10% de negros.
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por regido foram de 4% no Centro-Oeste, 6% no Norte, 19% no
Nordeste, 21% no Sudeste e 51% no Sul. Nos grupos focais a regido
Sul é apontada como exce¢do, com muitas avaliagdes favoraveis e
relatos de resultados positivos na intermediacgao, em particular no
estado do Parana.

Da pesquisa qualitativa constata-se também que o
trabalhador percebe que os contatos pessoais, sua propria rede
de relacionamentos, sdo mais eficazes como forma de inserc¢do
no trabalho do que a intermediagdo publica. Essa percepcao foi
comprovada pelo DIEESE e secretarias estaduais para os casos,
por exemplo, do DF e de MG", em pesquisas segundo as quais
aproximadamenteametade dosassalariados conquistou seus postos
de trabalho pelo acionamento de sua rede de contatos pessoais. O
segundo meio mais frequente foi a procura direta pelo empregador,
ou seja, a iniciativa do préprio trabalhador. Os que conseguiram
colocagdo por intermédio das estruturas especializadas em
intermediacgdo foram 3% e, dos servigos publicos, de menos de
1%". No mesmo trabalho verifica-se que, no DEF, as exigéncias de
escolaridade ocorreram em 62% dos casos, a experiéncia anterior
por 26% e a qualificagdo especifica, por 22%. No caso do estudo
em Belo Horizonte esses percentuais foram de 57%, 34% e 26%,
respectivamente.

A predominancia das avaliagdes positivas, a despeito da baixa
eficicia da IMO captada na pesquisa de opinido com o cliente
trabalhador, ndo deve se sobrepor aos problemas detectados no

14 Referéncia “Estratégias de Procura do Trabalho, Uso do Seguro-Desemprego e Qualificagio Pro-
fissional no Distrito Federal e Estratégias de Procura do Trabalho, Uso do Seguro-Desemprego e
Qualificagio Profissional na Regido Metropolitana de Belo Horizonte. Documentos do Sistema
PED — Pesquisa de Emprego e Desemprego”. Pesquisas referentes ao perfodo de maio a outubro
de 2008,desenvolvidas pela Secretaria de Estado de Trabalho/DF e DIEESE/DE, e pela Secretaria
de Estado de Desenvolvimento Social, Fundagio Jodo Pinheiro e DIEESE/MG.

15 No DE 48% conseguiram sua colocagio por indicagio de sua rede de contatos pessoais e em
Belo Horizonte/MG, 54%; o contato direto com o empregador foi a modalidade indicada por
25% dos assalariados no DF e por 30% em Belo Horizonte. As estruturas de intermediagio nos
dois casos colocaram 3% dos assalariados e, desses, as redes publicas de atendimento, menos de
1%. Os ntimeros relativos a intermediago institucional foram semelhantes no DF ¢ em MG.
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conjunto das metodologias de pesquisa. Ao contrario, os espagos
de aprimoramento estdo claramente colocados, mormente na
comunicagdo com o cliente e no atendimento diferenciado, nao
burocratico, que leve em conta o perfil e as expectativas pessoais
do trabalhador que procura pela IMO, incluindo a orientagao
profissional em seu sentido estrito. A Pesquisa de Opiniao detectou
que a maioria ndo participou de cursos de qualificagdao e que o
encaminhamento para isso nao esta ocorrendo no espago da IMO
nem do SD, o que vai claramente de encontro ao principio da
integralidade do SPETR.

No caso do cliente empregador, a IMO foi avaliada por meio
da pesquisa de opinido. A baixa efetividade da intermediacao,
que serda comentada com mais detalhes no tépico que discute a
efetividade da execugdo da politica, serve de indicativo de pontos
a serem repensados. Destaca-se, neste caso, a necessidade de
aprimoramento da comunica¢do institucional, percebida pelo
alto grau de desinformacao dos empregadores sobre os servigos
oferecidos.

Nos dois casos, a interagdo com o cliente da IMO -
trabalhadores e empregadores — ¢ basilar na satisfacao com os
servicos oferecidos. Esta claro que o atendimento inicial nao
apenas valoriza o cliente, mas atua diretamente sobre todo o
processo subsequente, afetando a forma como os problemas
sdo vivenciados. A comunicagdo institucional e a efetividade
falhas afetam o alcance dos objetivos e isso demanda discussoes
fundamentais sobre a intermedia¢do de mao de obra como parte
integrante da Politica Publica de Emprego, Trabalho e Renda.

Qualificagao Social e Profissional

As metodologias quantitativas e qualitativas convergiram na
questao da receptividade da qualifica¢do social e profissional, como
um fator da maior importéncia para a inser¢do do trabalhador no
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mercado. A nogao danecessidade e daimportancia estd consolidada
entre os trabalhadores. Isso se expressa nos 94% dos egressos do
PNQ 2007 que gostariam de participar de cursos de qualificagao.

A despeito disso, constatou-se que grande parte dos
trabalhadores que procuraram pela IMO nunca participou desses
cursos (71%). As orientagdes sobre a importancia da Qualificagao
foram assinaladas por apenas 28% dos trabalhadores que
procuraram pela IMO, devendo-se destacar que essas informagdes
foram bem mais frequentes nos Postos do interior (30%) do que
nas capitais (20%). Resultados muito préximos foram obtidos
acerca da orientacao sobre a importéancia de elevar a escolaridade,
guardando as mesmas diferengas entre o interior e as capitais.

Entre os beneficiarios do SD, 55% também nunca tinham
participado de qualificagdes. Também neste caso, poucos, somente
5%, afirmaram que ndo teriam interesse em participar desses cursos.
As motivagdes para isso, entre os beneficiarios, concentram-se
no aumento das possibilidades de conseguir trabalho melhor
(26%), atualizar-se ou aperfeicoar-se (19%) e ampliar as opgdes de
trabalho pela diversificagao de oficios (10%).

A pesquisa qualitativa trouxe dados adicionais a essa nogao
consolidada da importancia da qualificacdo. Para os trabalhadores,
nao basta se qualificar, mas ter experiéncia de trabalho. Sua
conclusao é que a qualificagdo deve estar atrelada a experiéncia,
sob pena de resultar indcua. De nada serviria se qualificar sem a
experiéncia anterior comprovada.

Trazendo novamente a baila a pesquisa do DIEESE sobre as
estratégias de procura por trabalho, os que conseguiram colocagdo
sado majoritarios em declarar que a escolaridade é um requisito
mais comum do que a experiéncia, aparecendo a qualificagao
especifica em terceiro lugar como exigéncia do empregador, apos
a comprovagdo da experiéncia anterior. Assim, outro fator que
parece estar consagrado ¢ a escolaridade média como requisito de
empregabilidade.
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Na pesquisa de opinido, os empregadores tenderam a
afirmar que dao preferéncia a candidatos de escolaridade média
completa, confirmando a pesquisa do DIEESE, especialmente para
determinadas colocagdes. A qualificacdo especifica aparece em
terceiro lugar, ap6s a comprovagao da experiéncia.

A exigéncia da experiéncia anterior claramente representa
um Obice ao primeiro emprego, o que explica a dificuldade dos
mais jovens de conseguir colocagdo. Na outra ponta das faixas
de idade, os mais velhos possuem menor escolaridade e menos
incidéncia de qualificagdo profissional, como ficou demonstrado
em todas as pesquisas quantitativas com os trabalhadores. A
qualificagdo, portanto, ndo prescinde da elevaciao da escolaridade,
o que vem sendo incentivado por outros Programas federais no
ambito do Ministério da Educagdo e da Presidéncia da Republica,
caso do PROJOVEM. Isto reforga conclusdes desta pesquisa sobre a
necessidade de articulagdo interministerial para a atuagdo conjunta
em prol do mercado de trabalho, em geral, e do trabalhador, em
particular.

A integracdo entre os componentes do SPETR ¢ requerida
pelos proprios trabalhadores, na medida em que houve opinides
no sentido de atrelar o Seguro-Desemprego a Qualificagdo, por
um lado, e privilegiar o egresso dos cursos de qualificagdo na
intermediacdo de mao de obra publica, por outro. Diversos
entrevistados na Pesquisa de Opinido, com beneficiarios do SD,
opinaram como possibilidade de melhoria: o encaminhamento publico
ao emprego - a intermediagdo de mao de obra - como parte
integrante do Programa. Alguns chegaram ao ponto de afirmar
que o Seguro poderia nem existir se, em seu lugar, houvesse o

encaminhamento eficaz para a reconducéo ao trabalho.

O destaque a ser dado no que diz respeito a qualificagdo
social e profissional refere-se ao ambiente totalmente favoravel
e receptivo a esta. Depoimentos nos grupos focais demonstram
que esse servico recebe o reconhecimento dos participantes, que
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se mostram agradecidos pela oportunidade de se qualificarem
gratuitamente e pelos apoios recebidos para isso, como o vale-
transporte e a alimentacao.

Seguro-Desemprego

A nogdo do Seguro-Desemprego como um direito parece
instituida entre os trabalhadores, como ficou demonstrado em suas
manifestagdes nos grupos focais. Conforme o relatdério consolidado
dos grupos focais, para os beneficiarios o Seguro-Desemprego é o
aspecto mais fortalecido das politicas e agdes de trabalho, emprego
e renda. Por isso, ele recebeu menos queixas e mais elogios.

7

De fato, a satisfagdo com o Programa é alta no Pais:
considerando os satisfeitos e os muito satisfeitos, chega-se a 72%.
Da perspectiva dos principios do PSD, verificou-se que a fungao de
se manter e também procurar trabalho foi confirmada por pouco
mais de um ter¢o dos beneficidrios, 35%. A maioria considerou
que o valor é insuficiente (55%). A quantidade de parcelas também
ndo agrada a maioria, 54% dos beneficidrios a consideraram
insuficiente. Esses dois fatores, especialmente o valor, foram
importantes na influéncia sobre a satisfagdo com o SD.

Nos grupos focais, os beneficidrios argumentaram que,
havendo um valor limite inferior ao saldrio, é necessario recorrer
ao mercado informal para complementar a renda, ou aproxima-
la do saldrio anterior a dispensa. O SD foi citado na pesquisa
quantitativa como meio de manuten¢dao por menos da metade
dos entrevistados (41%) e mais da metade desses utilizam-se
concomitantemente de outros meios para se manter. O trabalho
eventual (o “bico”) aparece em segundo lugar, confirmando os
depoimentos captados nos grupos focais.

Das sugestdes de melhorias no Programa, as mais frequentes
foram o aumento do nimero de parcelas, tendo em vista a
demora na recolocagdo, conforme argumentaram os participantes
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dos grupos focais. A pesquisa revelou ainda que, ao contrario
do senso comum de que o Beneficio estimularia a inatividade
deliberada, a maior parte dos beneficiarios (84%) que julgaram as
parcelas insuficientes deseja o aumento para até oito parcelas. Isso
representaria, hoje, a extensao do periodo em até trés meses.

Do ponto de vista dos trabalhadores, portanto, o Beneficio
¢ objeto de satisfacdo. De acordo com os dados quantitativos e
qualitativos, o trabalhador ndo aspira a perpetuagao do Beneficio.
Isso demonstra a consciéncia de sua finalidade. A reivindica¢ao do
aumento do valor e da quantidade de parcelas decorre, isso sim, da
necessidade de sobrevivéncia e das dificuldades de reinsercao.

Mesmo assim, os dados ddo conta de uma desinformagéo
importante sobre os critérios e requisitos para se ter direito ao SD
entre os trabalhadores. Ressalvando que os problemasapresentaram
incidéncia muito baixa em geral, outros pontos requerem mais
esclarecimentos ao trabalhador. Destaca-se a comunicagao
deste com a CAIXA, parceiro da maior importancia para o bom
funcionamento do PSD, mas que se mostrou um pouco menos
positiva na inscrigdo e em exigéncias indevidamente percebidas
pelos trabalhadores. Esse ponto esta diretamente relacionado aos
principios do SPETR que carecem de aprimoramento.

Pertinéncia da Politica de Emprego Trabalho e Renda no
Ambito do Programa Seguro-Desemprego

As agdes decorrentes de politicas, programas e projetos
representam escolhas que objetivam equacionar, superar ou mitigar
determinadas situa¢des consideradas problematicas ou até mesmo
indesejdveis. Tal situagdo demanda agdes colaborativas de atores
e agentes, que muitas vezes nao se reconhecem nos problemas
colocados, seja por ndo terem participado de sua defini¢do, ouainda
por ndo se sentirem parte constituida, integrada e competente do
leque das agdes propostas.
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O efeito resultante é que se convertem as condigdes que
ocasionam o problema identificado em propostas de solugoes
meramente formais das quais, atores e agentes, agindo de forma nao
proativa, também delas ndo participardo. Ao nao se reconhecerem
como partes integrantes e compromissadas desse processo, também
nao atuam de maneira a institucionalizar e legitimar as solugdes
na forma como apresentadas pelo nivel central. Diferentes agentes,
atores e até mesmo os usudrios passam a agir segundo suas proprias
convicgdes e possibilidades, e nao segundo os termos da solugao
dada, comprometendo qualquer possibilidade sustentavel.

Quando, alternativamente se considera a situagao-problema
e provaveis solugdes, como elementos de mundo possiveis, opta-se
por instaurar na politica uma anterioridade ética'®. Anterioridade
essa, que assume a diferenca!’” como pressuposto fundamental de
todaaacao publica. Nessa perspectiva, programas, projetos, sujeito,
atores, agentes e organizagdes sao vistos e reconhecidos como nao
iguais e como unicos na sua alteridade. Assim, a consideragdo do
“outro’, na perspectiva ética da sua alteridade, passa a balizar as
opgoes, estratégias, diretrizes, or¢amentos e agdes da politica.

Na pratica, os formuladores de politica passam a reconhecer
na discussao intersubjetiva da realidade, a premissa basica para a
articulacdo de necessidades e de interesses coletivos que busquem
nao a defini¢do de uma tunica verdade, mas a compreensao e o
abarcamento dos diversos olhares, sentimentos, expectativas e
possibilidades das multiplas realidades.

Nessa Otica, a diferenca, os conflitos e até mesmo os confrontos
sao vistos como elementos dinamicos de uma mesma realidade,
que opta por ndo mascard-los ou coopta-los, mas simplesmente
com eles conviverem e os administrarem. Tal posicionamento

16 A anterioridade ética baseia-se nos principios esposados por Emmanuel Lévinas. Esse autor
assume a ética como uma sensibilidade e uma responsabilidade em relagao ao “outro”, que se
apresentam « priori de toda decisdo e qualquer agao.

17 A questdo da diferenca, também de acordo com Emmanuel Lévinas, implica o reconhecimento
da alteridade do “outro” em relagio ao “si mesmo”.
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resulta em estratégias que privilegiam agdes capazes de identificar
e contemplar as distintas sociabilidades afetas aos sujeitos da
politica e também das especificidades locais para as quais esta
voltada.

As politicas, programas e projetos que ja na sua concepgao
embutem institucionalidades que facilitam a construgdo coletiva
de problemas e solugdes na perspectiva da diferenga, promovem
a adesao, a agdo colaborativa e sustentavel de atores e agentes nos
diversos niveis e esferas de governo e também de usudrios. Ainda
que necessitem de um processo mais longo em termos de tempo
e de recursos para sua formula¢do, ganham no médio prazo em
institucionalizagao e legitimac¢ao, condigdes essas imprescindiveis
para o alcance da sua eficiéncia, eficicia e efetividade.

Sujeito da Politica

Nas analises sobre a pertinéncia da politica uma das primeiras
indagagdes a ser feita é sobre o sujeito'®, para o qual estdo orientadas
as agoes dessa politica. Em um segundo nivel, mais aprofundado
de analise, pode-se perguntar para que tipos de subjetividades'’,
na categoria do sujeito eleito, convergem efetivamente os esforgos
e os recursos de politicas e programas.

Tal indagacgao tem sido posta com certa frequéncia, visto que
as defini¢des de sujeito ou publico-alvo, descritas e divulgadas nas
politicas sociais, ndo necessariamente tém sido as mesmas que
orientam a alocacdo de esforcos, recursos e institucionalidades,
quando da consecucdo dos respectivos programas e projetos. Ou
entdo, a defini¢ao desse sujeito ou publico-alvo se faz de forma

18  Para fins desse trabalho, publico-alvo e sujeito estdo sendo tratados de forma indistinta.

19 Entendem-se, nesse texto, por subjetividade, as diferencas compreendidas no 4mbito do perfil que
caracteriza o sujeito ou publico-alvo. Exemplificando, o perfil do trabalhador do mercado formal
de trabalho ¢ integrado por diferentes subjetividades, como os daqueles da construgio civil, os
da metalurgia, os de baixa escolaridade, os de média escolaridade, aqueles com experiéncia ou
aqueles sem experiéncia profissional, os que hd muito tempo estio desempregados, os que estdo
hd pouco tempo desempregados, entre outras.
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tdo ampla, que ele ndo ¢é identificado de maneira adequada e,
consequentemente, também nao recebe de forma apropriada as
acoes e os beneficios previstos.

Nesse contexto pergunta-se: na pratica, quem é o sujeito do
Programa Seguro-Desemprego? Para que tipos de subjetividades
desse sujeito estdo direcionados os esforgos erecursos do Programa?
Os servicos de qualificagao, intermediacdo de mao de obra e o
Beneficio Seguro-Desemprego, na forma como operacionalizados,
sao compativeis com os perfis do sujeito que demandam esses
servigos?

O Sujeito (Formal) da Politica

No marco legal do Programa, o sujeito esta claramente
definido na Resolugdo n° 560, do CODEFAT, de 28 de novembro de
2007, em seu artigo 2°, § 1°. Assim, de acordo com essa resolucao,
deverio ser atendidos de forma preferencial:

- trabalhadores habilitados ao Seguro-Desemprego;

- pessoas sem 0Cupagao;

- estagidrios;

- jovens;

- jovens aprendizes;

- internos e egressos do sistema penal;

- trabalhadores oriundos da economia popular solidaria;

- auténomos;

- trabalhadores rurais;

- trabalhadores resgatados da condi¢ao andloga a de escravo;

- pescadores;

- pessoas portadoras de deficiéncia; e

- participantes do Programa Nacional de Micro Crédito
Produtivo Orientado - PNMPO.
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Observe-se que essa definicao de sujeito, ou publico-alvo
como trata a Resolugdo, aponta treze (13) perfis que integram o
mundo do trabalho. Esse amplo leque com diferentes tipos de
trabalhadores perpassa o urbano e o rural, e contempla tanto os
trabalhadores formais como os informais.

Determina ainda a Resolu¢ao que para esse publico, deverao
em iguais condigdes, sem nenhuma forma preferencial em relagao
a outras subjetividades, ser direcionadas as agdes de intermediagao
de méo de obra e de qualificagdo social e profissional.

Tomando essa Resolu¢ao como pardmetro de analise buscou-
se saber, por meio das falas dos atores e agentes entrevistados e
das pesquisas de opinido realizadas, até que ponto esses diferentes
tipos de trabalhadores vém sendo contemplados pelas agdes
desenvolvidas no ambito do Programa Seguro-Desemprego e como
eram vistos por esses mesmos atores e agentes o real publico
que procura os 6rgaos que integram o Programa, nas unidades
federativas e no Distrito Federal.

O Sujeito (Real) da Politica

O perfil do trabalhador que procura os servigos do Programa
Seguro-Desemprego no SINE apresenta similaridades em todas
as unidades federativas. Seria basicamente, o trabalhador
desempregado, egresso do mercado formal de trabalho urbano, de
baixa escolaridade e com dificuldades para aplicar conhecimentos
que envolvam raciocinios abstratos elementares, como por
exemplo, operagdes aritméticas e textos de leituras. Nao teria como
habito, quando esta empregado, buscar capacitagao e atualizagdo
profissional, além de apresentar pouco ou nenhum conhecimento
de informatica e pertencer a uma faixa etaria acima da requerida
pelo mercado de trabalho.

Exemplificando, estd a fala de um representante da Secretaria
de Emprego Trabalho e Renda de Minas Gerais, o qual, também,
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representa as reflexdes de grande parte dos entrevistados sobre a
tipologia do sujeito que majoritariamente, procura pelos servigos
oferecidos pelo Programa:

[...] percebemos que, o sistema publico de emprego nao
deve servir democraticamente a todos, mas deve ter uma
atencio muito especial com aquela parcela mais vulnerdvel
da populagao, que é aquele cidadao, aquela mulher chefe de
familia, aquele sujeito que tem baixa educacio formal, que
nao tem a educacio formal bésica para se inserir no mercado
de trabalho, que por si s, pelas préprias condicoes teria
mais dificuldades de acessar seu lugar dentro do mercado

de trabalho.

Em Minas Gerais, a maioria das pessoas que vdo ao SINE,
“[...] ndo tem escolaridade, nem condi¢des emocionais, vao ali
porque ¢ um lugar que ¢ atendido, que é recebido, que se tornam
cidadaos..”.

Interessante observar que também em Sao Paulo, a maior
economia do Pais, entrevistados da Secretaria de Emprego e
Relagbes de Trabalho fizeram declaragdes nesse mesmo sentido:

[...] tém aqueles candidatos, como a gente sabe, que
querem o carinho da gente. Tém outros que querem dar
satisfagdo pessoal pra familia dele, que estava procurando
emprego, inclusive pede pra vocé fazer anotacio que
ele esteve hoje, no dia tal. Ele precisa de carinho, estd
desacreditado perante a familia, principalmente aquelas
pessoas de 30 a 59 anos - esses a gente considera como
sendo os excluidos.

Na Paraiba, representantes do SINE relatam que o publico
atendido é aquele que é o mais necessitado “.. s3o os que sobraram,
tém problemas pessoais. Por isso, tém de ser muito valorizados
e bem olhados pelo Ministério do Trabalho e CODEFAT (onde
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estdo os recursos). Se é um bom trabalhador, ndo precisa ir ao

SINE”. E continuam: “[...] os usudrios dos servicos do SINE véem

do interior e chegam aqui sem qualificagdo, ndo continuam os
»

estudos [...]”.
Para o Distrito Federal, o SINE:

[...] realmente consegue fazer a intermediagio daquela
parcela que estd completamente excluida do mercado de
trabalho. Nao tem qualificagio, nio tém meios, nio tem
formagao. Entdo acaba que o Estado auxilia essas pessoas.
Quem tem qualificacio o préprio mercado jd absorve.

Apesar da politica da qual emanam as diretrizes orientadoras
do Programa Seguro-Desemprego ter como publico-alvo diferentes
tipos de trabalhadores — urbano e rural - e preconizar a aplicagdao
integrada de politicas ativas, notadamente a capacitagao social e
profissional e a intermediagdo de mao de obra, a pratica demonstra
que esses segmentos nao vém sendo atendidos e que a maior parte
dos atendimentos do PSD, em termos de alocagdo de recursos, esta
voltada para o trabalhador formal desempregado urbano.

No entanto, registre-se que, mesmo para esse segmento, o
atendimento tem-se restringido majoritariamente a habilitagao e
ao pagamento do Beneficio Seguro-Desemprego, desconsiderando-
se a aplicabilidade integrada das politicas ativas. Grande parte dos
beneficidrios ndo recebeu nenhum apoio do SINE para conseguir
trabalho, como também nao foram encaminhados para atividades
de qualifica¢do profissional, conforme mostram os dados das
pesquisas quantitativas®.

Explicagbes possiveis para esse quadro podem estar
relacionadas a obrigatoriedade constitucional do Estado de prover
esse Beneficio a todos os desempregados formais, que atendam aos

20 Ver resultados mais detalhados das pesquisas quantitativas no Capitulo V — Execu¢io do
Programa Seguro-Desemprego.
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requisitos legais, e a insuficiente disponibilidade e falta de alocagao
tempestiva de recursos financeiros e organizacionais para atender
os trabalhadores na forma preconizada na Resolugdo n. 560, do
CODEFAT.

Além de dotagdo orgamentdria apropriada, liberagao
tempestiva de recursos financeiros e do aporte de outros recursos
organizacionais, compativeis com as demandas do PSD, faz-se
igualmente relevante, conhecer as diferencas que constituem
os distintos segmentos que compdem seu publico-alvo. O
conhecimento dessas diferencas aportara importantes subsidios para
a defini¢ao das politicas ativas, tornando-as mais apropriadas para o
publico a qual estdo destinadas. Por outro lado, também atenderao,
com maior propriedade, as demandas dos empregadores.

Quando da avaliagdo quantitativa, aproximadamente 50%
dos empregadores entrevistados relataram que nunca foram
consultados pelos SINEs sobre as necessidades de qualificagao
dos trabalhadores. Também, mais de 50% desses empregadores,
avaliaram que os trabalhadores encaminhados pelos SINEs as
empresas atendem apenas parcialmente aos critérios estabelecidos
para o posto ocupacional indicado?..

A pratica atual ndo tem examinado e tampouco considerado
essas diferengas, tanto na politica, na gestdo e nas respectivas
acgoes, o que compromete o alcance eficaz e efetivo das multiplas
subjetividades que integram os perfis de trabalhadores,
particularmente os que enfrentam situagdes de maior
vulnerabilidade - aqueles sem registro em carteira.

Outro ponto importante a ser considerado na politica é a
dispersdo de esforgos e recursos quanto ao alcance do publico-
alvo do PSD. As avaliagbes, quantitativa e qualitativa, mostraram
que os usudrios dos servicos de intermediacao de mao de obra,
qualificagdo profissional e Seguro-Desemprego sao constituidos

21 Idem.
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por publicos distintos. Assim, as pesquisas de opiniao apontaram
que na intermediagdo de mado de obra os trabalhadores sao
majoritariamente do sexo masculino, tém idade média de 28,4
anos, escolaridade média e sao solteiros. Na capacitacao, a maioria
¢ do sexo feminino, tem idade média de 30,8 anos, escolaridade
média completa e ¢ solteira. Quanto aos beneficidrios do Seguro-
Desemprego, a maior parte tem idade média de 30,8 anos,
escolaridade média completa e é casada.

Contudo, de acordo com os dados da avaliagdo qualitativa
e dos grupos focais, os usuarios que mais buscam pelos servigos
dos SINEs, sao os trabalhadores mais vulnerabilizados, tanto em
termos de escolaridade, como de experiéncia profissional, com
idade mais elevada e maiores dificuldades para se inserirem ou
reinserirem no mercado de trabalho.

A fala de representante do SINE de Santa Catarina ilustra
essa questao:

Qual o resultado, qual ¢ a efetividade social que temos da
politica? Nés vimos os nimeros, mas nés nao sabemos quem
sdo esses trabalhadores. O que isso significou na sua vida?
O que isso significou na sua familia? Esse trabalho que o
sistema publico de emprego pode oferecer a ele que, talvez se
nao fosse pelo SINE, ele nio teria oportunidade. Nés temos
que estar em contato com esse trabalhador. Eu acredito que
o Ministério tem que estar mais préximo, e também com
seus entes conveniados. Essa ressonincia tem que haver.
Nés estamos perdendo pontos com isso. Hoje, acredito que
o Ministério da Previdéncia tem o conhecimento de todos
os seus segurados. Ele tem um relacionamento institucional
frequente. E nds ndo temos isso com os nossos atendidos,
nds nio temos isso com os nossos trabalhadores [...].
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Compatibilidade das A¢oes do PSD com o Perfil do Sujeito e
com o Mercado de Trabalho

Outro aspecto evidenciado nas falas dos entrevistados refere-
se a uma frustracio com relacdio ao numero de trabalhadores
efetivamente inseridos ou reinseridos no mercado de trabalho,
quando comparado ao numero de trabalhadores encaminhados
e vagas disponiveis. Em todas as unidades federativas, ouviu-se
sempre o mesmo refrdo que pode ser representado na fala do
Coordenador do SINE de Amazonas: “[...] sobra aqui, por exemplo,
40% e até 60% da vagas no final do més”, ou seja, nao se deparam
com a falta de vagas, mas com a falta de trabalhadores com perfis
apropriados para ocuparem esses postos.

Tal fala, corroborada pela avalia¢gio do PNQ de 2007 e
também pelas pesquisas de opiniao*, mostra a insuficiente
adequacdo das ac¢oes desenvolvidas na intermediacao de mao de
obra e na qualificagdo social e profissional com o perfil (diferentes
subjetividades) dos trabalhadores que procuram o SINE, e também
com aquele demandado pelos empregadores.

Também foi evidenciada nas analises quantitativas® a “[...]
desatencdo as peculiaridades dos trabalhadores que procuram
pelo servico. Parece que o atendimento dispensado nio leva em
consideracgao as diferentes dificuldades de inser¢dao dos grupos de
trabalhadores”.

Nessa linha, o SINE de Pernambuco manifesta-se:

Estamos em um boom muito grande no Estado. Uma série de
empreendimentos, com um monte de vagas, possibilidades,
melhoria de colocagdo, de empregar esses trabalhadores. E
a gente vem se deparando com o universo da dificuldade de
colocéd-los, que ndo tem nada a ver com o sistema publico,

22 Os resultados das pesquisas de opinido e da avaliagio do PNQ-2007 sao tratados nos capitulos
V e VIII, respectivamente.
23 Ver Capitulo V para maior aprofundamento dessa questao.

AvaLiagAo EXTERNA DO PROGRAMA SEGURO-DESEMPREGO | 1O §



mas sim com a dificuldade da faixa de educa¢io. Temos uma
escolaridade muito baixa, principalmente nos municipios
vizinhos, agregados aos pontos pélos, dessas regides. Tenho
hoje, uma situa¢do ruim: um monte de vagas, mas nio
temos o trabalhador adequado para colocar.

Reportam também dificuldades para manter cursos de 200
horas/aula para trabalhadores, sem histérico de educagao formal
que:

Vém do interior e chegam aqui sem qualificacdo. Agora que
o Ministério se preocupe também com esses trabalhadores,
que ndo temos nem como trabalhar. O trabalhador sem a
menor nog¢io de qualificagdo, sem escolaridade, nio tem
como segurar um aluno em sala de aula por 200 horas.

Para a Coordenadora do SINE de Belo Horizonte o sistema
publico de emprego e renda precisa adaptar-se ao real perfil do
cliente do SINE, isto é, conhecer as diferentes subjetividades
(diferengas) que integram esse perfil e as sociabilidades as quais
pertencem por que “[...] a maioria das pessoas que passam por
la estdo precisando de outra agdo, nao é a busca de emprego... a
maioria delas precisa de aten¢do, de cuidados anteriores a busca
de emprego”. E continua: “[...] essas pessoas estdo muito longe do
perfil demandado pelas empresas, pois estao buscando pessoas
que sejam aptas e que tenham condi¢des de trabalhar”

Com essa discrepancia entre os perfis, do solicitado pela
empresa e o do trabalhador que procura o SINE, cria-se uma
situagdo de baixos niveis de intermediacdo de mao de obra e,
consequentemente, de efetiva colocagao. Por outrolado,asempresas
nao se sentem muito atraidas em procurar o SINE, pois 1d nao
vdo encontrar o que procuram. Tradicionalmente, trabalhadores
especializados ou com maior nivel de escolaridade ndo recorrem a
intermediacao e qualificagdo oferecidas por essa instituicao.
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Para muitos coordenadores dos SINEs um dos grandes
obstaculos a colocagdo de trabalhadores no mercado de trabalho
¢ a baixa escolaridade, aliada a uma experiéncia profissional
insuficiente. Agregam também que a continua escalada tecnoldgica
tem modificado com muita rapidez o perfil de ocupagdes no
mundo do trabalho, criando novas oportunidades e extinguindo
outras. Tal situacdo vem exigindo habilidades e conhecimentos
que muitas vezes nem o SINE e, muito menos os trabalhadores,
tém conseguido responder com a prontiddio demandada pelo
mercado.

O SINE/ES assim se expressa sobre essa questdo:

[...] ndo temos realmente pessoal para inserir no mercado
por falta de conhecimento profissional e devido também a
algumas empresas estarem do dia para noite demandando
um perfil de mio de obra, que nio existia aqui no Estado.
E entdo, realmente, esse talvez seja o grande dificultador,
o grande desafio hoje de se trabalhar na agéncia do

trabalhador.

A experiéncia do Parda com grandes projetos de
desenvolvimento mostra também essa dificuldade:

Um grande projeto de siderurgia, um grande projeto de
minera¢do, nao utiliza mao de obra primdria. Exige mao
de obra muito mais qualificada e os PlanTeQs e PlanSeQs
nao alcangam. Até pelo préprio recurso, pelo préprio nivel
de treinamento, nivel de qualificagio que ¢ dado. Tenta-
se botar o morador local dentro desses grandes projetos,
mas como ¢ que eu vou qualificar um morador local, que
basicamente vivia da agricultura e pesca e inserir dentro de
um grande projeto tecnolégico, de uma grande siderurgia,
numa grande usina de energia? O préprio recurso que nds
temos, nio tem como qualificar o morador local. Existe
uma grande migragio de outros estados dentro daquela
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qualificagdo necessdria. PlanTeQs e PlanSeQ nao cobrem
esse tipo de grande projeto. Tenta-se, mas niao cobre. Nio
existe recurso para isso.

Atores e agentes, em sua grande maioria, avaliaram que a
politica de trabalho, emprego e renda nem sempre ¢ adequada a
realidade socioecondmica dasregides e dos estados. Nas percepgdes
manifestas, ha entendimentos que, da maneira como formulada e
operacionalizada, a politica ndo facilita a inser¢do ou a reinser¢ao
de trabalhadores no mercado de trabalho regional.

Argumentam que ndo se veem representados ou
contemplados no processo de formulagdo da politica. Mencionam
a falta de respeito do nivel central com o pacto federativo e se
ressentem da falta de conhecimento e de instrumentos de analise,
de planejamento estratégico e de competéncias especificas,
proprias do processo de gestdo participativa. Tais competéncias
e instrumentos permitiriam entender e acompanhar a dindmica
de trabalho local, a curto, médio e longo prazos, e propor agdes
sustentaveis, de cunho estruturante.

Competéncias de Atores e Agentes e Recursos
Organizacionais Insuficientes

Apertinénciadapoliticadeemprego, trabalhoerendatambém
¢ analisada sob a perspectiva do conjunto de competéncias de
atores e agentes para implementarem as fases de formulagao, gestao,
execucdo, acompanhamento e avaliacdo. Atores e agentes ressentem-
se da falta de competéncias, principalmente aquelas referentes ao
planejamento e execugdo de agdes de cunho estratégico.

Por outro lado, para que a politica possa ser efetivada, deve-
se dispor de recursos organizacionais compativeis: humanos,
financeiros e tecnoldgicos, entre outros. Hd também contundentes
reclamagdes sobre a diminuigdo significativa dos recursos
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financeiros para as politicas ativas e repasse tardio dos recursos
alocados. Tal condigdo, de acordo com atores e agentes, vem
comprometendo a qualidade e a efetividade dessa politica.

A Comissao Estadual de Emprego da Paraiba retrata bem
essa questao:
Posso estar sendo simplista, mas para mim a questio maior
¢ a falta de uma politica de identificagio da vocacio das
cidades, vocagao do Estado e, posteriormente, melhor
distribuicdo dos cursos, sem a ingeréncia politica. Ai vocé
diz: "mas o recurso financeiro é pouco”.

De forma consentanea, a Secretaria Estadual de Trabalho da
Bahia menciona:

Nés nio temos andlise de empregabilidade. [...] E feita a
identificagdo dos investimentos previstos e como potenciais
geradores de emprego. O que temos aumentado muito é
a captagdo de vagas e isto ¢ um importante sinalizador do
mercado de trabalho.

Situagao similar é mencionada também pelo SINE de Roraima:

[...] eu escuto constantemente de quem trabalha na drea
de emprego, das instituigoes parceiras, e nés mesmos na
qualificagdo, a extrema dificuldade de enxergar o mercado,
principalmente agora que vai ter outro perfil — Area de Livre
Comércio. E quem vai enxergar esse novo perfil? Tem que
fazer pesquisas e andlises sobre isso.

Criticas mais contundentes sdo feitas por alguns estados,
como, por exemplo, o do Mato Grosso do Sul:

A gente enfrenta um boom de desenvolvimento e nés somos

uma turma de incompetentes, porque nés nio temos gente
qualificada para esse desenvolvimento. Hoje, nés nio
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temos o preparo adequado do sistema publico de trabalho,
emprego e renda para esse desenvolvimento.

No Espirito Santo, a politica, de trabalho, emprego e renda
¢ vista como incipiente pelos entrevistados. A Comissdo Estadual
de Emprego assim se posiciona: “Devemos fortalecer a politica
publica de emprego, trabalho e renda no Estado, que, como falei

»

no inicio, ela é muito incipiente [...]

Com esse mesmo teor, a Comissdo Estadual de Emprego
de Sergipe afirma que: “E fundamental discutir uma politica
mais aprofundada, fazer um encontro estadual e ndo sé convocar
o pessoal ligado ao SINE do Estado” Acrescentam, ainda, a
importancia de se envolver outros segmentos da politica, além do
SINE, como os “[...] prefeitos, para se fazer uma divulga¢ao ampla,
mostrar o que ¢ e vir alguém da diregdo nacional do CODEFAT,
fazer um dia de debate”

O Mato Grosso do Sul, por meio do SINE, considera que
chegou o momento de rever sua fun¢do no ambito da politica: “[...]
o Estado deve voltar a ter sua fun¢ao restabelecida como grande
responsavel pela gestdo do trabalho da sua unidade [...]"

O Estado de Sao Paulo, por intermédio da Secretaria de
Emprego e Relagdes do Trabalho, critica a falta de articulagdo da
politica:

Na verdade, o que nés acreditamos é que a politica publica
deveria ser mais bem articulada e o PlanSeQ apenas
atraca a um determinado segmento, a uma determinada
cadeia produtiva, ele nio considera todos os aspectos, isto
¢, transversais das cidades ou mesmo das categorias em
conjunto, ataca aquela determinada cadeia produtiva.

Outros entrevistados apontam ingeréncias a respeito de
demandas politicas feitas pelo estado aos municipios e vice-versa e,
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também, demandas politicas e encaminhamentos administrativos

feitos pelo
municipios:

nivel central aos estados e, algumas vezes, aos

[...] a Superintendéncia estd atenta as demandas do
mercado. S6 que nessa realidade nem todas vao ao encontro
do que seriam as demandas do estado e, as vezes, até o nosso
dinheiro ¢ jogado fora: siao projetos que vem do FAT, sio
verbas jogadas fora que recebem bolsa trabalho e que nao
fazem nada. S6 recebem todo més o dinheiro do Governo.
Sorte que eles precisam [...].

A Superintendéncia Regional do Trabalho do Para agrega:

[...] os programas do Ministério, programas que vem de
14, eles montam tudo em cima da hora, como eles queriam
fazer com o PlanSeQ, s6 que ndés puxamos o PlanSeQ e
foram vdrias reunides aqui para tentar arrumar a casa,
colocar propostas e fazer tudo direitinho. Entao as coisas
acontecem muito rédpidas e quando vocé olha nao d4 mais.
Até perdemos a verba.

Rondénia, por meio da Comissdo Estadual de Emprego,
retrata o descompasso entre orientagdes do nivel central com a

realidade estadual:

Quando chegou esse memorando, oficio circular 149/2008,
que diz que os érgaos executores da qualificacdo deverao
nio somente encaminhar, mas deverio inserir no mercado
de trabalho é que houve uma gritaria aqui, por parte do
préprio Conselho, do SINE, das entidades executoras, que
nao seria vidvel isso aqui em Rondénia.

Na operacionalizagdo da politica, falas contundentes

expressam

a necessidade de o nivel central respeitar o pacto
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federativo da execugdo do Programa. Ilustrando essas falas, o

Parand assim se posiciona:

[...] o caso da incoeréncia do Ministério do Trabalho na
execu¢do de uma politica na perspectiva da integragio
dos seus diversos servigos. Observar o papel da Unido, do
Estado e do Municipio na execugio da politica de emprego.
Eu acho que ai nds temos um pacto federativo que deve ser
respeitado. Qual o papel da uniao? Qual o papel do estado?
Qual o papel do municipio na execu¢ido de uma politica
do trabalho? Entao, nao se pensa na politica integral pela
proposta como ela estd delimitada.

Santa Catarina, de forma similar, expressa sua preocupa¢io

com as crescentes relacdes diretas que vém sendo estabelecidas

entre o Ministério e os municipios:

I12

Se o Ministério do Trabalho vai ter uma agdo com cada
municipio, primeiro comegou uma agio com os estados,
depois passou para as capitais e agora passa também para
os municipios acima de 200 mil habitantes. Me parece que
operacionalmente vai se tornar invidvel para o Ministério,
porque nao vai ter material humano para acompanhar
tantos contratos entre o Ministério do Trabalho e tantos
entes da Federagao. [...] agora a FGTAS estd mais
préxima dos municipios, ela pode ter pela sua prépria
estrutura 135 contratos, nio tem problema nenhum.
E eu penso que o resultado sendo o foco, o cidadio, o
Ministério do Trabalho cobra resultados da FGTAS e ela
cobra resultados dos seus 6rgaos conveniados. Eu penso
que quem ganha com isso é o cidaddo, até no sentido
de sugestao: o Ministério do Trabalho deveria rever esta
politica de contratualizagio.
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Visoes Diferenciadas sobre o Eixo Principal a ser Adotado
pela Politica

Os entrevistados, além de reconhecerem como insuficientes,
as competéncias e os recursos disponiveis para proporem e
coordenarem a politica regional de trabalho, emprego e renda,
apresentam também visdes distintas a respeito do eixo que tal
politica deveria adotar nos estados. Assim foram identificadas duas
linhas principais as quais se aglutinam pontos de vista similares. A
primeiraadvogauma politica orientada pelaformagéo e capacitagao
social e profissional. A segunda argumenta em prol de uma politica
orientada pelo desenvolvimento econémico regional.

As posigdes em torno da primeira proposta ficam claramente
evidenciadas nas falas da Coordenadora do SINE de Minas Gerais.
Tais falas apontam a capacitacao social profissional, como eixo
principal a ser adotado pela politica. Nessa otica, a capacitagdo
funcionaria como agado basilar para o desenvolvimento dos
trabalhos atinentes a intermediacdo de mao de obra e ao Beneficio
Seguro-Desemprego. Teria como objeto de trabalho a diminuigdo
ou supressdo das lacunas existentes entre o perfil apresentado pelo
trabalhador e aquele requisitado pelo empregador. Portanto, seria muito
mais ampla do que a atual, que se tem limitado a um rol de cursos.

Entendem que a questdo da capacitagdo para o publico que
procura o SINE nao pode-se restringir apenas ao desenvolvimento
de conhecimentos e habilidades em cursos. Tais cursos, em sua
maioria, nao sao concebidos nem realizados de forma a atender as
demandas e as necessidades desses trabalhadores. Por outro lado,
os participantes dos cursos de capacitagdo, com recursos do FAT,
nem sempre sdo os mesmos que se habilitaram ao Beneficio Seguro-
Desemprego ou que participaram das a¢des de intermedia¢do de
mao de obra.

Assim, consideram que o principio norteador da capacitagao
deva ser a afirmagdo da subjetividade do trabalhador - sua base
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cultural, educacional/formativa e emocional -, fatores esses que
até entdo, na opinido manifesta, tém sido os principais responsaveis
pelos baixos indices de colocagdo efetiva nas empresas e pouco
considerados pelo PSD.

Para os atores e agentes que advogam essa Otica na politica,
o SINE, com sua estrutura departamentalizada, que produz
programas e agdes estanques, ndo da conta de responder as
demandas de trabalhadores e de empregadores. “[...] ndo ¢ mais
SINE, vai ser Centro de Promogao ao Trabalho, a gente viu que s6
SINE era pouco e a gente tinha que ampliar” (SINE/MG).

E acrescentam:

A politica deve ter uma aten¢do muito especial com aquela
parcela mais vulnerdvel da populagio, que é aquele cidadao,
aquela mulher chefe de familia, aquele sujeito que tem
baixa educagio formal. Essa politica pablica de emprego e
renda tem que trabalhar esse outro lado junto com a agao
social, porque se a gente falar que o SINE ¢ politica publica
de emprego e renda, nesse momento eu nio considero isso
préprio. Nés nio temos condigoes de fazer isso. O que o
trabalhador precisa? Ter consciéncia no que ele trabalha o
que ¢ profissdo.

Nessa perspectiva, o eixo da politica deveria contemplar
uma visdo formativa do trabalhador, que o atenderia nas suas
dificuldades basicas, as quais se tém constituido como impeditivas
até paraqueele possarealizar com proveito os cursos de qualificacdo.
A superagao dessa condigdo seria pré-requisito para participar das
agoes de capacitagao.

A segunda vertente de entendimento sobre o eixo a ser
adotado pela politica de trabalho, emprego e renda é exemplificada
pela fala de entrevistados em Tocantins. Sob esse ponto de vista,
o eixo estruturante da politica precisaria estar orientado para o
desenvolvimento da industria e do comércio nos estados. Assim,
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os principais pardmetros que definiriam as ag¢des de capacitagao,
intermediagdo de mao de obra e o proprio Seguro-Desemprego
seriam dados pelo tipo e demandas do desenvolvimento desses
setores nos estados.

A gente trabalha com o foco junto a Industria e 0 Comércio,
naatracio dos investidores, na movimentacao desse mercado
de trabalho. Também focamos no desenvolvimento que
essas industrias estio tendo para garantir o acerto do uso
do dinheiro para a capacitagio, daquilo que o mercado ird
absorver rapidamente.

Especificidades Regionais

Um dos aspectos sempre mencionado por atores e
agentes, empregadores e usuarios do PSD, quando da analise da
pertinéncia da politica, diz respeito a necessidade da consideracgao
das especificidades regionais na politica de trabalho, emprego e
renda. Argumentos relacionados a dimensdo continental do Pais
e a sua diversidade cultural, geografica, climatica, demografica,
com rebatimento no aumento dos custos do Programa em face da
reducdo de recursos sdo questdes sempre reiteradas.

Essas especificidades devem ser consideradas ja no momento
da formulagdo da politica, pois interferem decisivamente no
alcance e na qualidade da oferta e servigos do Programa, bem
como na consecu¢do de metas, acompanhamento e avaliagdo das
atividades.

Sobremaneira, os estados da regido Norte ressentem-se das
longas distdncias entre a capital e os municipios, das condigdes
climaticas - periodos concentrados de chuva-, das dificuldades
de logistica e dos custos de transporte. Alegam que muitas vezes,
o valor de uma passagem de avido, por exemplo, de Manaus para
o municipio de Sdo Gabriel da Cachoeira/AM ¢é bem superior ao
valor de uma passagem de Manaus a Brasilia.
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Entrevistados do Acre argumentam que o:

[...] Ministério nao conhece o que é o isolado da Amazénia.
Eles ndo conhecem as dificuldades que a gente tem para
fazer esse tipo de acesso, isso é sé estando junto mesmo. A
gente estd disponivel ndo sé para ser auditado, mas, sim,
ser também acompanhado o tempo todo, de estar podendo
discutir. As vezes tém alguns indicadores que sio nacionais,
mas hd aqueles que podem ser regionais, como pardmetro
de hora-aula. Talvez a gente tivesse que adotar outro no
Amapi, outro no Amazonas, outro em Roraima [...].

Para o estado do Amazonas, “O Governo Federal ajuda
muito, mas atrapalha muito. Nao compreende e ndo trabalha com
as necessidades do estado. A nossa realidade aqui é diferente do
Sul e Sudeste, até mesmo do Nordeste”. E acrescentam:

Noés niao temos estradas, entio a maior parte ou é avido
ou ¢ barco. Nés temos municipio que pra chegar nele se
passa 17 dias dentro de um barco, entao vocé vé nés temos
vérios “brasis” num s6. A nossa qualificacio se torna dificil
de chegar a todos os nossos municipios quando o recurso
é pequeno, quando nds temos uma passagem para 0 NOSsO
interior do estado que ¢ Sdo Gabriel da Cachoeira, que
custa R$ 1.200,00 (mil e duzentos reais), nés nio temos
executoras que queiram ir pra esses municipios distantes.
Entdo, termina a gente sempre trabalhando a qualifica¢io
no entorno de Manaus. Sa0 os municipios mais préximos
que vai via terrestre. Alguns ainda conseguimos ir de avido,
mas é muito caro.

Consideragoes

O conhecimento das percep¢des, entendimentos,
posicionamentos e experiéncias de atores e agentes, que trabalham
com programas publicos, e de seus usudrios é de fundamental
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importancia para os formuladores e gestores de politicas. As falas
obtidas nas entrevistas, depois de categorizadas e analisadas, bem
como os resultados das pesquisas de opinido, dos grupos focais
e dos demais estudos realizados fornecem importantes subsidios
para a avaliagdo dos niveis de entendimento, compromisso e
competéncias aportadas aos programas pelos atendentes, pessoal
administrativo, técnico e instancias politicas das organizagoes
envolvidas. Mostram também a percepcao dos beneficiarios e
dos empregadores sobre a qualidade e a pertinéncia dos servigos
prestados.

Sao visdes diferenciadas que retratam as diversidades que
constituem as situagdes, as dificuldades encontradas e também
formas de superagdo. Revelam também as diferentes racionalidades
que se manifestam em maneiras distintas de apropriacao e execugao
da politica em cada unidade federativa. A juncao articulada da
politica com as institucionalidades constroem as condigdes para o
planejamento, a implementagdo, o acompanhamento e a avaliagao
do Programa nos municipios, nos estados e no nivel central.

A partir dessa consideracdo torna-se possivel avaliar até
que ponto os processos de institucionalizagdo e de legitimacao de
programas e projetos estdo efetivamente ocorrendo. Tendo esse
quadro como referencial analitico, trabalhou-se a pertinéncia da
politica de trabalho, emprego e renda no ambito do Programa
Seguro-Desemprego.

Nessa Otica, a primeira questdo trabalhada foi quanto ao
sujeito da politica ou publico-alvo. O Programa, respeitando
obrigagdo constitucional, tem concentrado valor significativo de
recursos e de esfor¢os na habilitagdo e no pagamento do Beneficio
Seguro-Desemprego aos trabalhadores donucleo formal de emprego,
demitidos sem Justa Causa e que atendam aos requisitos legais
estipulados. A institucionaliza¢ao desse procedimento em todo o
territorio nacional atesta o éxito dessa politica, como resposta a
uma conquista da sociedade brasileira.
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Contudo, em face da crescente complexidade do mundo do
trabalho, novas ocupagdes e diferentes formas de organizagao do
trabalho tém surgido em todas as regides do Pais. Atores, agentes,
trabalhadores e empregadores observaram a importancia de o
PSD compreender essa nova situacdo e de, também, oferecer
respostas programaticas compativeis com essas demandas. Nesse
contexto, atengdo especial deve ser dada aos trabalhadores que nao
pertencem ao nucleo estruturado do mercado formal.

Ficou também evidenciado que os programas de qualificagao
social e profissional e intermediagdo de mao de obra, na forma
como vém sendo desenvolvidos, ndo sio compativeis com o perfil
do trabalhador que procura o SINE e, também, ndo conseguem
atender a formagdo de perfis profissionais exigidos pelos
empregadores. Logo, levar em consideragdo as subjetividades, na
perspectiva da diferenca, que compdem os perfis dos usuarios do
PSD, e as demandas oriundas dos setores geradores de emprego,
trabalho e renda sdo condigdes basicas para que a politica possa se
tornar eficaz e efetiva.

Nessa perspectiva, o conceito de qualificacdo social e
profissional, em uso pelo PSD, necessita de ser ampliado. A
concepg¢do e a operacionalizacdo de cursos isolados, como unico
instrumento de qualificagdo profissional, ndo tém possibilitado a
ascensdo, insergdo e reinser¢do profissional de grande contingente
de trabalhadores que procuram o SINE, mormente os segmentos
mais vulnerabilizados. Outras a¢des, como as recomendadas
pela avaliagio do PNQ: construgdo de um itinerdrio formativo,
certificagdo profissional e estagios profissionalizantes aliadas ao
apoio sociopsicoldgico também deveriam fazer parte da agenda
politica de qualificagao do PSD.

Foram também abordadas questdes orientadoras para a
formulagdo da politica do PSD. A primeira delas refere-se a
consideragao da anterioridade ética como principio bdsico e
norteador da agao politica. A segunda, decorrente da primeira,
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assume a diferenca, como reconhecimento da diversidade que

caracteriza o publico-alvo e também das especificidades que

caracterizam as regides, estados e municipios. O acolhimento

da diferenga redundaria na proposi¢cdo de diretrizes e agdes

programaticas que, além de tratarem dos aspectos nacionais

inerentes as politicas publicas, possibilitaria também identificar e

acolher as especificidades locais.

Recomendagdes

1.

Institucionalizar a politica de emprego, trabalho e renda
como politica de estado;

Divulgar e legitimar junto ao imagindrio social a
importdncia da politica de trabalho, emprego e renda
como um dos principais pilares de sustentacao e de
protegao a vida;

Fortalecer na politica a anterioridade ética da perspectiva
da diferenca seja em relagdo ao publico-alvo, as
especificidades regionais, estaduais e locais e as agdes
compreendidas no PSD;

Desenvolver mecanismos e procedimentos de dotagdo
orcamentdria e de repasse de recursos financeiros que
preservem os cronogramas estabelecidos e que sejam
compativeis com as necessidades de integralidade das
politicas ativas;

Instituir procedimentos de avaliagdo e acompanhamento
estratégico da politica;

Fortalecer espacos de didlogo social para pensar,
propor ajustes e redirecionamentos da politica, quando
necessarios.
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CariTuro IV

Gestao na Perspectiva da Integralidade —
Programa Seguro-Desemprego

Gestao e Integragao no SPETR

A integracdo é parte substantiva da concepgdo sistémica,
determinando que todos os fatores ou elementos envolvidos em
um determinado processo atuem de forma interdependente,
articulada, harmonica, contribuindo simultaneamente para os
resultados esperados do proprio sistema. Quando utilizada como
diretriz de um sistema coeso, a integracdo confunde-se com a
gestdo desse sistema, no qual se espera que todos os componentes
e processos de uma organizagao estejam integrados, definindo
uma estrutura completa, que possibilita a organizagao trabalhar
com todos os objetivos unificados, de forma sinérgica.

No ambito da politica, os sistemas integrados sdo propostos
como mecanismos de nivelamento e, a0 mesmo tempo, de
universaliza¢do de valores, diretrizes, procedimentos e redefini¢ao
de processos de gestao publica. Os sistemas de politicas sociais, por
exemplo, podem permitir uma interag¢ao direta entre os gestores
e operadores da politica e seus beneficiarios, atuando de forma
descentralizada e participativa, sinérgica e interativa. Para tanto,
devem apresentar a capacidade de identificar, antecipar elementos
a serem integrados, responder as dinamicas sociais, econdmicas
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e politicas, garantindo isonomia, transparéncia e conexao
permanente entre a sociedade civil e o Estado. A integragdo como
diretriz constitui-se, portanto, em um processo com alcance
progressivo da organicidade entre os elementos constituintes, que
somente podem ser medidos pela capacidade de integralidade que
apresentam.

O conceito de integralidade, muito utilizado nas politicas de
saude, por exemplo, remete ao principio da integracao de servigos
por meio de redes institucionais, que reconhecem e fortalecem a
interdependéncia dos atores e organizagdes envolvidos. Parte-se da
suposic¢ao de que nenhuma das organizagdes envolvidas dispoe da
totalidade dos recursos e competéncias necessarios para a solugao
dos problemas de interesse publico. Para o alcance da integralidade,
¢ indispensavel desenvolver mecanismos de cooperacio e de
coordenagdo, determinados por um processo de gestdo eficiente
e responsavel dos recursos publicos*. Integralidade de politicas
supde, também, o desenvolvimento de novas mentalidades, atitudes
e valores, os quais emergem dos objetivos subjacentes a politica
publica desejada. Enquanto o processo de integracdo refere-se
aos instrumentos definidos como estruturantes de um sistema,
a integralidade representa a capacidade destes instrumentos de
atuarem com eficiéncia, eficacia e efetividade.

A integralidade emerge como um principio de organizagao
continua do processo de gestdo dos servigos publicos, buscando
ampliar sistematicamente as possibilidades de apreensdo das
necessidades sociais de um determinado grupo populacional.
Esta ampliagdo se faz na perspectiva do didlogo entre diferentes
atores sociais envolvidos e seus diferentes modos de perceber
as necessidades de servicos a serem oferecidos. Nesse sentido, a
articulagdo entre a demanda espontanea e a demanda programada
do servico expressa o didlogo necessario entre dois modos

24 Ver em: Hartz & Contandriopoulos (2004).
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privilegiados de se apreender as necessidades de um grupo
populacional. Portanto, a integralidade deve estar prevista como
fator resultante da integragao, ou seja, como indicador de seus
resultados.

No éambito das politicas do emprego o principio de
integracdo é considerado primordial, pois define um conjunto de
medidas que atuam sobre a oferta de trabalho ou sobre o nivel
de emprego. Permite incidir sobre a demanda direta, ao criar, por
exemplo, colocagdes publicas, ou indireta, por meio da formagao
profissional®. A integracdo permite atuar sobre processos
complexos como mercado de trabalho e populagdo, incluindo
distintas escalas tanto nacionais, como regionais ou locais. Como
politica publica responsavel, deve buscar a racionalizagdao do gasto
publico agregado em face da busca de resultados mais efetivos no
atendimento ao trabalhador desempregado em busca de melhores
condigdes de trabalho. Portanto, o principio da integralidade
permitiria conceber a racionalidade integrada da politica,
perseguindo suas premissas e valores fundamentais, suas estratégias
de gestdo, de forma a garantir que o trabalhador, na ponta, pudesse
usufruir dos servigos da politica de emprego, trabalho e renda.

A Convengao 88 da OIT, que orienta a criagdo do Sistema
Publico de Emprego no Brasil, propde o principio sistémico e
integrado quando diz que o sistema publico de emprego deve atuar:
“sob coordenac¢ao da autoridade nacional, com redes regionais e
locais, com gestao participativa de empregadores e trabalhadores,
com o objetivo dos trabalhadores encontrarem um emprego/
trabalho conveniente”

A integralidade das agdes, segundo as diretrizes da OIT,
aparece em niveis distintos, transversais e complementares. Em
primeiro lugar, a integralidade estaria na criagao e na consolidagao
de redes regionais e locais das instituigdes implementadoras da

25 Ramos, Carlos Alberto (2003) define o que ¢ politica de emprego.

AvaLiagAo EXTERNA DO PROGRAMA SEGURO-DESEMPREGO | 12 3



politica, distribuidas e descentralizadas pelo territdrio nacional.
Segundo, nas atitudes dos atores polarizados, como empregadores e
trabalhadores, para que atuem de forma cooperativa e participativa,
fortalecendo seus niveis de representagdo social e profissional.
Terceiro, na focaliza¢do do publico-alvo, ou seja, no trabalhador,
oferecendo desde a orientagdo e a qualificagao profissional até
a assisténcia aos desempregados e grupos mais vulneraveis. E,
finalmente, em quarto lugar, na efetividade dos beneficios gerais
da politica que manifestam os resultados dos planos sociais e
econdmicos de desenvolvimento, fomentando, estimulando e
prospectando as condigdes para o pleno emprego.

Em sintese, a perspectiva sistémica da politica de emprego
supde atender a um pressuposto de integralidade que dd, as
autoridades nacionais, a responsabilidade de definir uma politica
Unica, territorial, descentralizada, participativa e focada nos
interesses do trabalhador. Caberia a esta mesma autoridade
nacional, articular os mecanismos de oferta de trabalho e emprego
com as demais politicas sociais e economicas do Pais, impedindo
queosarranjosinstitucionaisdicotomizadostenham consequéncias
sobre a organizagao e gestdo dos servigos publicos de emprego.

Os Desafios da Integralidade do SPETR

Segundo o ponto de vista de gestores do Sistema Publico de
Emprego, Trabalho e Renda, do Ministério do Trabalho e Renda,
entrevistados durante a pesquisa, as estruturas operacionais e de
gestdo da politica sdo ineficientes no que tange a integrac¢ao. O
primeiro desafio estaria na superacao de problemas estruturais,
fundamentais para se implementar uma politica sistémica,
interativa e efetiva socialmente. Como problemas estruturais, sdo
citados desde os instrumentos como o SIGAE e o CAGED que,
embora possuam uma grande base de informagdes, ainda sao
incompetentes para integra-las de forma que as agdes estejam a
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servico do cidadao trabalhador, aos problemas conceituais que
envolvem o modelo de atua¢ao da politica.

Para o Diretor de Qualificagao do MTE, a época entrevistado,
umnovosistemapublicodeempregodeveriaserproativo,analisando
as demandas sob um ponto de vista de prospecc¢ao, submetendo-as
a validagdo dos Conselhos e Comissdes Estaduais e Municipais,
que representam os setores e trabalhadores interessados; ou seja,
requer a urgéncia de conexao entre a demanda econémico-social,
os interesses e condi¢des dos trabalhadores com as estratégias
basicas de desenvolvimento. Para este diretor, at¢é o0 momento, a
politica de qualificagdo atua por demanda absoluta, sem analise de
prospeccdo, sem estudos que busquem conhecer melhor o perfil
do trabalhador desempregado, do segurado, dos que requerem
o primeiro emprego, aliados a um estudo de necessidades do
mercado, por regides, por setores, etc.

Outro desafio estaria na superagdo da auséncia de uma
cultura de planejamento estratégico de médio e longo prazo paraa
agenda politica de trabalho e emprego. A proposta de planejamento
acabou sendo engessada a um marco temporal plurianual, ligado
diretamente aos planos de governos estaduais. Para a cultura do
planejamento se efetivar deveria existir uma pratica nacional
de conexdes, com resultados, envolvendo diferentes o6rgaos e
ministérios publicos, em periodos que refletissem as realidades
estaduais ou regionais. De acordo com os entrevistados, deveriam
existir formas mais participativas de construgio, tanto dos planos
como dos marcos regulatorios que os definem. Tanto o programa de
qualificagdo como o de intermediacdo de mao de obra necessitam
de marcos regulatorios, redefinindo as relagdes com parceiros, no
sentido de serem vistos como pontos de apoio e de cooperagao
entre varias politicas nacionais.

A efetivagdo da concepg¢ao de um sistema publico de
emprego, amparada pelo Governo Federal, permitiria uma melhor
visibilidade da politica, resultando em maior apoio e articulagao
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entre os diferentes ministérios. Para o Secretdrio de Politica, a
melhor forma de fazé-lo seria articulando os cinco ministérios
envolvidos neste processo de qualificacio de mao de obra:
Ministério do Desenvolvimento Social, Ministério do Turismo,
Casa Civil, Ministério das Cidades e Ministério do Trabalho e
Emprego. Ele cita como exemplo que a area de juventude envolve
acOes entre varios ministérios com objetivos complementares. O
modelo de articulagdo seria a saida para superar o autismo das
institui¢oes publicas brasileiras, segundo palavras do Secretério.

Um terceiro desafio estaria nas estruturas operacionais
do Programa Seguro-Desemprego. A critica dos entrevistados
encaminha-se para a incapacidade da intermedia¢do de mao
de obra de cumprir plenamente seu papel articulador, expondo
a fragmentagdo do Programa. O SINE, entidade diretamente
responsavel por operar o processo de integracdo do SPETR nos
estados e municipios, é destacado pelo Diretor do Departamento
de Emprego e Salarios como incapaz de oferecer a capilaridade
necessaria de atendimento, principalmente quando se amplia
a clientela do Seguro-Desemprego. Mais, além da capilaridade,
estdo as demais capacidades exigidas para se obter um trabalho
eficiente e efetivo, como redes realmente integradas e operando
com eficiéncia.

Os SINEs sao estruturados sob o principio de execugdo
descentralizada, no sentido de se criar uma rede capilar de
atendimento do servico de intermediacio de mao de obra,
atendendo ao maior numero possivel de trabalhadores, evitando a
superposi¢do deestruturasem um mesmo local. Sao muitos osatores
intervenientes como estados, prefeituras, conselhos de emprego e
centrais sindicais, exigindo a necessidade de organizar os espagos
estaduais e municipais que atuarao comrecursos publicos. O quadro
de atividades e responsabilidades realizadas pelo PLANSINE e
suas nuances operacionais podem sugerir interpretagdes por parte
de cada um dos envolvidos, o que talvez explique a dificuldade de
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se garantir a efetividade e a integracao do SPETR. Um destaque ¢é
a dicotomia entre as estruturas descentralizadas do SINE e suas
fungoes e as estruturas descentralizadas para atender ao Seguro-
Desemprego.

Sao muitos os servicos que dependem dos SINEs, como a
inscri¢ao do trabalhador, a captagio e pesquisa de perfil de vagas
e os encaminhamentos de oportunidades de trabalho. Outros
servicos publicos sdo incluidos na intermediagdo de méo de obra,
como a qualifica¢do social e profissional dos trabalhadores, que
tem por objetivo prepara-los para as necessidades do mundo
do trabalho; e o Seguro-Desemprego, cuja finalidade é prover
assisténcia financeira tempordria aos trabalhadores dispensados
involuntariamente, afastados para cursos de qualificacdo ou que
tiveram sua atividade interrompida por forca legal, bem como aos
afastados da condi¢ao analoga a de escravo. Mais recentemente, o
marco legal que define a atuagdo do Sistema Publico de Trabalho,
Emprego e Renda e a politica de intermediagdo de mao de obra
estabelece o principio de ado¢io de mecanismos de acesso
preferencial ou agdes especificas para segmentos em situagdes de
vulnerabilidade em relagao ao trabalho?.

Quando se alterou a legislagdo do SINE, integrando-o ao
Programa Seguro-Desemprego, alterou-se um principio basico
da instituicdo. Além de estabelecer que os recursos passem a
ser provenientes de um fundo de natureza financeira, em vez
de orcamentaria, também subordina o SINE ao mesmo SPETR
nacional, fazendo que passe a atuar lado a lado com um programa
que faz fronteira com a dimensao da seguridade social. Até entdo, o

26  Contempla: a) trabalhadores sem ocupagio, cadastrados na intermediagio de mdo de obra e/
ou beneficidrios das demais politicas publicas de trabalho e renda, particularmente agoes de
primeiro emprego e Seguro-Desemprego; e b) pessoas que trabalham em condigio auténoma,
por conta propria, cooperativada, associativa ou autogestiondria, ou outras formas de economia
soliddria, sendo que para cada um desses pablicos deverdo ser priorizados os seguintes recortes:
a) trabalhadores domésticos; b) jovens de 16 a 24 anos com escolaridade até o ensino médio;
c) mulheres com escolaridade até o ensino médio; e d) trabalhadores maiores de 40 anos com
escolaridade até o ensino fundamental incompleto.
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SINE era voltado para gerar alternativas mais favoraveis a absorgao
da forca de trabalho disponivel ou potencial, especialmente para
o caso de projetos prioritarios de desenvolvimento. Desde 1990,
porém, o SINE passa a fazer parte de um sistema cuja porta de
entrada é o segurado, ainda que se inclua paulatinamente o
atendimento aos demais trabalhadores desempregados.

Um quarto desafio é superar as contradi¢des de interpretagao
sobre aspectos da politica, como o papel da intermediagao. Existem
aqueles que acreditam que a intermediagdo deveria atender
preferencialmente os segurados. Mesmo que esta visdo contrarie
a nova legislacao de 2003, que abriu a possibilidade de se oferecer
esses servigos aos trabalhadores em geral, independentemente da
sua condi¢ao de segurado do programa, existem aqueles defendem
sua priorizagao”. Um representante dos trabalhadores no
CODEFAT, afirma que: “o Seguro-Desemprego, embora seja visto
como politica de emprego, deve ser destacado como beneficio
social de Estado” (UGT); refor¢ando o carater de seguridade social
do SD e, portanto, como politica passiva. Segundo ele, o SD atende
a quase todas as necessidades do trabalhador desempregado,
pois possui celeridade, definida pelas instru¢des normativas
de controle, e facilidade de acesso para o trabalhador. Para ele,
o tempo de inscrigdo e liberagdo do SD ¢é aceitavel assim como
oferece um valor compativel com as necessidades do trabalhador e
com as possibilidades do FAT. Portanto, este entrevistado reforca
a dicotomia ja observada entre os beneficidrios do SPETR. Ao
valorizar os beneficios do segurado, terminam por priorizar
este servigo, dando um peso distinto aos demais. Os Programas
de Intermediagdo e de Qualificacdo do PSD sdo vistos por este
conselheiro como alternativos e ndo como parte de um mesmo
sistema, confirmando, inclusive, que faltam recursos para esses.

27 Ver em: IPEA (2006).
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Tal ponto de vista pode ser explicativo das visdes de
énfases diferenciadas, o que representa dificuldades e desafios
para a possibilidade da integralidade do SPETR. Na verdade, a
integralidade estariana capacidade do SPETR de atuar em unissono,
tanto as politicas passivas como as ativas. A proximidade das duas
politicas tem sido comum em politicas publicas de emprego em
varios paises®.

Os Conselhos e Comissoes de Emprego e a Integracao do
SPETR

As Comissoes Estaduais e Municipais de Emprego foram
instituidas na primeira metade da década de 1990, como espagos
de controle social das politicas publicas de emprego, trabalho e
renda®. As bases de sua constituicdo foram langadas no contexto
das lutas sociais, desenvolvidas, sobretudo, ao longo dos anos 70 e
80, tendo ganhado expressao institucional por meio da Constituigao
de 1988. As Comissdes sio formadas por uma representacio
tripartite e paritaria de empregadores, trabalhadores e governos.

Segundo Oliveira (2009) *, as Comissdes de Emprego
vivenciaram duas principais referéncias historicas. A primeira é
marcada pelas conquistas sociais dos anos 1980, particularmente
quanto a ampliacdo de espacos de participagdo na gestdo das
politicas publicas, na forma de conselhos e foruns publicos. A outra,
pela forte pressao conjuntural dada pelas dindmicas neoliberais,
que redefinem o papel do Estado na solugdo das questdes publicas,
buscando extrair o carater de questao social de interesse publico

28  Ver: Ramos (2003).

29  As Comissoes Estaduais e Municipais, tendo em vista “o necessdrio aprimoramento do Sistema
Publico de Emprego”, foram instituidas, em 1994, pela Resolugio n° 63 do CODEFAT, que
sofreu algumas alteragoes por causa de outras resolugoes do referido 6rgao, particularmente as de
n° 80 (1995), 114 (1996), 227, (1999), 262 (2001), 270 (2001) e 365 (2003). Na verdade, nao
cabe a0 CODEFAT criar Conselhos/Comissoes, mas determinar critérios para que sejam, por
esse, reconhecidos, uma vez criados pelos respectivos poderes executivos estaduais e municipais.
Olliveira (2009).

30 Idem.
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de um grande nimero de temas sociais. Diante dessas situagoes
quase simultaneas, os conselhos de gestao publica estabelecem
uma ambiguidade entre a condi¢ao de espagos e de oportunidade
de participagdo cidada e a condigdo de recurso e de estratégia de
cooptagdo politica. Tal ambiguidade subjacente aos conselhos
de controle social termina por gerar os mais distintos motivos e
justificativas para um cidadao participar de um conselho.

Dos conselhos e comissdes, por sua propria composi¢ao
pluripartidaria e multissetorial, sdo esperadas a diversidade e as
diferencas de posicionamentos. Contudo, espera-se também a
capacidade de construir visdes de futuro sobre um determinado
tema, habilidade para construir consensos, capacidade para
articular demandas da sociedade a que representa e direciona-
las para uma politica publica, bem como de atuar como ator
protagonista e empoderado desta mesma politica. Para tanto, ¢ de
se esperar que essa Politica que tem, nos Conselhos e Comissoes,
seus mais importantes veiculadores das demandas sociais, crie
as condi¢des para que esses exercam seu papel com eficiéncia e
efetividade.

No entanto, pode-se identificar nos depoimentos dos préprios
conselheiros ouvidos, o relato de problemas enfrentados para
efetivar suas funcoes nos estados e municipios e mesmo dificuldades
para entender e assumir os pontos convergentes da politica de
emprego trabalho e renda. Pode-se indagar, por exemplo, qual o
grau de entendimento e conhecimento dos conselheiros sobre os
objetivos, diretrizes e procedimentos da politica publica quando o
tema é emprego, trabalho e renda.

Os dois congressos nacionais do Sistema Publico de Emprego,
Trabalho e Renda, realizados 2004 e 2005 com apoio do Ministério
do Trabalho, discutiram nao apenas o incremento destas politicas
publicas como também a forma de articula-las sistemicamente
e o papel esperado dos Conselhos e Comissdes de Emprego.
Nesses eventos foi recomendado que estes drgaos funcionassem
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como conselhos deliberativos e ndo apenas consultivos, para que
exercessem maior protagonismo na formulagdo das politicas
publicas de emprego, trabalho e renda. Também foi sugerido que,
para que funcionem desta forma, tivessem a garantia de estruturase
or¢amentos proprios, além de canais de participacdo estabelecidos
entre as Comissdes e entidades da sociedade civil.

Consequentemente, as Comissdes Estaduais e Municipais
de Emprego foram chamadas para assumir novas atribuicdes
nos anos mais recentes, justificadas pelas suas potencialidades®,
pelo seu carater publico e pelo papel relevante nos espagos de
participagdo e controle social das politicas ptblicas de emprego.
Entretanto, observa-se a existéncia de limitacoes nas condigdes
operativas das Comissdes e Conselhos de Emprego, ainda assim
eles tém possibilidades que, se aprimoradas, podem representar
um forte fator da integralidade do sistema publico de emprego,
trabalho e renda.

Como evidéncia, sera analisado o exemplo retirado do
depoimento da Secretdria Executiva do CODEFAT*. Segundo
ela, existem normatizacdes e hierarquias que interferem no
funcionamento dos Conselhos e Comissdes de emprego que
acabam por representar ndo apenas ambiguidade, mas dubiedade
nos papéis. Entre o CODEFAT e os Conselhos Estaduais existe o
Grupo de apoio ao CODEFAT (GAP), o qual também ¢ constituido
de forma tripartite, com 12 membros, ou seja, representam as
mesmas entidades com assento no CODEFAT - trabalhadores,
empregadores e Governo. Conforma uma equipe técnica de
suporte ao Conselho, articulada com a Secretaria Executiva do
CODEFAT que se retine a cada més. Sdo os membros do GAP que
tém a responsabilidade de apresentar estudos e pesquisas para

31 Sao 27 as Comissoes Estaduais de Emprego homologadas no Pais. As Comissées Municipais,
de um total de 5.562 municipios atualmente existentes no Pafs, representavam mais de 54% do
nimero de municipios, em 2007.

32 Coordenagio-Geral de Gestao Operacional do CODEFAT — CGCON/DES.
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fundamentar as resolugbes do CODEFAT. Problemas de agenda
ocorrem frequentemente, definindo o ritmo e a qualidade dos
resultados.

Em tese, as orientagdes e estudos do GAP deveriam ser
repassados para os conselheiros, mas nao o sdo porque os canais
de comunicagdo ndo estio estabelecidos de forma direta. Ha
uma hierarquia e, na medida em que ndo existe um mecanismo
mais padronizado de comunicacgao, facilmente resvala-se para
interpretagdes contraditérias por parte dos conselheiros, muitas
vezes eivadas de interesses politicos ou corporativos. Por outro
lado, aparentemente, a relagdo entre o CODEFAT e as Comissdes
nio tem ocorrido de forma direta e transparente. Queixas sobre
o distanciamento do CODEFAT com relagdo as Comissoes e
Conselhos sdo frequentes.

O carater deliberativo das atribui¢oes, previstas na Resolu¢ao
n° 63%, nao fica evidente para a maioria dos conselheiros.
Representantes dos Conselhos estaduais creditam suas dificuldades
também a baixa capacidade de funcionamento das Comissdes
Municipais e a aprovac¢do predominante por formalidade mais que
por compromisso efetivo com o processo. Outro dado inquietante
saoascriticasquerevelam que nem sempre as decisdes homologadas
pelos Conselhos estaduais sao respeitadas pelo CODEFAT.

Por outro lado, pode-se constatar que os conselheiros
defendem seu papel, ainda que contestem o modelo e a forma
como estes vém operando. Mesmo considerando o Conselho

33 A resolugio n° 63, de 28 de julho de 1994, estabelece critérios para reconhecimento, pelo
CODEFAT, de Comissoes de Emprego constituidas em nivel estadual, do distrito federal e
municipal, no 4mbito do sistema nacional de emprego. Diz nos seus primeiros artigos: Art.
1o — Serd reconhecida pelo Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador —
CODEFAT, a Comissao Estadual/e Municipal de Emprego, instituida no 4mbito do Sistema
Nacional de Emprego e definida como um 6rgdo ou instincia colegiada, de cardter permanente
e deliberativo, que observar os critérios de funcionamento previstos nesta Resolugao. Pardgrafo
Unico — A Comissio de Emprego ¢ considerada instincia superior no 4mbito estadual, estando
a ela vinculadas as Comissoes Municipais, salvo em casos excepcionais, por deciso especifica do

MTb/CODEFAT.
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como o férum ideal para a discussao de todos os convénios, com
a atribui¢do de fiscalizar e ver o que foi acordado, acreditam que
estes 0rgdos nao fazem mais porque nunca possuem recursos
suficientes, como fazer as viagens para avaliar os convénios, por
exemplo. Outros ja acreditam que o papel de fiscalizagao deveria
ser dos que contrataram o servigo, ou seja, as conveniadas. Outros
sugerem que esta fun¢ao devia ser delegada as universidades. A
diversidade de opinides sobre suas atribuicdes revelam a auséncia
de um nivelamento nas normatiza¢des que orientam os Conselhos
e Comissoes.

As dificuldades ndo se limitam a relagdo entre os prdprios
Conselhos, mas também entre estes e os agentes executores
da politica. Sdo relatados distanciamentos entre os Conselhos
Municipais e a Secretaria Estadual responsavel pelo convénio,
colocando em duvida a legitimidade das demandas encaminhadas.
Damesma forma, observa-se umareferénciaaprovavel justaposi¢ao
de interesses dos representantes das Comissoes, sobretudo no caso
da politica publica de qualificacao profissional.

Constata-se que os temas da qualificagao e o modelo de gestao
dos Programas de Qualificagdo Profissional (PNQs) sdo os mais
comentados pelos conselheiros, e também pelos agentes dos
SINE, no que se refere a evidéncia de ndo integragcdo do SPETR.
Consideram que a falta de integracao se inicia no processo de
operacionalizagao do PNQ. Primeiro, porque o PNQ ¢ mais
amplo que as agdes executadas no d&mbito do SINE. O PNQ tem
trés formas de execugdo: os Planos Setoriais de Qualificacao
(PlanSeQ), os Planos Territoriais de Qualifica¢do (PlanTeQ) e os
Projetos Especiais de Qualificacdo (ProEsQ). Nem todos estes
estio submetidos aos Convénios Plurianuais Unicos - CPUs. No
momento, apenas a vertente PlanTeQ esta subordinada ao SINE.
Segundo, porque ao se delegar apenas uma parte operacional
ao SINE, significa que outros agentes executam parte do PNQ,
gerando duplicidade da politica. Os PlanSeQs, por exemplo, sao
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executados diretamente pelo Ministério do Trabalho, por meio
das Superintendéncias Regionais, sem envolver os Conselhos
Estaduais e Comissdes Municipais. O SINE ¢ chamado, no caso
do PlanSeQ, apenas para fazer o cadastro dos possiveis alunos
dos cursos que sao definidos por outros atores.

A queixa dos conselheiros quanto ao PlanSeQ deve-se ao
desconhecimento e a nao participagdo no processo. Conforme
alguns entrevistados, este plano desconsidera as decisdes e
planos estaduais de desenvolvimento e as representagdes setoriais
convocadas para atuar nas assembléias publicas, gerando
duplicidade da representatividade dos setores locais. Ao mesmo
tempo, denunciam a redu¢do drastica dos recursos para a
qualificacdo do PlanTeQ, que avaliam que estdo sendo desviadas
para os PlanSeQs.

Nao bastasse isto, os recursos para os PlanTeQs,
submetidos a agenda dos CPUs, sofrem constantes problemas
de intempestividade. Um conselheiro de Santa Catarina refere-
se a funcdo limitada da aprovagdo do PlanTeQ junto aos SINEs,
manifestando a queixa recorrente dos demais estados. Refere-se
aos prazos exiguos dos cronogramas de execugdo e as insuficientes
condic¢oes oferecidas aos conselheiros, que enfrentam dificuldades
para participar do planejamento, monitoramento e avaliagdo das
acoes de qualificagdo, praticamente as iinicas as quais sdo indicados.
As Comissdes Municipais, por sua vez, possuem suas atribui¢des
ainda pouco definidas, restringindo-se praticamente ao papel de

indicar demandas para os PlanTeQs.

Ainda assim, os conselheiros sdo os que mais defendem e
apresentam os problemas da qualificacdo profissional dentro
do Programa Seguro-Desemprego. Grande parte deles sio os
veiculadores das necessidades de capacitacao dos trabalhadores
de seu estado e apostam em um esfor¢o maior para dar conta das
deficiéncias regionais e atender ao mercado de trabalho.
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Os Conselhos e Comissdes sao reconhecidos pelos agentes
executores como importantes parceiros na relagdo integrada
e articulada para dar maior eficicia e efetividade ao SPETR,
apontando medidas corretivas para a minimizagdo do desemprego
local. Aparentemente, os estados que possuem uma visdo mais
estratégica do desenvolvimento contam com os Conselhos e
Comissdes para dinamizar suas agdes, incluindo a qualificagao
profissional como recurso para a empregabilidade. Apostam
também na capacitagio para o setor informal, estimulando
arranjos produtivos locais, economias soliddrias, permitindo uma
maior inclusao do mundo do trabalho.

Esta mentalidade de participagao dos Conselhos no processo
de desenvolvimento local é comprovada em varias regides,
defendida, especialmente, pela regido Sul e Sudeste. No Acre
relata-se um esfor¢co no sentido de fomentar a capacitacao para
aumentar a empregabilidade. Optaram por fortalecer e integrar
os Conselhos e Comissdes com o setor empresarial. O mesmo
esforgo foi realizado no Ceara, cujo Instituto de Desenvolvimento
do Trabalho, que exerce as a¢des do SINE, articulou-se fortemente
aos Conselhos Estadual e Municipal para identificar melhor as
oportunidades econdmicas que tém surgido para o estado. O estado
de Alagoas ndo fica atras, buscando intensamente integrar-se a um
processo de desenvolvimento, acreditando que a integra¢do dos
distintos agentes das politicas de trabalho, emprego e renda seriam
a oportunidade. O Conselho Estadual de Sergipe refor¢a o mesmo
tema, mostrando a importancia de se aliar a politica com as demais
politicas de desenvolvimento regionais e locais. O seu Conselho e
Comissdes vém atuando no sentido de apoiar a prépria politica,
fazer seu diagnostico, promover o desenvolvimento.

O tema de qualificagao dos atores, para efeito da integralidade,
também se estende aos conselheiros, tanto estaduais como
municipais, no entendimento dos conselheiros entrevistados.
Segundo eles, embora representem um papel fundamental
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na capacidade de efetividade da politica, ndo tém recebido as
necessarias condi¢des para realizar suas fun¢des com qualidade.
Demandam cursos permanentes e maiores espagos de discussao
da politica de emprego, no sentido de garantir que as questdes
de desenvolvimento econdomico local e regional sejam mais bem
abordadas pela politica.

Em concluséo, para aprimorar o desempenho dos Conselhos
e Comissdes de emprego, seria necessario superar muitas praticas
atuais centralizadoras, exercidas pelo poder executivo sobre tais
Comissoes. Seria igualmente importante melhorar os mecanismos
de articulacao entre as Comissdes Municipais e Estaduais e entre
essas e 0 CODEFAT para ndo comprometer a organicidade do
sistema. Paratanto, seriaimportante romper comadescontinuidade
dasagoes, considerando queisto afeta negativamente o desempenho
de suas atribuicoes, dificultando o trabalho das Comissdes no
papel de controle social. Um maior empenho na qualificagdo
permanente dos conselheiros permitiria romper com a situagao
ambigua que induz a delimitagdo das atribui¢des das Comissoes
de Emprego, sua motiva¢do e empenho. Permitiria ainda prepara-
los melhor tecnicamente para corresponderem as necessidades
demandadas pelo planejamento, monitoramento e avaliacao das
acdes de politicas publicas de emprego em implantagdo em seus
respectivos territorios.

As Relagées entre os Entes Federativos

O modelo organizacional do Programa Seguro-Desemprego
apdia-se em trés pilares: SRTEs e SINEs e Conselhos Estaduais
de Emprego e Comissdes Municipais de Emprego. Todas operam
como representantes do Sistema Publico de Emprego nos trés niveis
de governo, coordenadas pelo Ministério do Trabalho e Emprego e
executadas pelassecretarias estaduais e municipais de trabalho. Para
entender o Sistema Publico de Emprego ¢ importante aproximar-
se desses trés segmentos institucionais, ainda que cada um deles
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possua perfis ou personalidades institucionais totalmente distintas
e as relacoes estabelecidas no processo operacional também sejam
diferenciadas. Pode-se colocar como hipdtese que a complexidade
da estrutura organizacional explicaria parte das dificuldades de
alcancar a integralidade das agdes projetadas para o sistema.

O SINE, Sistema Nacional de Emprego, é que assume o papel
de dar a resposta nacional da politica publica de emprego. A Lei n°
8.019, de 11/04/90, estabelece que as agdes do Programa do Seguro-
Desemprego sejam executadas, prioritariamente, em articulagao
com os estados e municipios, por intermédio do Sistema Nacional
de Emprego®’. As agoes do SINE sdo financiadas com recursos do
FAT, sendo, portanto, o CODEFAT a instancia institucional que
estabelece as normas e diretrizes para a atuagdo dos SINEs no
ambito do Programa do Seguro-Desemprego.

O Convénio Plurianual Unico (CPU) é o principal
instrumento para a execuc¢do das agdes do Sistema Publico
de Emprego, Trabalho e Renda, no ambito do SINE. E o
instrumento de cooperag¢do técnica e financeira mutua para
a integracdo, operacionalizagdo e manutengdo das fungdes e
acoes do SPETR?. Os convénios unicos podem ser celebrados
entre o MTE e os governos dos estados, do Distrito Federal,
das capitais, dos municipios, com mais de 200 mil habitantes, e
organiza¢des governamentais e entidades publicas e privadas sem
fins lucrativos. As principais atividades a serem realizadas pelo
SINE, no ambito do CPU, sdo: intermediacdo de mado de obra,
seguro-desemprego, qualificagdo social e profissional, PlanTeQ,

34 O financiamento do SINE constitui-se de forma hibrida, na medida em que parte de seus
recursos de custeio sio provenientes de contrapartida das Unidades da Federagao. A outra parte
¢ financiada por meio dos Convénios Plurianuais Unicos, realizados junto a0 MTE com recursos
do FAT.

35 Os CPUs foram instituidos pela Resolugio CODEFAT ne 466, de 21 de dezembro de 2005,
fruto das deliberagoes de congressos do Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda, realizados
em 2004 e 2005, momento de didlogo social e amplo debate sobre a necessdria construgio do
Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda, seu papel, funcionalidade e reestruturagao, a fim
de tornd-lo mais integrado e participativo. MTE. Manual de Orientagao CPU.
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certificagao profissional, fomento a atividades empreendedoras e
informacdes sobre o mercado de trabalho.

A relevancia do papel dos SINEs é tal que, nos tltimos anos,
seu fortalecimento representou tema de debates nos Congressos
Nacionais do Sistema Publico de Emprego, Trabalho, de 2004 e
2005. Uma série de normativos legais no ambito das competéncias
do MTE e do CODEFAT foi definida a partir dai, propondo um
novo arranjo de fungdes e agdes complementares e acrescentando
o termo trabalho e renda ao conceito de emprego. As principais
sugestoes de mudanga foram no sentido de propiciar a integragao
das agoes e fungdes, a partir de um planejamento integrado,
estabelecendo a repactuagao do papel dos atores que integram
o Sistema. Referem-se a maior necessidade de planejamento e
execuc¢do coordenada das funcdes e a¢des, criando um instrumento
juridico unico para execugdo dessas fungdes, ou seja, o ponto
central de atuagdo do SINE estaria na intermedia¢do, que deve
encaminhar os trabalhadores para as vagas existentes no estado,
pelo menos com maior esfor¢o de captacao do SINE.

Com base nestas sugestdes, a partir de 2006 os postos
de atendimento do SINE passaram a executar o servio de
intermediacdao de mao de obra, concebidos como Centros Publicos
de Emprego, Trabalho e Renda (CPETR). Estes devem aproveitar
as estruturas ja existentes das unidades de atendimento, apoiados
pelos recursos de convénios ou ampliados para novos pontos
de atendimento, com o objetivo de centralizar as informagdes
no sistema informatizado do MTE. O guiché de atendimento
passaria a ser unico, atendendo a intermediagdo de mao de
obra, a qualificagdo social e profissional e a inscri¢do no Seguro-
Desemprego, estando o atendente capacitado a prestar informagdes
e orientacdes sobre as trés agoes.

Conforme previsto no Termo de Referéncia para a Elaboragao
do Plano Plurianual do Sistema Publico de Emprego, Trabalho
e Renda, de 2006, as atividades da intermediagdo por meio dos
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CPETRs devem priorizar aqueles trabalhadores beneficidrios do
Seguro-Desemprego, assim como aqueles egressos dos cursos de
qualificagdo social e profissional, realizados no &mbito do Sistema.
Essas diretrizes objetivam destinar a oferta de vagas dos cursos de
qualificacgao profissional, preferencialmente, para os trabalhadores
que recorrem aos postos de atendimento procurando emprego e
que necessitam aumentar sua empregabilidade (CACCIAMALI,
2008).

Caso estas medidas se efetivem, o principio da integralidade
seria confirmado & medida que as agdes fossem direcionadas
para se concluir um fluxo de atendimento que se inicia na
identificacao de vagas disponiveis e na orientagdo e preparagao
do trabalhador para que alcance seu objetivo de emprego,
trabalho ou renda: ou seja, se completaria o ciclo uma vez que
se aborda com mais amplitude todas as dimensdes do mundo
do trabalho. Em complementaridade ao fator de integragao, as
atividades dos CPETRs estariam estimuladas a incluir processos
de certificagdo profissional, reconhecendo os saberes profissionais
desenvolvidos pelos trabalhadores em sua experiéncia de trabalho
ou de vida, e o atendimento de trabalhadores por conta propria,
autdnomos, autogestionados, associados, agricultores familiares,
direcionando-os para cursos de qualificagdo profissional
(CACCIAMALL, 2008).

Os Centros Publicos de Emprego ainda se encontram,
contudo, em fase de implantagdo. Embora a proposta busque
fortalecer o processo de integragdo, os CPETRs encontram-se
pouco difundidos e com baixa capilaridade no Pais. A concretizagao
destes Centros depende de uma reformulagao ampla nas estruturas
dos SINEs estaduais, cuja cultura se mantém segmentada pelos
programas do tripé do PSD.

Deste modo, o maior desafio dos SINEs estd em realizar a
integralidade de suas metas tendo em vista os distintos programas
que lhe sao subordinados. Seus resultados sio medidos pela

AvaLiagAo EXTERNA DO PROGRAMA SEGURO-DESEMPREGO | 13 9



melhoria continua do servigo publico prestado a populagao,
avaliado, entre outras formas, por indicadores de qualidade no
atendimento publico. Nesta ldgica, os SINEs deveriam estar
estruturados em sistema de redes informatizadas, em todas suas
agéncias e postos de atendimento, e com recursos humanos e
financeiros adequados para executar suas fun¢des. No entanto, no
final de 2007, apenas 55% dos SINEs estava interligado em rede,
por Internet, e embora o nimero de unidades de atendimento
tenha crescido significativamente nos tltimos anos, alcangando o
numero aproximado de 1200 unidades distribuidas pelo Pais, ndo
deixou de enfrentar dificuldades para cumprir suas metas®.

Uma das funcdes destacadas do SINE estd relacionada a
rotina de recusa, ainda que ndo esteja disseminada como pratica
em todas as unidades de atendimento. Cabe apenas ao SINE
realizar encaminhamento do desempregado segurado a um novo
emprego, oferecendo a ele uma vaga de emprego e eventualmente
orientando-o para a qualificagdo. A rotina de recusa deve ocorrer
sempre e na medida em que o trabalhador recém-desempregado
busca pela habilitagdo do Seguro-Desemprego. A rotina de recusa
corresponde a um estimulo para que o trabalhador aceite uma
vaga de emprego oferecida pela intermedia¢do de mao de obra,
desde que seja compativel a sua ocupagio e nivel salarial. A recusa
corresponde a ndo aceitagao, pelo desempregado, da vaga oferecida,
permitindo assim que seja habilitado para receber as parcelas do
Seguro-Desemprego.

36 Em 2007, o Programa ampliou de 41 para 60 o nimero de convénios celebrados com os
estados, Distrito Federal, algumas capitais e municipios com mais de 300 mil habitantes para
execugdo das agoes de orientagio profissional e intermediagio de mao de obra, habilitagio para
o Seguro-Desemprego e pesquisa de emprego e desemprego. Também houve ampliacio da rede
de atendimento do SPETR, que atualmente conta com 1.202 unidades de atendimento, sendo
657 informatizadas. Esse esfor¢o contribuiu para o alcance de resultados expressivos para o
Programa, principalmente no que se refere a0 cumprimento das garantias constitucionais como
o Seguro-Desemprego e o abono salarial, que superaram as metas previstas em 12,7% e 30,9%,
respectivamente, em fungio do aumento do emprego associada as altas taxas de rotatividade da
méo de obra. Foram, ainda, identificados 5.800.943 trabalhadores com a CTPS, atingindo 92%
da meta prevista. Em 2007, aumentou-se a capilaridade de atendimento em 342 novos postos,
chegando a0 numero de 4.801 postos emissores de CTPS no Pais. Vidigal (2007).
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A redugao do indice de recusa permitiria que se ampliasse o
nimero de pessoas encaminhadas a vagas de emprego e a possivel
colocagdo, além de contribuir para a diminui¢ao absoluta de
pessoas que sacam o Seguro. O ideal seria que esta rotina fosse
aplicada em todas as unidades do SPETR, que operam com
a habilitacdo do Seguro-Desemprego. Segundo o Diretor do
Departamento de Emprego e Salario do Ministério do Trabalho
e Emprego, Dr. Rodolfo Peres Torelly”, possivelmente menos
de 45% dos segurados do SD que recorrem a intermediagdo de
mao de obra sdo inscritos para um emprego. Numero menos
expressivo de segurados ¢ inscrito para qualificagdo (menos
de 1%). Outros tantos nao tém a oportunidade de receber a
oferta de vaga porque a instituicdo que o habilita nao opera a
intermedia¢do de mao de obra.

As Superintendéncias Regionais do Trabalho, a Caixa
Econdmica Federal, prefeituras habilitam para o Seguro-
Desemprego, porém ndo operam a intermedia¢ao. De um lado,
ha vantagens ao trabalhador desempregado que passa a ter
mais oportunidades de buscar seu direito ao seguro. Contudo,
estas entidades, por ndo aplicarem a intermedia¢do, limitam as
possibilidades de encaminhamento deste segurado a uma vaga,
reduzindo drasticamente a oportunidade de integragdo prevista
pelo SPETR. Como néo existe a obrigatoriedade de se aplicar
a oferta de vagas para todas as instituicdes nem se oferecem as
condi¢des minimas para tal, a integralidade esperada paralisa-
se dentro da propria estrutura organizacional. Nao bastasse isto,
constata-se que ainda sdo poucas as articulagdes entre estas
institui¢coes, impedindo que os servicos sejam realizados com mais
qualidade.

A intermediagdo de mao de obra, por exemplo, termina por
ser um fator de distanciamento na medida em que um a executa

37  Entrevista concedida em 06/03/2008 — 15h30.
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e o outro ndo, quando, na verdade, deveriam atuar de forma mais
articulada. As SRTEs defendem que poderiam colocar muito mais
segurados no mercado se houvesse esta articulagdo, na medida
em que muitas de suas agéncias tém atendimento bem expressivo.
Entretanto, até o momento, cada uma das agéncias executoras
cumpre seu papel em separado e ndo existe o encaminhamento de
uma a outra. Logo, os segurados deixam de ser encaminhados para
uma vaga exatamente porque isto ndo lhe ¢ exigido.

As entrevistas feitas no ambito da avaliacio externa
permitiram identificar falas de representantes de SINEs e de SRTEs,
buscando identificar os elementos conceituais e operacionais que
podem explicar as razdes destes distanciamentos. Pode-se observar
que, além de distanciamento entre as instituicdes responsaveis nos
estados, existe certo nivel de competitividade entre as SRTEs e
os SINEs. O fato de terem de fazer trabalho complementar nao
¢ visto como parte do processo de integra¢ao e cooperagiao. Um
exemplo refere-se a distribuicdo da CTPS, que pode ser cadastrada
por um agente e confeccionada e distribuida por outro, gerando
queixas sobre a sobrecarga de quem assume a confec¢ao das
mesmas. Geralmente, estas criticas partem de algumas SRTEs,
que acreditam que a capilaridade dos SINEs poderia ser mais bem
utilizada também nestas func¢des.

Outro fator de impedimento a maior integralidade é o fato
de os SINEs estarem junto das secretarias estaduais afins ao tema
do trabalho, muitas vezes ocasionando a perda de sua visibilidade.
O SINE ¢ confundido ou passa despercebido em face das outras
entidades das secretarias estaduais que conduzem a politica
estadual de emprego, trabalho e renda. Ocasionalmente, ocorre
sobreposicdo de nomenclatura e de atividades do Programa
Seguro-Desemprego, confundindo os usuarios.

O esforgo de aproximacgao dos SINEs com asantigas DRs, para
executaragdes em conjunto, compartilhando problemas e solugoes,
foi intensificado partir de 2003, com a nova gestao politica federal.
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Buscavam atingir o maior numero de trabalhadores e tanto o SINE
como a SRTE habilitariam o Seguro-Desemprego. Entretanto, as
novas atribui¢des das SRTEs, definidas em 2008, terminaram
por ampliar o distanciamento, ainda que o objetivo fosse de
integrar solugdes. Em janeiro de 2008, as Delegacias passaram a se
denominar Superintendéncias Regionais, encarregadas da execugao,
supervisao e monitoramento das a¢des do Ministério do Trabalho
e Emprego nos 26 estados e no Distrito Federal. As subdelegacias
tornaram-se Geréncias Regionais do Trabalho e Emprego. Segundo
o Ministro, a decisdo visou a modernizar a estrutura do Ministério
do Trabalho e Emprego, buscando aproximar-se mais da conjuntura
recente de crescimento da economia e do recorde na geragao de
empregos com carteira assinada.

Contudo, a época da pesquisa, o novo regimento interno
das SRTEs ainda estava sendo consolidado e assimilado pelos
servidores, impedindo a avaliacdo de sua concretizagdo. Um
entrevistado assegura que as atribui¢oes da SRTEs supdem
o acompanhamento de parte do programa de qualificacdo
profissional e de algumas politicas sociais, competindo com as
acoes que tradicionalmente vinham sendo desenvolvidas pelas
secretarias estaduais e pelos SINEs.

Aausénciade padronizagaoedeindefinicao dos papéisdecada
agente, até aquele momento, apresentava situacao de controvérsias
e insegurancgas por parte dos entrevistados. Ficou evidente que
mesmo com as recentes transformagoes das SRTEs, depois de anos
percebidas como delegacias do trabalho, em que predominava

38  Uma das primeiras a¢oes do governo Lula, em 2008, foi transformar as Delegacias Regionais do
Trabalho (DRTs) em Superintendéncias. Publicada no Decreto n° 6.341/2008, a modificacio
trouxe mais atribui¢oes as 27 unidades do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), tornando-
as responsdveis pela supervisdo das politicas publicas da Pasta nos estados. O decreto presidencial
também troca o nome das 114 Subdelegacias do Trabalho, que passam a se chamar Geréncias
Regionais do Trabalho e Emprego. A mudanga afeta principalmente os cursos de qualificagao
profissional custeados pelo MTE. Antes da reestruturagio, as verbas, para as aulas de formagao
de cabeleireiros, pintores ou pedreiros, eram repassadas aos estados e municipios e a fiscalizagio
era centralizada no Ministério.
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uma cultura de fiscalizacdo, essa cultura ainda tomava conta do
pensamento e das atividades das SRTEs. Por outro lado, os desafios
impostos pela auséncia de diretrizes mais claras sobre as missoes,
fungoes e delegacoes de cada uma das institui¢oes executoras da
politica geravam insatisfagdo. Questionavam sobre as estruturas
institucionais criadas e sua capacidade organizacional e financeira
para atender as mudangas.

Outros fatores que revelam distanciamentos das instituigdes
sao o baixo conhecimento sobre o trabalho realizado pelo outro
agente executor e a falta de entrosamento entre eles, embora se
denominem parceiros. Os Convénios Plurianuais Unicos, que
deveriam promover esta aproximagdo, pouco tém conseguido
porque, segundo alguns, nao atuam de forma sistémica e com uma
orientagao de integracdo. Enquanto se estda fazendo o plano de
trabalho plurianual ainda ocorre algum nivel de articulagao, que
se enfraquece em seguida, porque as equipes sdo distintas e nao se
reinem mais.

Em sintese, comprova-se um estranhamento entre as
instancias que deveriam articular-se para efetivar a politica
publica de emprego nos estados. Uma delas representa a face do
MTE e a outra, a face da politica que aplica o pacto federativo. A
orientacdo legal é de que uma oriente, monitore e supervisione
as acOes entre si. Por mais que as recentes alteracdes nas fungoes
das SRTEs apontem para isto, constata-se que poucos foram os
estados que alcangaram uma maior proximidade entre as duas
instituicoes. A justificativa pode estar no histérico de cada uma,
pois desempenham papéis prioritariamente articulados as suas
instituicdes mestras, ndo conseguindo alterar suas rotinas e
orienta¢des. Todavia, mais que um problema cultural, observa-
se que faltam diretrizes e rotinas comuns que permitam que o
sistema atue de forma sinérgica e integrada.

Os prejuizos recaem sobre o trabalhador e sobre a efetividade
da propria politica. Enquanto o segurado nao contar com uma
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rotina de intermediagdo para uma vaga no emprego, ou mesmo
para a qualificagdo, disponivel a todos os trabalhadores que
desejem, o sistema ndo conseguira melhorar seus indicadores
de desempenho. Em decorréncia, o quadro de segurados que
permanece fora do mercado e com baixa qualificacdo continua
sem grandes alteragdes.

Por outro lado, sao muitas acdes desempenhadas pelos SINEs
que podem contar com a colaboragao das SRTEs. Uma articulagao
conjunta com empregadores para melhorar a politica de cotas
de portadores de necessidades especiais, o encaminhamento
de emprego para jovens, entre outras, pode ser feita de forma a
maximizar os esfor¢os no municipio e regido e ndo ser vistos como
processos competitivos.

Sistema de Integragiao do Programa Seguro-Desemprego

Os modelos de gestdo da comunicag¢do e informagao sdo
um aspecto fundamental de processos sistémicos. O desenho e a
eficiéncia desses sistemas podem definir a capacidade operacional
e o grau de integralidade. Por conta disto, uma das perguntas
frequentes feitas aos entrevistados referia-se a capacidade de
comunicagdo e aos instrumentos do sistema de informacgao de

responder as suas necessidades.

Os resultados sdo unanimes em todo o territério nacional.
O primeiro problema relatado refere-se a dificuldade de operar
o SIGAE em rede. Segundo informagdes do MTE, o SIGAE
(Sistema Integrado de Gestao das A¢des de Emprego) constitui
uma ferramenta de gestdo, monitoramento e transparéncia
dos recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT),
aplicados a Politica Publica de Trabalho e Renda (PPTR). E
capaz de possibilitar agilidade e praticidade no atendimento
do trabalhador e na operacionalidade do Programa de Agdes
de Emprego. Paralelamente, possibilita a integracao das Agoes
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de Intermediagcdo da Mao de obra, Qualificacao Profissional,
Seguro-Desemprego, CTPS, Informagdes ao Trabalhador e
PROGER. Sob o enfoque estratégico, fornece informagoes
capazes de orientar e acompanhar as politicas de emprego
do Ministério do Trabalho e Emprego. Desenvolvido para
ambiente Windows, permite uma amigavel interagdo entre o
usuario e a maquina, dispondo de telas de ajuda on line capazes
de esclarecer as possiveis duvidas do usuario, no momento da
utilizag¢do do aplicativo.

Embora esta seja a proposta e a expectativa, pouco tem sido
efetivado ao longo do Pais. O SINE de Ronddnia, por exemplo,
diz que, dos 52 municipios, apenas nas duas cidades maiores,
Porto Velho e Ji-Parana, pode-se trabalhar com o SIGAE on line.
Os demais municipios fazem a recepgdo do Seguro-Desemprego
por intermédio dos postos do SINE, que sdo enviados para
essas duas cidades. O mesmo ocorre no Rio Grande do Sul. Os
municipios que tém SIGAE on line conseguem tirar o relatério
de vagas, inscritos e colocados. Os outros municipios mandam
os relatorios mensais por e-mail, fax e pelos Correios. Outro
exemplo de baixa interatividade do SIGAE ¢ no estado do
Espirito Santo. A época da pesquisa, apenas a capital, das trés
agéncias do estado, tinha acesso ao SIGAE, embora o sistema
estivesse em fase de implantagao.

A Superintendéncia Regional do Trabalho de Sao Paulo
avalia que a maior limita¢ao do SIGAE é nao conversar com outros
sistemas do proprio SPETR, como CAGED, RAIS e PIS. Também
considera que o SIGAE nao permite visualizar outras politicas
do Ministério, como a de juventude, e conversar entre parceiros
dos programas sociais, no sentido de apoiar o monitoramento
dos convénios de todos esses programas. Nao se estende também,
integralmente, ao beneficidrio do Seguro-Desemprego.

Além da rede integrada, outros aspectos sao destacados
pelos agentes executores. Um deles é a objetividade do servico em
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termos de permitir visualizar melhor o trabalhador e onde esta
havendo uma demanda maior de determinado setor econémico.
Eles defendem a informatizacdo e a interatividade como recurso
fundamental. No estado do Rio Grande do Norte confirma-se que
nao estao informatizados para o mercado. Enquanto o trabalhador
tem de ir ao SINE para se cadastrar, nas empresas de recursos
humanos basta entrarem na Internet e se cadastrarem, colocando
seu curriculo. Lembram, inclusive, que pessoas mais esclarecidas
e de melhor escolaridade nao vao até o Posto do SINE, porque
tém acesso a internet.

Portanto, o SIGAE WEB deveria ser implantado dando conta
de todos estes e outros desafios. Um deles refere-se a capacidade
de facilitar o atendimento ao trabalhador. O sistema apresenta
muitas telas restritas apenas a Brasilia, e outras que ndo permitem
uma melhor operacionaliza¢ao do atendimento ao trabalhador.
Citam ainda que o treinamento de quem opera o sistema é
fundamental porque mesmo que nao seja o ideal, muitos nao tém
condi¢des de executar por nao estarem atualizados. Embora o
processo de reestruturacao das unidades do SINE, para aplicar
o novo Sistema WEB, esteja previsto para ser aplicado em rede
nacional em fevereiro de 2010, nao se tinha claro, se as SRTEs
estariam operando de forma integrada com todas as bases de
informagdes do MTE.

Outros temas relatados que merecem atencao sdo referentes
as dificuldades de comunicacdo e de relacionamento com as
instituicoes parceiras. Todos falaram sobre o desencontro de
informagoesdasbasesdedados, dasexigénciasfeitasaotrabalhador
por parte da Caixa Economica Federal, obrigando-osavoltar varias
vezes, das dificuldades para rebater informagdes, como as do PIS,
porém a mais contundente refere-se a dificuldade de comunicagao
com o Ministério. Os representantes da Superintendéncia do Rio
de Janeiro reforcam que o modelo de gestao proposto pelo MTE ¢é
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excessivamente centralizador e trava o trabalho na ponta. Segundo
os técnicos entrevistados, as informagdes ndo sao repassadas em
tempo habil, os recursos chegam sobrepostos e ndo ha clareza
de informagao sobre as datas, para que as instituigdes possam se
organizar previamente. As criticas e reivindicagdes feitas pelas
regionais nao sdo consideradas e o sistema de gestdo nao permite
adequagdes a realidade local. Faltam reciclagens e didlogos com
o corpo técnico, e quando pesquisas e levantamentos sio feitos,
nao sao divulgados.

Além das dificuldades de contato pessoal incluem a questao
da qualidade desta comunica¢do. Ndo se referem apenas a
necessidade de uma interagdo tecnoldgica e sim de orientagao, de
estabelecimento de uma linguagem comum, que evidencie respeito
e consideracdo com os agentes e usudrios. Chegam a afirmar que
nao se tem conhecimento de informacgdes que sdo fundamentais
para a execu¢ao do trabalho.

Em conclusdo, as SRTEs e os SINEs, e porque nado dizer, os
CEEs e CMEs, ressentem-se da problematica da comunicagdo e
do acesso as informagdes, que terminam por afetar diretamente o
processo de integragdo, ndo apenas entre politicas, mas também na
propria capacidade de oferecer melhores resultados aos usuarios.

Parcerias e Integracdo do SPETR

Outro elemento da integralidade dentro da racionalidade
das politicas de emprego refere-se a relagio do SINE com os
empregadores. Ainda que o Sistema Publico de Emprego se
estruture em representatividade tripartite, por meio do CODEFAT
e Comissoes Estaduais e Municipais, existe também uma relagao
direta com o empregador, que nem sempre se faz por meio destas
instituicoes formais. Como destacado anteriormente, sio muitos
os atores do SPETR que vém priorizando esta estratégia de
fortalecimento da politica.
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Sao os empregadores que oferecem as vagas do mercado de
trabalho. A intermediagdo de mao de obra supde exatamente fazer
a ligacdo entre a oferta e a procura por trabalho. Esta a¢do precisa
ser assumida com mais énfase dentro dos SINEs, ndo deixando
que as ofertas de vagas sejam apenas espontaneas ou definidas pelo
resultado de poucas parcerias. Diante do dinamismo da economia
brasileira nos tltimos anos, é de se esperar que a demanda por mais
emprego se confirme e as proprias empresas busquem aproximar-
se do SINE para atender melhor a seu quadro de necessidades.

Contudo, ainda ndo se estabeleceu uma cultura institucional
neste sentido. Nao tem sido muito representativo o numero de
empresas que prioriza o SINE para intermediar sua demanda por
mao de obra. Pelas entrevistas, também se observou que poucos
estados vém priorizando a atividade de captagao de vagas de forma
mais ativa.

Para aqueles SINEs que percebem a importancia de fortalecer
esta atividade, inclusive relacionado-a com as necessidades do
desenvolvimento local e regional, provavelmente os resultados da
intermediagdo sejam mais positivos. Quem melhor descreve estas
agOes proativas é a representante do SINE de Minas Gerais. O
processo de negociagao facilita os resultados, por meio da captagdo
feita diretamente por telefone, inclusive para o empregador, e da
captacdo externa, quando o préprio empregador oferece a vaga de
emprego e a coloca a disposi¢do do SINE. Tais medidas requerem a
adequagdo davagaao perfil do trabalhador cadastrado, negociando
as exigéncias quando estas parecem extremamente fora das
possibilidades da oferta de trabalho. O estado do Tocantins foi mais
longe: instituiu o prémio para os que contratam um determinado
tipo de publico prioritario.

O estado do Parana o faz de forma interativa, abrindo o
modelo de relagdo semidireta e em tempo real entre empregador e
trabalhador. As facilidades e o tempo ganho sao grandes tanto por
parte do trabalhador como do empresério. Constatou-se também
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que o resultado para o SPETR também é maior em termos de
efetividade®.

Infelizmente, existem Estados onde este empenho e esta
situagdo ndo ocorrem. O depoimento do representante do Rio
de Janeiro é revelador no sentido de evidenciar que, no aspecto
da relagdo basica da ponta, que é de aproximar-se daquele que
pode oferecer a vaga, o SPETR ainda nao formatou mecanismos
mais efetivos. A mera formalidade nao se revela suficiente para
melhorar os resultados de intermediagdo da mao de obra e deve ser
vista como pratica a ser modificada. Existem aqueles que tentam
realizar o trabalho de aproxima¢do, no entanto nido conseguem
estabelecer capacidade institucional para tanto. A impossibilidade
do SINE de dar resposta as demandas de seus principais usudrios
revela sua fragilidade institucional.

As relagdes com a sociedade em geral também necessitam
ser fortalecidas na perspectiva da integralidade do sistema de
politicas de emprego, muito além dos empregadores. Devem
estender-se as instituigdes mais representativas, tanto dos poderes
constituidos quanto das organizagdes representativas da sociedade
civil. O estado de Tocantins, por exemplo, revela sua aproximacgao
com a Secretaria de Industria e Comércio na medida em que é
ela quem fomenta a acdo de investimentos junto ao SINE. Alia a
isto, a articulagdo e uma melhor gestdo junto aos Conselhos de
Emprego. O estado de Alagoas, por sua vez, tem grande parceria
com a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico.

39  “Por isso que nds criamos um sistema integrado de intermediagio de mao de obra, que conversa
com outras dreas. As pessoas qualificadas, no setor de qualificagdo, sdo intermediadas também.
Entio a Comissio ¢ integrada. Quanto mais a gente for integrando os programas, melhor
resultado a intermediagio de mio de obra teve, porque nés éramos os grandes incentivadores
dos demais programas para que desse certo, porque isso ia gerar novos postos de trabalho,
intermediados pela prépria agéncia do SINE. Entao, isso foi crescendo, evoluindo de tal forma
que chegarmos a nimeros nos tltimos anos que nunca tinhamos alcangados antes, mas ¢ fruto
de um trabalho construido hd vdrios anos”. Estudo de caso sobre o SIMO do Estado do Parand.
Avaliagio Externa do Programa Seguro-Desemprego.
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No estado de Minas Gerais o forte parceiro é o Ministério
Publico e as prefeituras menores, onde se encontram as agéncias
mais carentes. Ainda neste Estado, outro parceiro sdo os voluntarios
da Receita Federal com a Secretaria de Educagao, para alfabetizacao
de trabalhadores adultos, e do SENAC, que empresta o laboratério
para os instrutores do SINE.

No estado do Acre existe uma parceria com os municipios
para a criagdo dos Nucleos de Atendimento ao Trabalhador em
todas as prefeituras, além da parceria com o “Sistema S” e, no
Amazonas, o SINE da prefeitura de Manaus fez um acordo com
o SENAI para colocar 30% das pessoas do Bolsa Familia no
mercado. A justificativa de todos é de que se ndo tiver parceria,
o SINE enfrenta muito mais dificuldade para completar suas
metas. O estado do Para demanda a volta do trabalho conjunto
com a Secretaria de Educagdo, como ocorria antes. Acreditam que
quando existia a articulagdo, as condi¢des eram melhores.

Recursos e Qualidade do Atendimento do PSD

Elemento importante da integralidade sao as capacidades
funcionais do agente executor. O efetivo funcionamento desses
postos de atendimento depende de recursos humanos qualificados.
Os servidores atendentes devem estar preparados para o pleno
exercicio de suas fungdes, garantindo a continuidade e a qualidade
dos servicos. Tanto as realidades politicas federais como estaduais
e municipais acabam por provocar alta rotatividade dos seus
profissionais.

A baixa qualificagdo dos atendentes e a baixa frequéncia
de treinamentos sdo citadas como problemas enfrentados, tanto
pelo SINE, como pela SRTE e CEE. Ainda que exista um esforgo
para promover treinamentos por parte dos estados, defendem
um maior empenho do Ministério para manter treinamentos
mais frequentes. Sdo importantes os depoimentos que destacam
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a necessidade do atendimento direcionado e espelhado no pertfil
do trabalhador que procura o SINE. A sugestdo é de que envolvam
todos os atores do processo, inclusive gestores. Somente assim
os resultados podem-se efetivar com qualidade, permitindo,
inclusive, ampliar a credibilidade no 6rgao de intermediagdo. Na
regido Sudeste outro representante comenta a importancia de se
saber apoiar este trabalhador e de como a politica pode cumprir
o seu papel de atenc¢do a perspectiva humana e de cidadania.

Consideragoes e Recomendagoes

Em linhas gerais, pode-se observar que o Programa Seguro-
Desemprego ainda ndo conseguiu consolidar as estratégias de
integracao previstas, apresentando, portanto, criticas e sugestoes
de reestruturacao do sistema como um todo ou de parte dele.
Para comecar, ha de se repensar sobre os impactos na efetividade
do SPETR o fato de que uma perna do tripé do PSD ¢é vista de
forma distinta das demais, inclusive recebendo muitas vezes mais
recursos. Enquanto uma esta voltada para o atendimento de um
beneficio social, as demais, enquadradas como politicas ativas
(intermediacdo de mao de obra e qualificagcdo), nao recebem
0s recursos necessarios para operarem de forma efetiva. Como
a politica passiva predomina em rela¢do a politica ativa, ocorre
um desequilibrio no sistema que as administra. Esta forma dubia
de concepgdo e operacionaliza¢ao atua sobre fatores importantes
de resposta social da politica. Ao se privilegiar uma parcela dos
desempregados nacionais, diferenciados dos demais em termos
de atendimento dos servigos publicos, pode-se gerar uma situagao
de rompimento do principio da equidade e de integralidade de
direitos na prépria concepgao da politica nacional.

Porém, sdo muitos os fatores de integralidade que nao estao
contemplados mesmo no que se refere ao Beneficio Seguro-
Desemprego. Embora tenha sua efetividade resolvida em termos
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de crescimento do numero de desempregados segurados, outras
questOes relacionadas a redes de capilaridade, parcerias e a
qualidade do atendimento ainda ndo se revelam plenas. Faltam
recursos humanos e tecnoldgicos para impedir fraudes e a rotina
de recusa, que permitiria oferecer mais oportunidades de emprego
a este segurado, ndo existe praticamente.

Outras capacidades necessarias para a integralidade
também sdo vistas como deficientes. Pode-se confirmar que a
complexidade da estrutura organizacional é parte explicativa
dessas dificuldades, na medida em que sdo muitas as capacidades
a serem formadas e permanentemente realimentadas para dar
uma melhor efetividade a politica.

Outro elemento a se repensar, em termos de gestdo para a
integracao, refere-se a manutengdo das estruturas operacionais dos
programas Seguro-Desemprego, intermedia¢ao e qualificagaoainda
como segmentos separados, como departamentos independentes
dentro de uma mesma politica. Acredita-se que nao seja facil
proceder a uma reversdo cultural drastica em curto prazo. Cabe,
entretanto, a uma boa politica puablica, definir resolucdes e, ao
mesmo tempo, prever e dar as condi¢des necessarias para sua
funcionalidade.

No ambito daintegragao do processo de gestao do Programa
Seguro-Desemprego, as recomendag¢des que surgiram, tanto dos
agentes executores como dos usudrios, se remetem aos SPETR
como um todo. Para aqueles que possuem uma visdio mais
completa e critica do sistema e do proprio programa, as sugestoes
abordam a dificuldade do Sistema Publico de Emprego, Trabalho
e Renda de atuar como uma politica unica do trabalho, com
credibilidade e visibilidade. Sugerem que a politica apresente
diretrizes mais padronizadas e transparentes, integradas e
sistémicas em 4mbito nacional, de forma a repercutir nos estados
e municipios. As recomendag¢des apontam para a necessidade
de uma diretriz unica que defina uma estrutura padronizada de

AvaLiagAo EXTERNA DO PROGRAMA SEGURO-DESEMPREGO | 1§ 3



programas, procedimentos e locais de atendimento, inclusive
com layout tnico.

Também foi recorrente a citacdo sobre a reducao drastica dos
espacos de participagao dos agentes executores nos tltimos anos,
reivindicando a consolida¢do de processos mais participativos
de discussdo da politica, por meio de reunides, semindrios,
conferéncias regionais e nacionais. Algumas regides pedem até a
realizagdo do Terceiro Congresso Nacional do Sistema Publico de
Emprego.

Os estados da regido Sul e da Sudeste destacam fortemente
a questdo do Sistema Unico do Trabalho, com a defini¢do do
repasse dos recursos fundo a fundo, permitindo que se reduzam
os problemas graves de intempestividade desses recursos que
impedem a eficiéncia e efetividade dos convénios plurianuais
unicos. Todos enfatizam que o modelo de repasse dos recursos
¢ inadequado, nao respeitando processos de planejamento que
incluam as especificidades regionais e municipais, impossibilitando
o alcance dos resultados e metas esperados.

Houve destaque de algumas regides sobre o baixo nivel de
articulacdo do SPETR com ministérios afins as relagdes de trabalho,
principalmente educagao, desenvolvimento social e planejamento.
Acgdes acordadas entre eles, desde o nivel federal ao municipal,
permitiriam maior aproveitamento da aplicagao dos recursos
publicos disponiveis ao trabalhador.

Ha evidente reclamacao sobre a auséncia de um sistema de
comunica¢do e informagdo por parte do MTE com os agentes
executores da politica e demais atores. Neste item inserem-se
tanto as relacdes operacionais (falta de acesso a informacao e
baixa interatividade), como as de gestdo de um sistema unico mais
eficiente da politica.

O SIGAE WEB, embora muito esperado, ainda é visto com
descrédito, pois alegam que ha muito tempo esta sendo prometido.
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Defendem que o sistema proposto deveria atender todos os
agentes executores igualmente (SRTEs e SINEs), que possa ser
amigavel com outras bases de informagdes sobre trabalho e renda
disponiveis, e que permita incluir dados do trabalho auténomo,
economia soliddria, trabalho rural, necessidades especiais, etc.
Alguns defendem a criagdo de sites interativos para tirar davidas
sobre direitos e deveres dos usudrios sobre a politica de emprego e
renda e mesmo para capacitar interessados.

Quantoaos Convénios Plurianuais Unicos, existe controvérsia.
Ha aqueles que o rejeitam por sua estrutura extremamente
burocratica e rigida, sugerindo que sejam substituidos por
convénios maisautonomoseindependentes, determinados poruma
diretriz nacional de ambito estadual e municipal. Neste aspecto, os
defensores de politicas municipalizadas sdo mais contundentes,
direcionando os processos para que sejam conduzidos pelos
agentes regionais e municipais, inclusive com maior participagao
dos Conselhos de Trabalho, Emprego e Renda. Contudo, existem
aqueles que pedem a reformulagdo das estratégias operacionais dos
CPUs, incluindo ajuste no calendario de recebimento dos recursos
do CPU, de acordo com a dinamica da economia do mercado e o
ano letivo, para melhor direcionamento dos recursos.

O PNQ tornou-se o programa mais criticado, inclusive
sobre sua concepgdo. As sugestdes vao desde a obrigatoriedade da
qualificagao para o segurado até a maior adequagao dos cursos da
qualificagdo profissional as competéncias dos arcos ocupacionais.
Isto significaria também padronizar a nomenclatura dos cursos e
definir uma ementa para os mesmos (responsabilidade do MTE),
além de realizar parcerias com empresas para garantir cotas para
egressos e estagios.

Sugerem ainda a definicdo de critérios de concessao de
auxilio-qualificagdo; uma maior capacidade para identificagao
de necessidades de mao de obra por meio de um sistema de
informacao, vinculando as acoes de QSP com a inser¢do no mundo
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do trabalho; e a articulagdo do QSP com a elevagdo obrigatdria
da escolaridade dos trabalhadores. Também foi destacada a
necessidade de implantar politicas de certificagdo ocupacional aos
trabalhadores.

O PlanSeQ recebe andlises dubias, alguns defendendo sua
definicdo como politica orientadora do PNQ, desde que com plena
participa¢ao dos CEEs/CMEs na discussdo de sua implementagao,
e outros com criticas pelo fato de o PlanSeQ ter reduzido recursos
dos PlanTeQs. E sugerido que se crie uma forma mais efetiva para
promover e divulgar as agdes do PNQ. Também foi unanime a
demanda pela implantagédo efetiva dos Observatdrios do Trabalho
em todas as UFs, garantindo recursos especificos nos planos de
trabalho.

Sobre o Programa Seguro-Desemprego, a maior recomendagdo
ocorreuemrelacaoaprocessosderedugiaodefraudes,aperfeicoando
a sistematica de monitoramento e fiscalizacao. No caso do pescador
artesanal foi sugerido o batimento dos dados do requerimento
com os dados do certificado de permissdo de pesca de embarcagao
e o titulo de inscricao da Marinha; a inclusdo no formulario do
pescador nos campos de identificacdo da embarcacéo; e a criagdo
de instrumentos de coibicao e fiscalizagdo de fraude, em parceria
com orgdos competentes (Ministério Publico do Trabalho,
Promotoria de Justica IBAMA, Policia Federal, Ministério da
Pesca e Aquicultura).

Quanto ao atendimento ao usudrio, a grande recorréncia foi
sobre a necessidade de se efetivar os procedimentos de integragao
do tripé de SD/IMO/QSP e a aten¢do a qualidade do atendimento.
Entende-se que o aprimoramento do SIGAE WEB, inclusive por
forma de interoperabilidade, é fundamental para a integracao,
assim como a melhor defini¢do de papéis, competéncias e rotinas
para as SRTEs e os SINEs. Um quadro de pessoal mais qualificado
e concursado é defendido desde o 4mbito federal até o estadual e
municipal. Todos reclamam a capacitagao sistematica e continuada

15§ 6 | PoLiticas PUBLICAS DE EMPREGO NO BRASIL



“direcionada” aos atores (conselheiros, gestores e atendentes) como
parte imperativa da politica.

Sobre os Conselhos e Comissdes Estaduais e Municipais
do Trabalho e Emprego, ressalta-se a necessidade de estabelecer
mecanismos de articulagao permanente das agdes, regularizando
os CETs e CMTs, com autonomia, garantindo sua participagao
como 6rgao deliberativo, assegurando recursos do FAT e de outras
fontes para executar as suas politicas.
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CarfruLo V

Execugao do Programa Seguro-Desemprego

Os grandes momentos da agdo politica — a politizacao dos
problemas sociais e a formacdao dos atores, a decisdo, a
execu¢do — podem ser importantes fontes de risco (JOBERT &
MILLER, 1987). O processo pelo qual uma tensao social se torna
politica é cheio de incertezas e passiveis de multiplas interpretagoes.
A negociagao dos interesses sociais, seja polarizada ou plural,
tera multiplas solugdes, dai decorrem os riscos e as incertezas. O
Programa Seguro-Desemprego ndo se enquadra nas situagdes em
que os grupos sociais sdo soliddrios porque vivenciam o mesmo
problema. Ao contrario, trata de instituir a solidariedade entre
grupos sociais diferenciados na hierarquia social, no caso, todos
os matizes compreendidos entre aqueles que entendem e acatam a
necessidade da protegao social que o Seguro institui em situagao
de desemprego e os que, no outro extremo, ndo o percebem como
tal, mas como uma benesse que tem, como finalidade tltima, a
cooptagdo, clientelismo puro e simples.

A grande soma de recursos e as centenas de milhares de
beneficiarios destacam o Seguro-Desemprego como uma das
politicas sociais de maior abrangéncia no Pais e, por isso mesmo,
lhe confere tanta visibilidade e o torna objeto dos julgamentos
mais diversos, desde os estritamente técnicos até os morais. Tendo
como principio que a politica publica é a materializagdo da agdo
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do Estado, o Seguro-Desemprego acaba-se convertendo em uma
via de debate e de julgamento do préprio Estado.

Nesse sentido, a avaliagdo da execugdo das politicas de
inser¢cdo no trabalho incluiu as percep¢des de seus atores em
todo o processo, dos gestores de alto escaldo ao beneficiario,
o cliente ultimo da politica. A opinido deste ganha lugar de
destaque, considerando seu ineditismo e as especificidades de
sua avaliacdo, seu ponto de vista unico e diferenciado. Como se
vem argumentando, os trés componentes do SPETR sob avaliagao
gozam de boa imagem junto ao beneficidrio, a despeito da baixa
efetividade, principalmente da IMO e da QSP, em termos de
(re)inser¢ao no mercado de trabalho. Os gestores, receptaculos
cotidianos da cadeia de problemas que surgem em todos os niveis
de execugdo dessa complexa Politica de Emprego, possuem uma
visdo parcial desse processo, de insatisfacao reinante, mas nem
poderia ser diferente.

Na verdade, em todos os niveis de gestdo a critica é o tom
mais comum, ao contrario do que predomina entre os clientes da
politica. A preocupagao com os aspectos mais concretos, referentes
a execu¢ao no sentido estrito, aparece mais fortemente nos
niveis técnicos da gestdo, justamente os que estdo mais proximos
dos clientes, como ficou demonstrado na pesquisa qualitativa.
Os gestores de nivel mais elevado revelam preocupagdes mais
abstratas, voltadas aos fundamentos, a questao dos recursos, enfim,
a logistica envolvida na execugao da politica.

Uma preocupagao recorrente foi quanto ao que seria um
desequilibrio em consequéncia da forte canalizacao dos recursos
ao SD, o que ocorreria em detrimento dos outros componentes, a
IMO eaQSP. Nao é necessario argumentar sobre os limites impostos
pelos recursos na execugao de politicas, de modo que a constri¢ao
orcamentaria das politicas ativas — a qualificagdo e a intermediagao
de mao de obra - ¢é objeto de questionamentos em diversos niveis
de gestao. Principalmente em virtude do distanciamento entre as
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demandas nacionais no que concerne ao trabalho e a respectiva
resposta do Estado. Nesse nivel a discussdo sobre as dificuldades
para operar a integragdo traz argumentos ligados a forma como o
MTE estrutura seus sistemas de comunicagdo e de bases de dados
e a atuagao por demanda, sem prospec¢do ou planejamento, nem
proatividade.

Do ponto de vista dos clientes, os dados amostrais foram
marcadamente favoraveis, o qual ndo reduz a importancia dos
problemas apontados nos grupos focais, pois sio dados de
naturezas diferentes, como ja se ponderou®. A cada queixa deve
ser dado o devido valor como subsidio para o aprimoramento, que
¢ finalmente o objetivo da avaliagdo do SPETR.

Mesmo que a pesquisa qualitativa ndo seja inferencial, deve-se
ter em conta que os participantes dos gruposfocais sao observadores
privilegiados, por sua experiéncia vivida na execu¢ao da politica
nas vertentes pesquisadas, e que na interacdo com seus pares sao
instados a manifestar sobre pontos que talvez ndo lhes ocorresse
espontaneamente. Sdo justamente os pontos que necessitam de
melhorias no que diz respeito aos temas discutidos em relagdo a
politica de trabalho. E isso tende a ocorrer no espa¢o de discussao
dos grupos focais, ao contrario da entrevista individual.

No nivel mais concreto da execugao, este topico vai abordar a
infraestrutura, o atendimento e a integragao sob ponto de vista dos
atores. Em seguida, a efetividade das politicas sera discutida com os
dados captados junto aos clientes, a grande inovagao deste projeto
de pesquisa, posto que os dados oficiais ja sejam do conhecimento
dos gestores que, com base neles, prescrevem a condu¢ao das

40 A coleta de dados de grupos focais tem como grande contribuigio ocasionar a tendéncia humana
de reformular opinies e atitudes na interagio com outros individuos. Contrasta com os dados
colhidos em questiondrios ou entrevistas individuais, em que o individuo é chamado a opinar
sobre assuntos sobre os quais talvez ndo tenha refletido anteriormente. A diferenca bdsica ¢
que, ouvindo opinides de outras pessoas, ¢ comum que ocorra uma mudanca de posicio, seja
elaborando uma nova ou reelaborando a posi¢ao anterior durante a discussao do grupo. Quando
isso ocorre, pode-se dizer que o grupo focal atingiu seus objetivos.
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politicas de trabalho. O perfil dos clientes das politicas sera
descrito, discutindo sua relagdo com as politicas tendo em conta as
caracteristicas da PEA. Finalmente, considerando os dados obtidos
sobre a execucio, serdo feitas as recomendacdes pertinentes, para
fazer face as questdes postas.

A Execugao do Ponto de Vista da Gestao do SPETR

Conforme se discutiu no relatério consolidado da pesquisa
qualitativa, os SINEs sdo estruturados para que a execucdo seja
descentralizada, por meio de uma rede de atendimento do servigo
de intermediagdo de mao de obra, que tenha a capilaridade devida
para o atendimento do maior nimero possivel de trabalhadores
nos estados e prefeituras, incluindo ai os Conselhos de Emprego
e as Centrais Sindicais. As atribui¢des do SINE e suas nuances
operacionais podem levar a interpretagdes diversas por parte de
cada um dos atores envolvidos, o que talvez explique a dificuldade
de se garantir a efetividade e a integragdo do SPETR.

A atuagdo em paralelo com o Seguro-Desemprego sendo, ao
mesmo tempo, parte integrante do Programa Seguro-Desemprego,
também abre espago para distintas interpretacdes que incidem
sobre a execugdo da politica. A atual divisao dos recursos acaba
por representar uma énfase no componente que absorve mais
recursos, o SD, cujo aumento de orcamento no periodo de 2000
a 2007 foi da ordem de 168%, enquanto, no mesmo periodo, para
a IMO, o aumento foi de 21% e a qualificagdo teve queda de 73%
(Paiva, 2008).

No nivel técnico de gestao, houve destaque a insuficiéncia
de pessoal para realizar a supervisao e a avaliacdo das agdes e
questionamentos sobre a qualificagdo do pessoal técnico para
isso, especialmente os terceirizados, tanto no Ministério como
nos Postos de Atendimento nos estados e municipios. Aliando
isso a instabilidade, devida a alta rotatividade de atendentes e
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gestores nas pontas, haveria comprometimento da qualidade dos
servigos prestados de maneira geral.

Avaliacao da Execugao pelo Cliente do SPETR

Ficou claro no conjunto de metodologias de pesquisa que
os gestores possuem preocupagdes e visdes diferentes sobre
a execugdo da politica de trabalho em func¢do de seu nivel de
atua¢do. Ficou claro também que o nivel de critica dos clientes
¢ baixo, tendo sido detectada satisfacdo nos diversos aspectos
avaliados, em graus variados, mas predominante. Essa diferenca
de perspectiva surpreende a muitos gestores, especialmente
os mais criticos da politica e 0os que vivenciam o sem-numero
de problemas em seus processos, a0 mesmo tempo em que se
transforma em legitimagdo aos olhos de seus representantes no
nivel politico.

Osresultadosaquiapresentados resultaram dos dados obtidos
pelas vias qualitativas e quantitativas sobre os varios prismas da
execucdo. A segmentagdo tem fun¢do meramente organizativa, ja
que em muitos casos nado houve um questionamento direto aos
pontos que compdem os subtdpicos que se seguirdo: infraestrutura,
atendimento, integragdo, eficicia e efetividade. Os resultados
incluem o delineamento do perfil do cliente-trabalhador, atendendo
aos anseios por essa resposta manifestados pelos gestores técnicos
do SPETR, entrevistados na pesquisa qualitativa.

Avaliagao da Infraestrutura

IMO - Empregadores

Na avaliacdo, para 76% dos empregadores o SINE dispoe
de boa infraestrutura. Na pesquisa quantitativa foi detectado um
alto grau de desconhecimento sobre os servigos oferecidos pelo
SINE. Com exce¢ao da pré-selecao de candidatos, que pouco
mais da metade dos empregadores sabe que existe (55%), os
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demais servigos sdo conhecidos pela minoria: orientagao sobre
legislacao trabalhista (20%); orientagdo sobre pisos salariais
(21%); acompanhamento pds-admissional (23%); orientac¢do de
psicologos ao candidato a vagas (12%).

Como ocorreu em relagdo a todos os fatores pesquisados, a
avaliacdo da infraestrutura estd associada ao atendimento inicial,
quando o empregador se cadastrou no SINE. A avaliagao negativa
da infraestrutura ocorreu juntamente com outras avaliacoes
negativas, por esse motivo deve ser vista como decorréncia de
uma percepcao global e ndo dessa caracteristica especificamente,
assim como ocorreu com outros fatores analisados. Entretanto,
a efetividade da IMO nao afetou essa percep¢do. A comparagao
entre as regides também ndo indicou diferencas na avaliagao da
infraestrutura pelos empregadores.

IMO - Trabalhadores

Os postos foram bem avaliados pelos trabalhadores quanto a
sua estrutura fisica. Em todos os aspectos, mais de 75% avaliaram
positivamente os itens sobre a adequagdo do posto quanto ao:
espaco fisico, ventilacdo, iluminagédo, limpeza e bons banheiros.
Esse tltimo item foi o unico aspecto que obteve percentual abaixo
de 80%. As salas de espera também foram avaliadas como boas por
69% ou 6timas, 22%.

No relatdrio nacional sobre os grupos focais, destacaram-se
queixas sobre a infraestrutura dos postos de IMO no Rio Grande
do Norte e no Maranhdo. No primeiro, foi criticado o local que
teria espaco reduzido e inadequado para atender a grande demanda
e, no segundo, a sugestdo de aumento do nimero de postos pelo
mesmo motivo.

Houve ainda reclamagdes sobre a quantidade de atendentes
que, por ser reduzida, aumentaria as filas e o tempo de espera.
Isso, no entanto, ndo se generaliza na pesquisa amostral. O tempo
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de espera foi de menos de 15 minutos segundo a maioria dos
entrevistados no interior e de até 30 minutos nas capitais. Mesmo
assim, o relatorio dos grupos focais citou exemplos de pessoas que
teriam se dirigido aos postos antes de amanhecer o dia, como forma
de garantir senhas e atendimento mais rapido.

Na pesquisa amostral, os trabalhadores indicaram que a sala
de espera teria disponibilidade de assentos, dgua e café em um
terco dos postos, e apenas agua na maioria dos casos de capitais.
A auséncia de agua e café foi mais frequente no interior, apontada
por um ter¢o dos trabalhadores.

Instalagdes para portadores de deficiéncia ndo foram
percebidas por quase a metade dos trabalhadores (47%). Nos
grupos focais, porém, foi salientado que no Maranhéo o tratamento
dispensado aos portadores de necessidades especiais é bom.

Qualificagao

Na pesquisa quantitativa houve poucos relatos de
dificuldades de acesso devido a localizacdo do curso ou a falta
de vale-transporte. Isso significa que os alunos residem em geral
proximos aos locais onde se realizam os cursos. Todavia, isso
nao implica concluir que os cursos estdo sendo distribuidos de
acordo com as necessidades de qualificacdo. Ao contrario, sdo
os trabalhadores que residem nas imediagdes que aproveitam
a oportunidade. Isso confirma a receptividade a qualificagdo ja
comentada e também que os trabalhadores fardo qualquer curso
que se apresentar, bastando que seja possivel frequenta-lo.

Na pesquisa quantitativa detectou-se que a forma de
conhecimento mais comum dos cursos é por intermédio das
relagdes pessoais, parentes, amigos e conhecidos. Essa foi a forma
indicada por metade dos egressos. Aqui se verifica um problema de
divulgagdo, mais forte nas regides Norte e Nordeste. Houve casos
de egressos que se inscreveram por acaso, porque perceberam uma
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aglomeracdo enquanto passavam e, ao constatar que se tratava de
um curso, decidiram se inscrever.

Isso reverte em prejuizo de atendimento do publico
preferencial definido para a QSP: 75% dos egressos afirmaram
que seus cursos receberam alunos de qualquer perfil. Os
motivos para isso podem estar relacionados aos atrasos no
repasse dos recursos aos estados, que prejudica o processo de
formagdo das turmas de acordo com as defini¢des da politica
de qualificagdo. Pode significar, ainda, que esse requisito esta
sendo negligenciado pelas executoras, que terminam por incluir
qualquer interessado.

Nos grupos focais a questao da divulgagao foi discutida, sendo
considerada deficiente. Muitos confirmaram o conhecimento dos
cursos por intermédio de sua rede de relagdes pessoais.

A adaptagio para portadores de deficiéncia foi assinalada por
53% dos egressos, enquanto 47% nao perceberam essa adaptagao.
O menor percentual ocorreu no Sudeste (28%).

Na pesquisa quantitativa, as instalacdes receberam nota
média de 8,4 numa escala de um a dez, e ndo variaram nas regioes.
O curso tinha boa estrutura segundo 85% dos egressos.

Um problema de estrutura captado nos grupos focais
e confirmado na pesquisa quantitativa foi quanto ao uso de
equipamentos. Segundo 31% dos egressos, nem sempre havia
acesso a maquinas, ferramentas ou equipamentos quando estes
eram necessarios no curso. Além disso, 48% afirmaram que
a quantidade de madquinas, ferramentas e equipamentos nem
sempre era suficiente para a quantidade de alunos e o tempo de
uso também ndo era suficiente segundo 42%. Nos grupos focais
houve depoimentos nesse sentido, por exemplo, a necessidade de
compartilhar computadores e os prejuizos causados pela falta de
manutengdo nos cursos de informatica.
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Beneficio Seguro-Desemprego

No caso do Seguro-Desemprego, nao houve avaliagdo da
infraestrutura propriamente dita. A avaliagdo dos diversos
6rgaos onde é possivel requerer o SD foi feita por comparagao
do atendimento e da ocorréncia de problemas no processo de
constituicao do Beneficio.

Os postos do MTE e do SINE sdo os mais procurados para
requerer o SD, 39% e 23%, respectivamente. Em terceiro lugar
apareceram os servicos locais de atendimentos diversos ao cidadao,
com 15%, e, em quarto, a CAIXA.

A maior parte dos problemas relatados no processo de
requerimento foi relativo a documentos do proéprio trabalhador -
auséncia, incorre¢do, falta de validade, etc. - o que denota falta de
informacgao sobre o que é necessario para requerer o Beneficio.
Em alguns estados as maiores incidéncias de problemas e de
necessidade de retornar para completar o requerimento ocorreram
na CAIXA. Ainda assim, deve-se salientar que o Seguro-Desemprego —
conforme os resultados da pesquisa amostral em todo o Pais e
também dos grupos focais — tem baixa incidéncia de problemas de
estrutura para homologar o Beneficio. No mais, os trabalhadores
relatam atrasos para o recebimento das parcelas, porém com baixa
incidéncia. O Cartao do Cidadao foi apontado nos grupos focais
como um fator que promove facilidade para o recebimento, por
aumentar as opgdes para o saque e prescindir do comparecimento
a agéncias da CAIXA.

Entre os beneficidrios que se utilizam das agéncias da
CAIXA para o saque do SD, percebeu-se que os problemas menos
incidentes ocorrem no caso dos que ja tinham recebido o Seguro-
Desemprego em ocasido anterior. Os beneficiarios pela primeira
vez deparam-se mais frequentemente com problemas, ainda
assim, com baixa incidéncia. De qualquer forma, a divulgagao
dos requisitos e procedimentos para exercer o direito ao Beneficio
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pode ser melhorada para reduzir a desinformagdo e minimizar os
problemas de requerimento.

Atendimento

Que o atendimento é fundamental para a satisfacdo com
servicos é algo sabido e conhecido. No servigo publico, a imagem
do servidor indolente, descomprometido, que se utiliza de
estratagemas para trabalhar menos e pouco envolvido com as
demandas do cliente, respondendo a todas sem diferenciagoes e
com o minimo esfor¢o parece cristalizada, dificil de mudar. Os
sinais, portanto, tendem a ser interpretados dessa maneira e os
depoimentos nessa linha sdo comuns, seja de maneira procedente
ou nao. Por isso, a melhoria da imagem do atendimento prestado
no servico publico vai requerer esfor¢os adicionais.

Classicamente o atendimento é entendido como a porta de
entrada, o cartio de visita, o rosto da instituicio. E quando ficam
evidentes “os problemas e as dificuldades dos diferentes sujeitos,
cujas raizes estdo em outras instancias ou momentos, por exemplo,
na falta de treinamento do funciondrio; na desinformacao do
usuario; e/ou no planejamento ineficaz da empresa / institui¢ao”
(FERREIRA, 2000: 129). O atendimento expressa-se na intersecao
das logicas da instituicdo que o oferece, do atendente e do usuario,
em determinadas condi¢des ambientais e instrumentais. O trabalho
do atendente é de mediacéo entre as finalidades da instituicao e os
objetivos do usudrio. Nao ¢ trivial exercer tal mediagao:

do ponto de vista da institui¢ao, a media¢do tende a
transformar o atendente metaforicamente nos “bragos,
pernas e cabeca da instituicio” ou modo pelo qual a
instituicdo busca “personificar-se”, abandonando sua
condigio de ente abstrato;

do ponto de vista do usudrio, a mediagio tende a uma
despersonificacio do atendente, ou seja, o atendente deixa de
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ser alguém portador de uma identidade singular para encarnar
a figura da instituigdo e, dessa forma, ser responsabilizado
pela resposta adequada a demanda do usudrio; e

do ponto de vista do atendente, a mediacio tende a ser
um momento de gerir interesses nem sempre compativeis e
harménicos, buscando cumprir as tarefas prescritas, evoluir
suas competéncias, preservar sua sadde e construir sua

identidade profissional (FERREIRA, 2000, p. 133).

A mediacao é fundamental na dindmica do atendimento,
impactando a satisfagdo do usudrio, a eficiéncia e o bem-estar dos
atendentes e a eficacia e a qualidade do proprio servigo. “Assim,
aferir a qualidade do servigo implica decodificar os fatores que
subsidiam as diferentes 16gicas, ndo perdendo de vista a globalidade
da situagdo e, sobretudo, evidenciar suas interagdes no contexto
caracteristico de atendimento” (Idem: 133).

O nivel crescente de exigéncia do cliente (usudrio), respaldado
pelo Coédigo de Defesa do Consumidor, instituido em 1990*, ¢
consequéncia do desenvolvimento do sentido de cidadania, de
reivindicagdo de direitos e de demanda de qualidade nos servigos
prestados. O atendimento no servigo publico ndo escapa a esse
referencial, ao contrario, torna-se mais sensivel a essas exigéncias,
uma vez que é cobrado como retorno aos impostos pagos pela
sociedade e que, em muitos casos, ndo possui vias alternativas. Por
exemplo, a qualificagdo profissional, para importantes segmentos

da populagdo, somente é acessivel pela via publica.

Portanto, a questao do atendimento é crucial na execugdo da
politica de trabalho e foi objeto de muita investigagdo no ambito
deste projeto. Foram captados dados acerca do atendimento em
todas as iniciativas de pesquisa, cujos resultados estao sintetizados
neste topico, mantendo a divisdo didatica por tipo de cliente e
servigo avaliado.

41  Lein° 8.078, de 11 de setembro de 1990.
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IMO - Empregadores

Para os empregadores o atendimento no cadastramento
foi considerado bom (70%) e 6timo (28%). A infraestrutura de
atendimento foi avaliada como boa (76%) e, segundo 62%, os
atendentes estavam bem preparados, ou seja, para mais de um
terco, os atendentes nao estavam bem preparados. Aqui aparece
um sinal de que a boa avaliagao dos servicos e da estrutura de
atendimento nao se verifica no caso da atuacgdo do atendente.

Dos servicos oferecidos aos empregadores, nao sao
reconhecidos pela maioria: informagdes sobre o SD (77%);
preenchimento dos formuldrios do SD (78%); orientagdes sobre
como realizar entrevista de trabalho (81%); apoio para a selecao e
convocagdo de trabalhadores (60%).

O recebimento de orientagdes sobre a carta de
encaminhamento, admitindo ou néo o trabalhador, indicada por
56% aponta que quase a metade dos empregadores nao detém essa
informacao crucial para o controle da eficacia da IMO.

A satisfagao apos o atendimento foi declarada por 69% dos
empregadores, de modo que quase um ter¢o nao ficou totalmente
satisfeito. Diante disso, tratou-se de investigar os que ndo se
mostraram satisfeitos com o atendimento.

Por um conjunto de analises bidimensionais paralelamente
a analises multivariadas, constatou-se que o atendimento inicial,
no cadastramento do empregador, o primeiro contato com o
SINE, é determinante da percepgdo sobre todos os servigos
posteriores. A satisfacio com o resultado da intermediacdo esta
associada e é diretamente proporcional a avaliacdo do primeiro
contato, o atendimento para o cadastramento, e ao tempo para
o cadastramento de vagas. O atendimento inicial confirmou-se
como um divisor de aguas em termos de satisfacio. O bom e o
mau atendimento no primeiro contato do empregador com o SINE
determinou as avaliagdes mais ou menos positivas em relagdo a
todos os processos subsequentes.
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Da analise de dados depreendeu-se também que é necessario
flexibilizar o atendimento e a forma como os servigos sao oferecidos
aos empregadores com vistas em atender a especificidades das
demandas. Houve algumas diferencas entre as regides e também
diferencas decorrentes da experiéncia dos empregadores com os
servicos. Os empregadores mais informados sobre os servigos em
geral sao os que avaliam melhor o SINE. Salienta-se a importancia
do contato inicial e a necessidade de oferecer esclarecimentos e
informagdes aos empregadores sobre os servigos oferecidos.

IMO - Trabalhadores

Apesar de o atendimento ter sido considerado bom (58%)
e 6timo (40%), e de os atendentes estarem bem preparados, de
acordo 85% dos trabalhadores, a satisfagdo ap6s o atendimento cai
para 73%. A satisfacao foi menor entre mulheres, negros, pessoas de
escolaridade superior completa, desempregados, pessoas em busca
do primeiro emprego, com maior tempo de desemprego, e atendidas
nos postos de capitais. Logo, a boa recep¢ao nao necessariamente
leva ao mesmo grau de satisfagdo com o atendimento.

Observando os grupos menos satisfeitos, nota-se que quase
todos pertencem aqueles que enfrentam mais dificuldades de
inserc¢ao no trabalho, caso das mulheres, dos negros, dos que estao
hd mais tempo em situacdo de desemprego, dos que buscam o
primeiro emprego e dos trabalhadores das capitais. Verificou-se
também que houve menos satisfacao entre os que nao conseguiram
atingir seu objetivo ao procurar o posto de IMO. Dos que
conseguiram o que queriam, 86% disseram-se satisfeitos apds o
atendimento. Entre os insatisfeitos, 89% ndo conseguiram atingir
seu objetivo ao procurar o posto de IMO.

O caso das pessoas de escolaridade superior distingue-se dos
demais. Foi constatado nos grupos focais que as vagas oferecidas
nos postos de IMO sdo vistas como de baixa qualificagdo e,
principalmente, baixa remuneragdo, trabalhos socialmente
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desvalorizados. Os trabalhadores avaliaram que os postos publicos
ndo conseguem captar vagas que oferecam melhores saldrios ou
que sejam direcionadas ao desempregado com maior nivel de
escolaridade.

\ .

Aqui novamente deve ser feita a exce¢do a regido Sul do
Brasil. Tanto nos grupos focais quanto na pesquisa quantitativa, os
niveis de satisfa¢do sdo muito mais altos do que os observados nas
demais regides. Chega a 80% a satisfagdo apds o atendimento e a
intermedia¢ao é bem-sucedida conforme 40% dos que foram em
busca de vagas de trabalho, resultado que supera em mais de 10%
a segunda mais alta, a regido Norte, com 29% de sucesso.

Nos grupos focais, algumas criticas dao a entender que o
atendimento ¢é lento e burocratico e que os atendentes ndo dido a
devida atencao aos trabalhadores. Aliando esse dado aos grupos
menos satisfeitos captados na pesquisa quantitativa, pode-se
intuir que o esse servigo nao deve ser padronizado. Trazendo
as premissas dos pontos de vista envolvidos no atendimento -
conforme destacado no topico “Atendimento” de Ferreira (2000) -,
observa-se claramente a transferéncia do tratamento recebido na
IMO a instituicao. Nota-se também a desatencao as peculiaridades
dos trabalhadores que procuram pelo servico. Parece que o
atendimento dispensado nao leva em consideracio as diferentes
dificuldades de inser¢ao dos grupos de trabalhadores.

A despeito das criticas sobre o tipo de vagas oferecidas e
sobre a ineficacia da intermediacao, o trabalhador quer encontrar
uma colocagdo e vai recorrer aos postos publicos de intermedia¢ao
de méao de obra. A certeza da demanda, em conjunto com a falta
de condi¢des de trabalho nos postos, alegada pelos operadores,
devido a escassez de recursos, ndo cria o ambiente propicio a
mudangas na qualidade do atendimento. Além disso, o principio
de que a rede pessoal parece ser vista como muito mais eficaz para
a obtengdo da vaga reduz as expectativas e o grau de exigéncia para

com os servi¢os oferecidos nos postos do SINE, talvez percebidos
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como apenas uma op¢ao a mais. Logo, essa baixa expectativa
presente em ambas as partes parece reverter em postura meramente
burocratica, tanto do atendente quanto do trabalhador.

Qualificacao

A avaliagdo do atendimento no &mbito da QSP confirma a boa
imagem e a receptividade acerca da qualificagao social e profissional
gratuita, relativa a no¢ao consolidada de sua importancia para
aumentar a empregabilidade. Nacionalmente o atendimento na
inscrigdo para os cursos foi avaliado como bom (52%) e 6timo (47%).

Para 88%, foram recebidas informagdes completas sobro o curso.

Assim como se observou em outras instancias do SPETR, o
atendimentoinicial, nainscri¢ao, determina percepgdes posteriores
sobre aspectos diversos da execugdo dos cursos e também na
ocorréncia de problemas. A busca de solugdes ocorre no ambito
do curso, por intermédio dos instrutores e das secretarias. A
solucdo dos problemas é parcial: menos da metade (43%) afirma
ter resolvido completamente os problemas encontrados.

Nos grupos focais surgiram pontos relativos a tematica dos
cursos. Alguns participantes citaram a desconexdo dos cursos com
a demanda por mao de obra. No Maranhao, chegou-se a sugerir
que os cursos deveriam ser antecedidos de pesquisas para levantar
o tipo de demanda do mercado, em vez de oferecer cursos em
areas ja saturadas de profissionais. Essa percepc¢do indica que,
para que o trabalhador possa estabelecer a ligacdo do que ira
aprender e o mercado de trabalho, deve-se divulgar a forma como
sao estruturados os projetos de QSP, como: por que aquele curso
compode a QSP no estado? Da mesma forma, ele deve ter contato
com os dados sobre o mercado de sua regido. A qualificagdo deve
incluir, assim, informac¢des fundamentadas em pesquisas sobre o
mercado de trabalho e também discussdes sobre a aplica¢do das
habilidades desenvolvidas nos cursos.
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Ainda nos grupos focais, a institui¢ao executora foi citada
pelos trabalhadores como fator de credibilidade. Os cursos
oferecidos por institui¢des conhecidas e tradicionais, como o
“Sistema S, teriam mais aceita¢do no mercado. Isso confirma
que a participagdo nos cursos, acatada como forma de aproveitar
oportunidades, ndo prescinde da critica sobre a qualidade dos
cursos.

Mesmo assim, os cursos foram elogiados e receberam boas
avaliacdes, o que foi confirmado nas pesquisas quantitativa
e qualitativa. Cabe salientar que a avaliagdo geral do curso ¢
em grande parte determinada pela avaliagio do instrutor e
pelo atendimento na inscricio, mais uma vez confirmando a
importancia do contato inicial.

A pesquisa qualitativa captou depoimentos importantes no
Para sobre intimida¢des aos alunos, que envolviam a ameaca de
reter o recurso de transporte. Houve queixas também de que os
beneficiarios do Seguro-Desemprego ou os trabalhadores com
carteira assinada estariam sendo impedidos de participar da
qualificagdo. Mesmo pontuais, ressalta-se que essas queixas dao
pistas de aspectos a serem averiguados e esclarecidos nos projetos
de QSP.

Beneficio Seguro-Desemprego

No caso do Seguro-Desemprego, o atendimento foi avaliado
no requerimento do Beneficio e foi considerado pela maioria como
bom (63%) e 6timo (29%). Os menos satisfeitos foram mulheres,
pessoas de escolaridade mais alta e que fizeram o requerimento na
CAIXA. Entre as regides, os menores graus de satisfa¢cdo ocorreram
no Sul e no Sudeste.

O principal problema — no que concerne ao atendimento
para requerer o SD — diz respeito a demora e as longas filas, o que é
interpretado como falta de pessoal em nimero suficiente, como se
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demonstrou na analise dos grupos focais. A pesquisa quantitativa
confirmou isso. Os motivos da insatisfacdo, no caso de avaliagdo
negativa do atendimento, foram: a demora no atendimento (69%)
e o fato de considerar que o atendente era mal preparado ou mal-
educado (26%). As regides Norte e Centro-Oeste reclamaram do
atendente com mais frequéncia (34% e 33%, respectivamente). Nos
grupos focais houve depoimentos nesse sentido: de beneficiarios
que se sentiram destratados e desrespeitados.

Entre os pontos que careceriam de melhorias, de acordo
com os beneficiarios, muitos foram relativos ao atendimento
e, em particular, ao da CAIXA. Foram feitas sugestdes também
para ampliar o recebimento para toda a rede bancaria e também
a inclusao do encaminhamento para emprego atrelado ao
recebimento do Beneficio.

Um ponto que chamou a atencdo, detectado na pesquisa
qualitativa e confirmado na pesquisa amostral, foi quanto a alta
exigéncia do Cartao do Cidadao pela CAIXA para receber o
Beneficio (48%). Esse é um percentual muito alto, pois corresponde
a quase a metade dos beneficidrios interpretando que a CAIXA
estaria cobrando o Cartdo do Cidadao para que o saque fosse feito.
Como se sabe que essa exigéncia ndo procede, detectou-se ao um
problema importante de atendimento que merece averiguagao.
Aventa-se a possibilidade de que a mengdo ao Cartdo, como
opgao para o recebimento, como forma de facilitar e ampliar as
possibilidades de saque, pode estar sendo recebida como uma
imposigao.

Foi baixa a incidéncia de dificuldades no requerimento, o que
foi atribuido pelos beneficidrios foi relativo a: falta de orientacio
(5%) e falta de informagdes sobre a documentagdo exigida (7%).
Na analise dos dados percebeu-se que a redugao de dificuldades no
requerimento e no recebimento do Beneficio deve-se a experiéncia
anterior do préprio beneficidrio - os que foram pela primeira
vez relatam mais dificuldades no processo. O fato de possuir e
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utilizar ou ndo o Cartdo do Cidadao nido previne a experiéncia
de problemas no requerimento e recebimento do SD, mas, sim,
a experiéncia anterior. Entretanto, nos grupos focais o Cartao do
Cidadao foi elogiado e citado como algo que facilita o recebimento
do Beneficio.

Integragao SD-IMO-PNQ

O tema da integra¢do foi discutido em profundidade
no relatério consolidado da pesquisa qualitativa. A idéia de
funcionamento sistémico, em que cada parte funcione ao mesmo
tempo de modo independente e harmonico, sinérgico, esta na base
da concepgdo do SPETR. Entretanto, sua execugdo nao ocorre de
maneira integrada e a analise dos motivos e circunstancias que
justificam essa situagao foram discutidos no relatdrio citado.

Logo, aqui a integragdo sera tomada como algo que deveria
ser dado. Contudo, a partir do que foi coletado sobre a execug¢ao,
é possivel verificar o quanto a pratica da politica se distancia do
principio da integracao. Na pesquisa qualitativa ficou claro que
para os proprios dirigentes do MTE as estruturas operacionais e de
gestdo da politica ainda sao ineficientes em termos de integracao.
O SPETR, na verdade, funcionaria de maneira fragmentada e o
SINE, que deveria ser a entidade responsavel por operar o processo
de integracdo do SPETR nos estados e municipios, ndo teria a
capilaridade necessaria de atendimento, principalmente quando se
amplia a clientela do Seguro-Desemprego. Além disso, ndo deteria
as capacidades exigidas para um trabalho eficiente e efetivo, como
redes realmente integradas e operando com eficiéncia.

Desde o nivel de gestdo, portanto, a integracdo mostrou-
se problematica. Assim, na ponta, na execu¢do, ndo poderia ser
diferente. Percebeu-senaspesquisascomosclientes queaintegragao
ocorre de maneiraresidual, com incidéncia muito baixa. Isso denota
que as agdes integradas ainda ndo sdo mais do que excegdes, estdo
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muito distantes de se instituirem na pratica. Esse dado ndo é novo
e ja tem sido objeto das preocupagdes em todos os niveis de gestao.
No entanto, mesmo entre os trabalhadores, ocorrem manifestagoes
no sentido da necessidade da atuagdo integrada. Como exemplo,
citam-se os beneficiarios do Seguro-Desemprego, entre os quais ha
os que colocam a IMO como uma forma de aprimoramento do
Programa. Houve os que disseram que uma intermediagao eficiente
tornaria o SD dispensavel; mais de um beneficiario afirmou que o
SD nem deveria existir, mas sim processos que facilitassem o acesso
ao trabalho no 4mbito do servigo publico.

Portanto, conceitualmente desenvolvida e estabelecida
como preceito no SPETR, a integracdo possui campo fértil para
se desenvolver na prética, uma vez que é objeto de preocupagoes
em todos os niveis desde algum tempo. Os dados destacados a
seguir pretendem contribuir para argumentar nesse sentido. Sera
mantida a divisdo do texto em tépicos por servigo, esclarecendo
que no caso dos clientes empregadores esse tema nao foi incluido.

IMO - Trabalhadores

O comparecimento dos trabalhadores aos postos de IMO foi
motivado pela busca por colocagao, em 98% dos casos. A busca por
informacoes sobre cursos de qualificagdo ou inscri¢do em cursos
representaram juntar 0,3% dos casos e a busca de informagdes
sobre o SD ou requerimento, 1,4%.

Dos trabalhadores que compareceram aos postos do
SINE, 71% nunca tinham feito cursos de qualificacdo. A falta de
Qualificagdo foi a segunda dificuldade de inser¢do no trabalho
mais citada (22%), atrds da falta de vagas na drea pretendida
(26%). Nos Grupos Focais sobre a IMO, ocorreram queixas sobre
a falta de informagdes dos cursos de qualificagio no momento
do atendimento. Mais que a falta de integracdo, esse tipo de
manifestagdo confirma que esse conceito estd presente entre os
trabalhadores.
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A conclusdo mais importante, neste caso, é que os postos
de IMO concentram suas atividades quase totalmente para
a intermediagdo propriamente dita, ou seja, ndo ha sinais de
integragdo no ambito da IMO.

Qualificacao

A integra¢ao, no ambito da QSP, pode ser analisada sob trés
enfoques. O mais imediato dependeria de uma agdo integrada das
entidades executoras com os SINEs, que seria o encaminhamento
para vagas de trabalho como parte da qualificagdo. O segundo seria
a integracao de fato com o mercado de trabalho e a articulagdo de
experiéncias praticas como parte da qualificagao em parceria com
esse mercado. O terceiro seria atrelar definitivamente, na pratica,
a QSP a estudos consistentes sobre os mercados de trabalho nas
localidades, desde o ambito mais local até o regional. Isso iria
requerer obviamente uma mudan¢a de cultura, com foco no
planejamento, em vez da execugdo meramente burocratica dos
reduzidos e cadentes recursos destinados a qualificagdo.

A analise dos dados captados junto aos egressos também
confirma a quase inexisténcia de integragdo. Os indicativos de
apoio para conseguir trabalho no ambito do curso ocorreram para
18% dos egressos, dos quais 7% consistiram no encaminhamento
para postos publicos, 6% para vaga, 2% para postos privados e 3%
no encaminhamento pelas redes pessoais. Trata-se também na
QSP de excegdes e de predominancia de falta de articulagdo da
qualificagao com a IMO.

A percepcao dos egressos resulta de sua vivéncia das
dificuldades de inser¢do, ao concluir que a qualificagdo néo
garante a colocagdo. Transcreve-se aqui, na integra, a conclusdo
do que pensam os egressos que participaram dos grupos focais:
as percep¢des quanto a politica de qualificagdo profissional
demonstram a desconsideracdo de elementos que os sujeitos
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da pesquisa compreendem como fundamentais, tais como: a
integracdo entre as politicas de trabalho e a necessidade de cursos
mais praticos e voltados para as demandas do mercado durante o
processo de formaciao dos educandos. Tal sintese constitui mais
um argumento no sentido de que a integragdo é também uma
demanda dos clientes da politica de trabalho.

Beneficio Seguro-Desemprego

A pesquisa quantitativa sobre o Seguro-Desemprego
incluiu questdes dos outros dois componentes: IMO e QSP. Sua
importancia como fator de integragdo esta claramente colocada
na concep¢ao e na pratica. Por isso, a falta quase total de indicios
de integracdo consolida as conclusdes construidas por todas as
linhas de pesquisa que compuseram este projeto.

Inicialmente, destaca-se que o apoio para conseguir
trabalho por postos publicos, no momento do requerimento do
SD, foi afirmado por somente 1% dos beneficidrios, ou seja, em
um caso a cada 100 houve men¢do a IMO quando o trabalhador
vai requerer o SD.

A maior parte ndo recebeu apoio algum para conseguir
trabalho ao passo que, quando ocorre, esse apoio vem, sobretudo,
das relagdes pessoais, 16%, e do antigo trabalho, 7%. Postos do
SINE sao indicados por 2%.

Deve-se salientar ainda que o SINE ¢ desconhecido por
34% dos beneficiarios, enquanto 39% ja se cadastraram alguma
vez e 27% o conheciam mas nunca se cadastraram. Considera-se
alta a proporgdo de trabalhadores que desconhece a existéncia
do SINE e, se traduzida em ndmeros absolutos, resulta em
milhoes de trabalhadores que nunca ouviram falar dele. Trata-
se de uma forte lacuna institucional e outro indicador da falta
de integracao e auséncia quase total de articulagao com a IMO
no ambito do SD.
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O encaminhamento para cursos de qualificagdo no SD
também foi afirmado por poucos, 17%, sendo 7% pelo ex-patrio,
7% por iniciativa propria ou por indicagdo de particulares e 3%
por postos publicos. Na pesquisa quantitativa nacional, muitos
sugeriram como melhoria que o PSD inclua entre suas agdes o
encaminhamento para a qualificagdo. Houve casos, captados nas
questdes abertas, de beneficiarios que investiram os recursos do
FGTS em sua qualificagao.

Porém, menos da metade dos beneficidrios fez cursos de
qualificagdo (45%). Os que menos participaram desses cursos
foram as pessoas de menor escolaridade e renda. O exemplo, ja
citado de um egresso do Tocantins, de que os beneficiarios do SD
estariam sendo impedidos de participar dos cursos representa
ndo apenas uma condugdo irregular, mas algo que atenta contra a
integragao.

Também no caso dos beneficidrios do SD, a falta de
qualificagdo foi recorrentemente apontada como dificuldade de
insercdo no trabalho. Nos grupos focais, a qualificagao foi descrita
como fundamental para ampliar ou adquirir conhecimentos em
determinada fungdo, mas s3o poucos os que sabem que o SINE
oferece cursos gratuitos. Assim, o desejo de se qualificar esbarra
na falta de condi¢des de participar de cursos que necessitem ser
custeados com o Beneficio.

Em suma, a despeito de ser o SD o lécus privilegiado da
integragdo — uma vez que seu cliente é o trabalhador desempregado
e, portanto, cliente natural daIMO e da QSP — os dados demonstram
o contrario: a auséncia de articulagdo no ambito do SD.

Perfil dos Clientes

A pesquisa qualitativa com os gestores, especialmente os de
nivel mais técnico, captou uma forte demanda pelo conhecimento
do perfil dos clientes dos trés componentes sob analise nesta
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pesquisa. Ficou claro que o MTE conhece pouco o usudrio final
da politica e os impactos sobre suas vidas e a extensdo de sua
efetividade.

Neste caso, a contribui¢do vem eminentemente da pesquisa
quantitativa, tendo em vista seu alcance inferencial. O perfil
detalhado consta nos relatdrios finais das trés pesquisas de opinido
realizadas junto aos trabalhadores, o qual serd sintetizado para
cada caso. O perfil do empregador nao foi levantado com detalhes,
devendo-se salientar que hd campos nos cadastros que poderiam
ser utilizados, tanto para empresas quanto para pessoas fisicas. As
caracteristicas demograficas dos trabalhadores também constam
nos cadastros, que foram utilizados como cotejamento da qualidade
das amostras. No entanto, como se constatou por diversas vias, o
preenchimento dos dados cadastrais necessita de aprimoramentos
que evitem lacunas e inconsisténcias.

Comparando com a PEA, constatou-se que, de modo geral,
os clientes ndo reproduzem o perfil demografico da PEA*:
idade em torno de 35 anos, quase a metade na faixa de 30 a 49
anos (44%), sexo masculino (56%), escolaridade fundamental
incompleta, correspondente a até sete anos de estudos (41%) ou
até o ensino médio incompleto, até 10 anos de estudos (59%).
Entre os ocupados, 49% declararam-se de cor branca (49%),
percentual mais alto que o de pardos (42%). Os clientes sdo em
geral um pouco mais jovens, de cor parda e de escolaridade média
completa. Em termos de sexo, na IMO e no SD predominaram
os homens e na QSP, a mulheres. A seguir sao apresentados os
resultados com mais detalhes.

IMO - Trabalhadores

Os trabalhadores que procuraram a IMO sdo do sexo
masculino (54%), com idade média de 29 anos, escolaridade

42 PNAD, 2008
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média completa (46%), solteiros (55%), ndo estudantes (75%),
declararam-se de classe média baixa (50%), sem renda (63%),
renda familiar de um a dois saldrios minimos (32%), familia de
trés a quatro pessoas (51%) e de grupo étnico pardo (51%).

A menor idade média em relacdo a PEA reflete a dificuldade
dos mais jovens em obter colocagdo. Sao esses os que tendem a ter
mais escolaridade, embora menor experiéncia de trabalho, o que
explica as diferencas em relagdo a PEA.

Qualificagao

As mulheres predominam entre os clientes da QSP (61%). A
idade média foi de 31 anos, solteiros (55%), escolaridade média
completa (49%), ndo estudantes (74%), declararam-se de classe
média baixa (52%), renda pessoal e familiar de até dois saldrios
minimos (91% e 59%, respectivamente), mais de um ter¢o sem
rendimentos (39%), familias de até quatro pessoas (63%) e de
grupo étnico pardo (53%).

O principal distanciamento em relagdo a PEA, no caso da
QSP, ¢ quanto ao género: as mulheres sdo quase duas a cada trés
egressos. Esse dado esta relacionado a tendéncia observada na
populacao de maior elevagdo de escolaridade entre as mulheres
que, aliada a maior desocupacdo, expressa o alto contingente
de egressos sem rendimentos, abrindo espaco para que elas

predominem nos cursos de qualificagdo.

Beneficio Seguro-Desemprego

Os beneficidrios do Seguro-Desemprego sdo principalmente
do sexo masculino (67%), idade média de 30 anos, casados (49%),
escolaridade média completa (38%), nao estudantes (82%),
declarara-se de classe média baixa (46%), sem renda pessoal (54%),
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renda familiar de um a dois saldrios minimos (26%), familias de
trés a quatro pessoas (50%), nenhum dependente menor de 14
anos (42%), sem dependentes acima dessa idade (66%) e de grupo
étnico pardo (53%).

Se na PEA o sexo masculino predomina, os beneficidrios
homens tenderdo a predominar também no SD. A idade é menor
que a da PEA, e a escolaridade é mais alta. Assim como a IMO,
0s jovens sdo mais vulneraveis ao desemprego e sao também os
que apresentam mais escolaridade, o que explica essa diferenca.
Além disso, a elevagdo da escolaridade dos beneficiarios é uma
tendéncia detectada nos dados oficiais.

Eficicia e Efetividade

A eficicia na execugdo do SPETR ¢, sem davida, uma de
suas fragilidades e objeto de questionamentos sob todos os pontos
de vista. A duvida expressa pelos gestores no ambito do MTE e
também nos niveis técnicos sobre a eficacia dos programas é basica
quando se avalia uma politica publica. A eficiéncia, a eficacia e
a efetividade social conformam uma abordagem de avaliagdo
de politicas publicas que superam os estudos de custo-beneficio
fortemente concentrados nas questdes financeiras (Cohen &
Franco, 1993).

Neste topico, dois aspectos sdo destacados ao nivel da
execucdo, que sdo a eficacia e a efetividade. Por eficdcia se entende
o grau de alcance dos objetivos e metas da politica publica. A
efetividade social refere-se aos impactos da politica.

No caso da IMO, a eficicia é verificada pela obtengdo da
vaga de trabalho; na qualificagao, se ocorreu de fato o aumento
da empregabilidade; finalmente, no caso do Seguro-Desemprego, se
este Beneficio cumpre seu papel de garantir meios de sustentagao
ao trabalhador em situagao de desemprego, que seja suficiente em
valor e tempo para que ele encontre nova colocagéo.
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A efetividade decorrera da eficacia, sendo avaliada
subjetivamente, com base em dados indiretos e na opinido dos
clientes, uma vez que o projeto, por defini¢do, ndo tem abordagem
prospectiva. No caso do SD, a eficicia confunde-se com a
efetividade, uma vez que a amostra foi de beneficiarios, portanto
bem-sucedidos no requerimento e em condi¢des de receber o
Beneficio.

A efetividade ¢ um julgamento multifacetado, que se segue
a eficacia. Nao basta conseguir a vaga de trabalho em decorréncia
da IMO ou da qualificagdo, mas é necessario averiguar se esse
resultado foi satisfatério e provocou as mudangas esperadas na
condi¢do dos envolvidos, trabalhador e empregador, e em que
medida a qualificagao social e profissional preparou o trabalhador
e melhorou seu desempenho. Para responder sobre a efetividade,
¢ possivel utilizar metodologias adequadas que, no entanto, nao
foram previstas neste projeto. Por isso, os grupos focais serdo de
grande valia para a discussao da efetividade.

IMO - Empregadores

O retorno do SINE as solicitagbes dos empregadores foi
avaliado como bom em 71% dos casos. Houve associagao desse
resultado com a satisfagdio com o atendimento inicial, com o
resultado do atendimento e com a avaliacdo do preparo dos
atendentes.

O tempo até o preenchimento das vagas também foi
considerado bom por 74% dos empregadores. Da mesma forma
que o anterior, este resultado estd associado a avaliagdo do
atendimento inicial e ao retorno do SINE a solicitagdes. Do ponto
de vista do empregador, esses dois resultados sdo indicativos de
boa eficacia.

Os trabalhadores encaminhados pelo SINE, todavia, sdo
parcialmente adequados ao perfil das vagas oferecidas segundo a
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maioria dos empregadores (54%), avaliacdo também associada ao
atendimento inicial e a satisfagdo apos o atendimento pelo SINE.
Entre os empregadores que consideraram insuficiente a quantidade
de informagdes solicitadas para o cadastramento de vagas, foi
maior o percentual dos que declararam que os trabalhadores nao
sao adequados as vagas oferecidas.

Neste ponto detecta-se um problema de percepgao
de eficacia. Para o preenchimento das vagas, uma série de
informagoes é registrada pelo empregador nos sistemas do SINE.
Essas informagdes sao consideradas suficientes e necessdrias pela
maioria dos empregadores. Por outro lado, entre os empregadores
que consideraram as informagoes sobre as vagas como insuficientes
acreditam que esse fato diminui a eficacia da intermediagao - os
empregadores indicam que gostariam de fornecer mais dados
sobre as vagas que oferecem. Isso sinaliza para a necessidade de
flexibilizar o atendimento no que diz respeito aos dados sobre as
vagas como um meio de melhorar a eficacia da intermediagao.

Dos empregadores, 21% disseram que o SINE ndo preencheu
nenhuma das vagas. Para a maioria dos demais (54%) foram
preenchidas até 30% das vagas. Esses resultados sdo sinais claros e
objetivos de baixa eficdcia.

O baixo percentual de preenchimento de vagas relatado pelos
empregadores deve ser levado em conta, destacando a incidéncia
dos que consideraram insuficientes as informagdes captadas pelo
SINE sobre as vagas e que os trabalhadores encaminhados nao
correspondem ao perfil dos postos oferecidos.

Entre os empregadores que utilizam os servigos do SINE
hd mais tempo, o percentual de vagas preenchidas foi maior.
Logo, quanto maior a experiéncia das empresas na utilizagdo dos
servicos do SINE, maior o relato de sucesso na intermediagao, seja
em relagao a adequagao das vagas ao trabalhador encaminhado ou
ao tempo em que ele se mantém na vaga. Essa causalidade nao esta
estabelecida, podendo ser oposta: os empregadores que voltam a
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recorrer ao SINE sdo os que relatam mais eficacia: é possivel que
esta determine o retorno do empregador.

Corrobora isso o fato de o atendimento inicial ser tdo
importante na avaliagdio dos processos que se seguem. O
empregador que se sente bem atendido retorna ao SINE - o que
também é um indicativo de eficacia.

A escolaridade mais requerida pelos empregadores é a média
completa, especialmente no Nordeste (52%). Essa postura retrai a
demanda. Embora a maior parte dos trabalhadores que procura o
SINE seja de escolaridade média, as vagas podem nao atender as
expectativas desse publico.

O SINE nao consulta os empregadores sobre as necessidades
de qualificagdo segundo a maioria (54%). Esse ¢ um indicador de
fragmentagdo, oposto a integragao.

A andlise dos dados demonstrou que a satisfagdo com
o atendimento decorre diretamente da acdo dos atendentes
e da resposta do SINE. A satisfagio ndo estd relacionada as
especificidades das demandas dos empregadores, mas a atitude
dos atendentes e ao retorno dado.

Nos grupos focais dos trabalhadores, foi reivindicada
fiscalizagdo das empresas que anunciam as vagas. Segundo eles,
muitas delas ndo correspondem a forma como sdo apresentadas
no SINE. Sugerem que sejam implementados controles para que
sejam cumpridos os acordos feitos quando as vagas sao oferecidas,
para que ndo haja discrepancias entre as informagdes recebidas
do SINE e a realidade encontrada nas vagas. Seria necessario
também, ainda conforme os trabalhadores, ampliar as parcerias
com as empresas para aumentar a quantidade e os tipos de postos
oferecidos.

Outro ponto diz respeito as falhas de comunicac¢ao entre
o SINE e os empregadores. Ocorreram relatos de trabalhadores
que foram encaminhados para vagas que ja teriam sido
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preenchidas. Essas sdo questdes que contribuem para reduzir
a eficdcia do SINE.

Logo, os problemas de eficdcia decorrem, na avaliagdo do
empregador, de falhas na intera¢ao do SINE com os empregadores.
Objetivamente, os dados sdo desfavoraveis em termos de eficacia,
percentual de vagas preenchidas e da adequagdo dos candidatos a
estas vagas, que nao se verifica na maioria dos casos.

IMO - Trabalhadores

Trés quartos dos trabalhadores procuram o SINE em
busca de colocagdes no mercado de trabalho, com efetividade
de 26%. Dos restantes, a maior parte (14%) procurou o SINE
apenas para inscrever-se para vagas e a efetividade, neste caso,
foi de 75%. Orientagdes adicionais a demanda principal do
trabalhador ocorrem em 40% dos casos, sendo mais frequentes
as informagdes sobre possibilidades de trabalho. Orientagdes
sobre a importancia da qualificacdo foram mencionadas por
28%; sobre a importdncia de aumentar a escolaridade, 27%
foram orientados.

Depreende-se dos dados que o atendimento é burocratico e
focalizado na demanda do trabalhador. Néo se detecta proatividade
na orientagdo profissional nem na busca de informag¢des adicionais
que aumentem as chances de colocagdo. As altas taxas de aprovagao
decorrem, sem davida, da falta de outras referéncias por parte do
trabalhador. Ele se diz satisfeito com as respostas que receber, sem
a dimensdo das possibilidades da intermediagao.

Os grupos focais dao indicios importantes acerca da eficacia
e da efetividade. Nas andlises desses dados, percebeu-se que
a IMO foi o servico que mais gerou reclamagdes. A principal ¢é
que a intermediagdo raramente se efetiva, com exce¢do para o
caso da regiao Sul e, em particular, do Parand. Nesse caso, houve
muitas manifestacdes favoraveis ao servico prestado pelo SINE,
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considerando que geralmente conseguem emprego por causa da
intermediagdo realizada pela institui¢do. Avaliam também que
os postos de atendimento sdo de facil acesso, mesmo para os que
residem em dreas periféricas. No estado do Parana foi destacado,
como aspecto positivo, a existéncia de “Ruas da Cidadania” em
diversos bairros, nas quais ha agéncias do SINE e, sendo assim, o

acesso torna-se mais facil.

Mais um detalhe indicado pelos trabalhadores nos grupos
focais e que incide sobre a eficicia é o fato de ter de dar baixa
em um encaminhamento para ter acesso a outro. Para eles, isso
contribui para a morosidade da execugao, reduzindo, portanto, a
eficdcia e a efetividade.

O requisito da experiéncia reivindicado pelos empregadores
seria outro fator de constricdo de eficacia, especialmente para os
que buscam o primeiro emprego. O mesmo pode ser dito sobre as
exigéncias de escolaridade.

A pesquisa confirma que os grupos definidos como
prioritarios refletem as principais fragilidades para a colocagdo
no mercado de trabalho, de modo que o Governo, nesse aspecto,
estd no caminho politico adequado. Entretanto, a execu¢ao da
politica na ponta, no atendimento e, sobretudo, na satisfagdo do
trabalhador, requer ajustes e tratamento especial de fato para
esses grupos. A menor satisfacdo expressa nesses mesmos grupos
indica que falta algo no atendimento, que aumente a confianga e a
seguranca desse trabalhador.

O atendimento burocratico, que nao distingue as
peculiaridades do trabalhador, reverte-se em perda de eficicia
e impedimento de efetividade. Ficou evidente também que a
comunicagdo deve ser aprimorada pelo aumento da iniciativa do
SINE em promover a orientagdo profissional, por um lado, e na
comunicagdo com os empregadores, por outro. Devem ser feitas as
gestdes e os treinamentos a partir do conceito de integracao e de
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flexibilizacao, no sentido de oferecer tratamentos diferenciados,
adequados as multiplas necessidades e formas de demanda de
intermedia¢do de mao de obra.

Qualificacao

Em relagdo a eficacia e a efetividade, a principal constatagao
sobre a qualificacao diz respeito a falta de sequéncia e de relagao
com a experiéncia de trabalho na tematica dos cursos, dos quais
participam os trabalhadores. Verificou-se que o principal fator de
motivacao para participar dos cursos é o aumento das chances de
colocagao, principalmente entre os mais jovens e os que buscavam
o primeiro emprego. Esse talvez seja um dos principais motivos da
falta de sequéncia dos cursos: 67% foram em dreas diferentes do
trabalho habitual; 86% ndo passaram a trabalhar na area do curso;
72% dos que fizeram outros cursos, apds 2007, disseram que esse
novo também nao foi na mesma drea.

Um dado sobre a efetividade ¢ que a metade dos egressos
sentiu-se preparada para trabalhar de forma autonoma apés o
curso. Assim, percebe-se um aspecto pouco favoravel em relagao
a efetividade, tendo em vista que a expectativa mais comum era a
de conseguir emprego melhor na drea de trabalho (44%), seguida
da expectativa de ter mais oportunidades de trabalho (20%).
Entretanto, para 44%, nada mudou apds o curso, ao passo que 24%
avaliaram que seus conhecimentos foram atualizados.

Nos grupos focais foi discutida a falta de eficacia com
base no requisito da experiéncia por parte dos empregadores. A
qualificacdo somente ndo garante a colocagdo, ndo se reverte em
oportunidade de trabalho. Isso levou os trabalhadores a concluir
que a experiéncia seria até mais importante do que a qualificacao,
a despeito de ser evidente a percepcao de que se qualificar é
estratégico e que a falta disso pode ser a causa da perda de um
trabalho ou da dificuldade de conseguir um novo. Assim, ndo
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se qualificar prejudica a empregabilidade, mas se qualificar nao
garante a colocagdo.

Um aspecto relativo a eficacia é quanto as aulas praticas dos
cursos. Todas as vias de pesquisa atestam que os egressos julgaram
insuficiente a quantidade de aulas praticas. A metade dos egressos
no Brasil (50%) avaliou dessa forma. Nos grupos focais, os
egressos consideraram que os cursos valorizam mais a teoria em
detrimento da pratica. Sugeriram o desenvolvimento de situagdes
que favoregam a pratica, encaminhamento para estagios e parcerias
com os empregadores, como forma tanto de atenuar a falta de
experiéncia, que prejudica a efetividade da qualifica¢ao, quanto de
propiciar a intermediacgao, além da ja mencionada sugestdo de dar
preferéncia aos egressos na intermediagao publica.

A boa avaliagdo que os cursos tiveram em todos os aspectos
pesquisados e o desejo expresso por 94% de realizar cursos
configuram uma situagao favoravel, de receptividade aos programas
de qualificagdo, denotando ainda a consolidagdo da importancia
percebida entre os trabalhadores da importancia de se qualificar
para atender as exigéncias do mercado de trabalho.

Esse conjunto de resultados atesta baixa eficacia e efetividade
do programa de qualificagdo sob o ponto de vista da inser¢ao no
mercado de trabalho. Nos grupos focais a tonica em todo o Brasil
foi a percepc¢do de que a qualificagdo ndo favorece a inser¢do.
Juntando isso a participagdo de forma claramente aleatéria e
sem planejamento, fica comprovado o problema da eficicia e da

efetividade nessa drea.

Beneficio Seguro-Desemprego

A eficicia dos processos de homologacio do Seguro-
Desemprego esta comprovada. A pesquisa amostral demonstra
que, em termos proporcionais, foi muito baixa a incidéncia de
problemas de requerimento e de recebimento, abaixo de 10%.
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Deve-se ressalvar, no entanto, que mesmo os baixos percentuais
implicam a ocorréncia de dezenas de milhares de problemas no
requerimento e no recebimento do Beneficio e, por isso, ndo
devem ser desprezados. A esse respeito constatou-se que a origem
das falhas estd na falta de informacgao por parte do trabalhador e
problemas com seus documentos pessoais.

No grupo focal, houve queixas relativas as grandes filas e a
demora no atendimento, corroboradas pela pesquisa amostral,
mas que ndo comprometem a eficacia do processo, conforme
reconhecido pelos mesmos trabalhadores que se queixaram na
pesquisa qualitativa.

O valor do Seguro-Desemprego foi considerado insuficiente
por 55% dos beneficidrios e a quantidade de parcelas foi avaliada
como insuficiente por 54%. A percep¢ao da insuficiéncia foi
maior entre as mulheres, os de mais idade, menor renda pessoal e
familiar, por um lado, e maior escolaridade, por outro. Nos grupos
focais essas percep¢des também vieram a baila, acrescentando
que isso obriga os trabalhadores a langarem mao de alternativas
para complementar seus rendimentos, como o mercado informal,
prejudicando a busca por nova colocagéo.

Além disso, diante do argumento de que o valor do SD ¢
insuficiente para procurar por qualificagao contatou-se, nos grupos
focais, que muitos beneficiarios desconhecem que por intermédio
do SINE ¢é possivel ter acesso a cursos gratuitos. Essa informagao

nao é repassada, embora haja interesse dos trabalhadores por
qualificacao.

Cabe observar que a avaliagdo do Beneficio como insuficiente
nao ¢ unanime, pois o percentual dos que o avaliaram como
suficiente foi de 35% com relagdo ao valor e 43% com relagdo a
quantidade de parcelas. Esses percentuais nao sdo despreziveis.

Entre os que consideraram a quantidade de parcelas
insuficiente, 84% indicaram como necessarias até oito parcelas,
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enquanto 5% opinaram que o Beneficio deveria durar até a
nova colocagdo. Os mais jovens e os mais velhos sugerem maior
quantidade de parcelas, salientando que esses dois grupos sio os
que apresentam as maiores taxas de desemprego.

A satisfagdo com o SD ¢ afirmada por 63% dos beneficidrios.
Os menos satisfeitos sdo as mulheres, os de idade intermediaria,
os de nivel superior e os de situacao econdmica menos favoravel.
A insatisfacdo aumenta no caso de experiéncia de problemas para
requerer ou receber o Beneficio.

Foram feitas andlises na perspectiva multivariada,
buscando verificar qual seria o conjunto de caracteristicas que,
simultaneamente, influem sobre a satisfacdo. Percebeu-se que os
beneficiarios que mais tendem a insatisfagdo sdo: os que estdo
insatisfeitos com a quantidade de parcelas e com o valor; que
tiveram mais problemas de documentos para requerer o SD; que
nao se sentiram bem atendidos no momento do requerimento;
que querem aumento da quantidade de parcelas; que tém maior
escolaridade; e recebem Beneficios mais baixos. Entre esses, os
fatores mais importantes, ou seja, que mais aumentam a chance de
satisfacao, sao as percepg¢des de que a quantidade de parcelas e o
valor sdo suficientes.

Um indicador de efetividade é o fato de que a maior parte
dos beneficidrios aponta o SD como meio de manutencao,
41%, percentual que chega a ser maioria entre os de situagdo
econdmica menos favoravel. Entre os que citaram apenas um
meio de manutengdo, o SD aparece em metade dos casos. Logo, a
maioria dos beneficiarios alia ao SD outros meios de manutencao,
especialmente o trabalho eventual (24%) e a ajuda de familiares e
amigos (16%). Houve mengao nesse sentido nos grupos focais. A
necessidade de recorrer a outros meios confirma a percep¢ao da
maioria sobre a insuficiéncia do valor do Beneficio.

Outra queixa detectada sobre o SD foi o atraso nas parcelas.
Essa percepg¢do ndo se confirma na pesquisa amostral, segundo a
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qual 90% dos beneficiarios recebem suas parcelas pontualmente.
Mais uma vez, os 10% que nao recebem o beneficio em dia ndo
devem ser desprezados porque representam um problema de escala
que, com certeza, compromete o atendimento e sobrecarrega os
6rgaos de requerimento com problemas evitaveis. A divulgagao, a
ampliacao dos canais de comunicagéo e a facilitagdo do acesso as
informagdes corretas mostram-se cruciais para melhorar a eficacia
do Seguro-Desemprego.

Recomendagoes

Considerando os problemas de inconsisténcias e auséncia
de registros observada ao longo das pesquisas, recomenda-se a
melhoria dos controles de alimentacdo dos cadastros, revendo
criticas e obrigatoriedade de preenchimento de informagdes
cruciais para a gestdo do Programa.

Nio foi detectada articulagdo entre os componentes do
Programa Seguro-Desemprego por qualquer angulo que se observe.
Agbdes de promogio da integragdo sdo urgentes e fundamentais na
execucdo, para que se observem os principios que ja estdo expressos
no SPETR. Trata-se, portanto, de uma desconexao entre o que esta
instituido no marco legal e politico em relagao a pratica.

O atendimento em todos os niveis é o grande problema
detectado, com consequéncias sobre a satisfacdo, a eficicia e a
efetividade da politica de trabalho. A circulacdo de informagdes
em todos os ambitos mostrou-se falha, sendo mais uma
consequéncia de um atendimento rotineiro e acomodado no
minimo indispensavel. Isso ficou bem demonstrado com dados e
por todas as vias de pesquisa.

Este topico finaliza com as recomendacdes que decorrem das
analises de dados relacionadas a execucao da politica de trabalho,
mais uma vez segmentando-o em subtdpicos para auxiliar a
leitura.
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IMO - Empregadores

O atendimento inicial ao empregador demonstrou ser a
principal fonte de aumento ou redu¢do dasatisfacao com os servigos
do SINE. Os dados indicam que o mau atendimento inicial parece
desencadear insatisfagdes nas fases posteriores. O SINE mostrou-
se pouco atrativo e ndo é o principal meio de recrutamento de mao
de obra. Além disso, os servigos sdo pouco conhecidos pela maior
parte dos empregadores. Na analise de dados ficou demonstrado
que a efetividade da intermediagdo atua menos sobre a satisfa¢ao
do empregador do que o atendimento, particularmente o inicial.
O retorno as demandas, o preparo dos atendentes e a flexibilizagao
das informagdes captadas para definir o perfil das vagas ofertadas
foram fatores de sumaimportancia paraasatisfagio do empregador.
Ficou claro também que os empregadores mais bem informados
sobre os servicos oferecidos mostraram-se mais satisfeitos.

A exigéncia de nivel médio é outro fator de retragdo, uma
vez que limita as possibilidades de atendimento das demandas por
mao de obra.

Portanto, recomenda-se o reforco do atendimento para
tornd-lo mais flexivel e adaptado as demandas especificas dos
empregadores, tanto no atendimento para a recepgdo quanto no
retorno as solicitagdes dos empregadores. Recomenda-se ainda
o refor¢o dos canais de divulgagdo dos servigos oferecidos, ainda
desconhecidos pela maioria.

IMO - Trabalhadores

A pesquisa confirma que a combinacdo de caracteristicas
expressas nos grupos prioritarios reflete de fato as principais
fragilidades para a colocagao no mercado de trabalho, de modo que
o Governo esta no caminho politico adequado. Todavia, a execugao
da politica na ponta, no atendimento e, sobretudo, na satisfacido do
trabalhador, requer ajustes e tratamento especial efetivo para esses
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grupos. A menor satisfacdo expressa pelos grupos prioritarios
indica que se deve repensar e reforgar o atendimento, de modo que
ele ndo seja uma mera repeti¢do burocratica de procedimentos.
Ele deve estar preparado para adaptar-se as caracteristicas e as
especificidades dos trabalhadores. Isso implica mais proatividade
na IMO no sentido de oferecer orientagdo profissional em sentido
mais amplo, o que deve aumentar a confianga e a seguranca do
trabalhador no servico.

A baixa participagdo em cursos de qualificagdo também
demonstra uma lacuna na execugdo da politica e na questao da
inser¢ao laboral, pois é sabido que a politica de intermediagao
inclui o encaminhamento para esses cursos. Detecta-se ai outro
aspecto a ser reforcado.

Qualificacao

O egresso da qualificacdo ndo reflete as caracteristicas
do mercado de trabalho no que diz respeito aos aspectos
demograficos. Isso se deve em parte a definicdo dos grupos
prioritarios. Os egressos, entretanto, nao estdo cientes de
que seus cursos sao dirigidos a esses grupos, o que pode ser
sintoma de falha de divulga¢do ou de execugdo. A forma de
conhecimento dos cursos deu-se, principalmente, por meios
informais, relagdes pessoais, e nao pelos meios institucionais.
A morosidade dos processos e do repasse de recursos contribui
para que a divulgagdo e a execugdo nao se fagam adequadamente.
A recomendagdo que decorre desses resultados relaciona-se a
gestdo dos recursos do programa de qualificagdo e, em particular,
ao reforgo da divulgacao.

Em relagdo a execucdo dos cursos, houve incidéncia maior
de problemas nos que exigiam o uso de maquinas, ferramentas e
equipamentos. Constatou-se que nem sempre estavam disponiveis
na quantidade e no tempo necessario ao bom andamento das
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atividades praticas. Os egressos foram majoritarios na demanda
por mais carga hordria de aulas praticas e também na sugestao de
encaminhamento para estagios. Recomenda-se, assim, a supervisao
da execu¢ao dos programas de qualificagdo observando em especial
a estrutura dos que requerem o uso de maquinas, ferramentas
e equipamentos. Sugere-se ainda o refor¢o da pratica e a busca
de meios de favorecer a pratica com estdgios nas empresas. Isso
implica estreitamento da interagdo com os empregadores, por um
lado, e com os educandos, por outro.

O atendimento na inscri¢ao foi determinante na avaliacao dos
cursos, no geral e em diversos aspectos pontuais. Assim, salienta-
se a necessidade de atentar para o aprimoramento da recep¢ao do
educando, quando este se apresenta para participar dos cursos de
qualificacao.

A falta de sequéncia na tematica dos cursos demanda agao
no sentido de promover a orientagdo profissional aos egressos,
de modo a aumentar a eficiéncia dos recursos despendidos, bem
como a eficacia e a efetividade da qualificagdo. Deve-se minimizar
os casos de educandos que participam de cursos apenas para nao
deixar de aproveitar as oportunidades que surgem, desenvolvendo
a no¢ao de carreira profissional.

Recomenda-se, por fim, a observancia das necessidades de
formacéo profissional afeitas aos estados, com estudos consistentes
que subsidiem de fato a programacao da qualificacao que deve, a seu
turno, ser montada verdadeiramente com base nesses estudos.

Beneficio Seguro-Desemprego

O principal problema detectado do ponto de vista dos
trabalhadores diz respeito a informacdes sobre os requisitos e
procedimentos para a constituigdo do Beneficio. A recomendagao
que se configura com base nisso é o refor¢o dos canais de divulgagao
e de comunicagdao com empresas e trabalhadores.
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A comunicagao com a CAIXA necessita de aprimoramentos,
umavezqueforamdetectados pontosdemainformacaonainteragao
dos beneficidrios com essa instituicdo. Foi também com a CAIXA
que ocorreram com mais frequéncia os problemas nos processos
de requerimento do SD. Deve-se rediscutir, entdo, a estrutura e os
métodos utilizados para a recep¢ao dos requerimentos.

Os aspectos mais criticados foram quanto aos valores e as
quantidades de parcelas. Aqui também se coloca a necessidade de
comunicagdo, esclarecendo sobre os tetos de valores e parcelas.
Configura-se ainda a necessidade de realizar estudos sobre os
limites de valor e de tempo de duragdo do Beneficio, levando em
conta o tempo médio de recolocagao.
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Carfturo VI

Evolugao do Seguro-Desemprego no Brasil:
diagndstico regional e setorial

Esse capitulo analisa a evolu¢do do Seguro-Desemprego em
termos de desembolsos e seus determinantes, demitidos sem
Justa Causa, faixas de valores do Beneficio, tempo de vinculo
empregaticio e a distribui¢ao por setores de atividade econémica
comparando as regides brasileiras. O periodo compreendido na
analise foi de janeiro de 2005 a fevereiro de 2009, ultimo dado
disponivel na ocasido em que este trabalho foi elaborado. Os
dados foram obtidos na Base de Gestdo do Ministério do Trabalho
e Emprego (MTE).

O valor emitido pelo Seguro-Desemprego no periodo em
questdo apresentou crescimento significativo em todas as cinco
regides do Brasil, destacando o Norte e o Nordeste com as
maiores taxas de variagdo. Por isso, as regides Norte, Nordeste
e Centro-Oeste aumentaram suas participagdes no total do
Seguro emitido no Brasil no mesmo periodo, enquanto Sudeste
e Sul perderam participagdo nesta comparagao. Apesar disto, as
alteragdes de participagdo foram marginais, o que revela uma
estabilidade na distribui¢do do Seguro-Desemprego nas regides,
sendo que o Sudeste e o Sul ainda concentram a maior parte do
Beneficio no Pais.
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As anadlises que buscaram verificar os fatores que
determinaram a evolugdo e o ritmo em que ocorreram revelaram
algumas diferengas importantes. Como se vera, o aumento do
numero de beneficidrios tem papel fundamental nessa evolucao,
embora de forma diferente na comparagao das regiodes.

Assim como acontece entre os beneficidrios do Seguro-
Desemprego, a distribuigdo dos demitidos sem Justa Causa também
tem um padrio bem definido, com concentragio nas regides
Sudeste e Sul, e sem significativas alteragcdes entre os anos de
2005 e 2008. O estudo da taxa de cobertura, entretanto, revela que
no Nordeste ocorrem valores que superam os 100%. Isso indica
que trabalhadores demitidos em outras regides migram para o
Nordeste para requerer o Beneficio. Como o fendmeno na regido
Sudeste ¢ inverso, os dados apontaram para o fluxo migratério de
trabalhadores demitidos no sentido inverso, do Sudeste para o
Nordeste.

A distribuicao dos beneficidrios por faixas de valores do
Seguro mostrou-se relativamente semelhante nas diferentes
regides: cerca de 80% em todas as regides se concentraram em
apenas trés faixas em 2005. Em 2008, todas as regides apresentam
uma tendéncia ao aumento do numero de beneficidrios em faixas
de renda mais elevadas e aumenta a concentracdo nas trés faixas
salariais mais comuns. A unica exce¢ao aregra é a alta concentragao
de beneficidrios nordestinos na primeira faixa salarial (até 1
saldrio minimo) em 2005, que foi revertida em 2008, como sera
demonstrado.

Do mesmo modo, o numero de beneficidrios por tempo de
vinculo apresenta uma alta concentracdo em poucas faixas em todas
as regides. Em 2005, cerca de 60% dos beneficidrios concentram-
se em duas faixas de tempo de vinculo, cenario que é praticamente
repetido em 2008, com pequenas redugdes nas desigualdades
regionais. A Unica mudanga relevante na analise de tempo de
vinculo, entre 2005 e 2008, diz respeito a mudanga de contingente
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para outras faixas de tempo de vinculo. De maneira geral houve
reducdo nas faixas mais elevadas (mais tempo de vinculo) e
aumento nas faixas mais reduzidas (menos tempo de vinculo). O
resultado disso é notado na taxa de rotatividade, que apresentou
crescimento em todas as regides entre 2005 e 2008. Ainda assim,
sera visto que o padrao de distribuicdo de beneficidrios pelas
regides, tanto por faixa de renda como por tempo de vinculo, é
bem estabelecido e ndo apresenta significativas mudangas entre
2005 e 2008.

Adistribuicaosetorialdosbeneficiariosdo Seguro-Desemprego
¢ muito bem definida e apresentou mudancas insignificantes entre
2005 e 2008. Trés setores (comércio, industria de transformacgéao
e servicos) concentram aproximadamente 82% dos casos. Na
relacao beneficiarios/quantidade de trabalhadores, todos os setores
também apresentam relativa estabilidade ao longo dos ultimos
anos. A excecdo, neste caso, fica por conta da agropecudria, com
uma relacdo altamente oscilante, o que se explica pelo carater
sazonal da atividade.

Por fim, serd demonstrada a importidncia da construgao
civil e da industria de transformagao no periodo sob analise, que
tiveram evolu¢do de demitidos sem Justa Causa mais intensa. O
fato que sera destacado, neste caso, é o ritmo de crescimento dos
demitidos, que foi maior do que o do nimero de beneficiarios em
todos os setores, sem excec¢ao, caracterizando uma queda taxa de
cobertura de todas as atividades no periodo.

Diagnéstico Regional

Antes de se iniciar qualquer analise convém esclarecer
algumas escolhas adotadas para a construcgao desta se¢do. A analise
¢ feita em um periodo relativamente curto: do inicio de 2005 até o
final de 2008 e, em alguns casos, até o inicio de 2009. A explicagao
para esse procedimento decorre do fato de que uma das séries
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temporais utilizadas — demissdes sem Justa Causa — mudou sua
metodologia de apuragao a partir de janeiro de 2005 (passou a nao
contabilizar contratos temporarios como fazia anteriormente).
Em consequéncia dessa mudanga, optou-se por focalizar a andlise,
obtendo-se assim uma maior consisténcia analitica. Outro ponto
que merece destaque é a ado¢ao da média mével em 12 meses em
todos os dados primarios utilizados, com o intuito de “expurgar’,
ou ao menos amenizar, a sazonalidade. Eventualmente, quando se
julgou necessario, utilizou-se a anualizagdo (dados acumulados
em 12 meses) das informagdes. Nestes casos, os dados foram
apresentados como anuais — 2005 a 2008 - excluindo-se os dados
dos dois meses de 2009. O deflacionamento das estatisticas, quando
utilizado, foi feito pelo INPC.

Evolugao do Seguro-Desemprego por Regiao

Entre os meses de janeiro de 2005 e fevereiro de 2009, o
Seguro-Desemprego emitiu cerca de R$ 48,5 bilhdes (valores
correntes) em Beneficios. Desse total, mais da metade -
precisamente 52,4% - foi concentrada apenas na regido Sudeste. As
regides Sul e Nordeste aparecem na sequéncia com participagdes
de, respectivamente, 19,0% e 15,9%. Com resultados bem menores
-7,6% e 5,1%, respectivamente —, Centro-Oeste e Norte completam
a lista da composi¢do do valor emitido pelo Beneficio social no
periodo em analise.

Todas as regides apresentaram crescimento real significativo
em valor emitido de Seguro-Desemprego entre janeiro de 2005 e
fevereiro de 2009. Exemplificando, na compara¢ao ponto a ponto,
a regido que apresentou o menor crescimento foi o Sul, com
variagdo de 65,5%. A evolugdo mensal das regides nesta variavel
pode ser notada no gréfico abaixo.

43 Este trabalho foi elaborado em abril de 2009.
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Figura 2: Valor emitido de Seguro-Desemprego por regido (média
movel em 12 meses), Brasil, 2005-2009
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Fonte: Base de Gestio do MTE

Em termos absolutos, a regiao Sudeste foi a que mais evoluiu
no periodo, aumentando seu desembolso mensal em R$ 274
milhées (em valores de fevereiro de 2009). Porém, em termos
relativos, as que merecem mais destaque sao as regides Norte e
Nordeste. Mais uma vez, na comparagdo ponto a ponto (jan/05-
fev/09), o Norte teve um crescimento real de 116,5% nas emissoes
do Seguro, enquanto o Nordeste alcancou 86,8% neste mesmo
quesito.

Outra forma de visualizar a predominancia das duas regides
no crescimento das emissdes pode ser identificada no grafico
seguinte.
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Figura 3: Variacdo do valor emitido de Seguro-Desemprego por
regido (acumulado em 12 meses), Brasil, 2005-2009
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Fonte: Base de Gestio do MTE

Considerando a variagdo percentual més a més dos dados
de emissao de Seguro-Desemprego anualizados*!, Norte e Nordeste
aparecem durante toda a série com as maiores taxas de crescimento,
enquanto Sul e Sudeste apresentam, também durante quase toda a
série, uma situagdo inversa (menores taxas de crescimento).

Estes resultados fizeram que a participagdo das regides Norte,
Nordeste e Centro-Oeste no valor total emitido pelo Seguro-
Desemprego aumentasse entre janeiro de 2005 e fevereiro de 2009.
Respectivamente: de 4,5% para 5,5%, de 15,2% para 16,2% e de
7,4% para 7,6%. No sentido inverso estdo as regides Sudeste e Sul,
que reduziram suas participagdes de 53,5% e 19,4%, para 52,4% e
18,3%, respectivamente. Ainda que a composi¢do regional tenha-
se alterado, ndo se nota uma mudanga de padrio de distribui¢do

44 Neste caso, optou-se pela anualiza¢io dos dados devido 4 alta volatilidade dos mesmos na andlise
mensal, tornando a visualiza¢io grafica bastante dificil. Por se tratar de variagées percentuais de
dados anualizados, a série inicia em janeiro de 2006 e vai até fevereiro de 2009.

204 | Poviricas PUBLICAS DE EMPREGO NO BRrasiL



do Seguro, com as regides do Sudeste e Sul ainda respondendo
pela maior parte do Beneficio - o que era de se esperar, haja vista
o maior contingente de trabalhadores nestas areas.

Determinantes da Evolugio do Seguro-Desemprego por Regiao

Como Norte e Nordeste apresentaram as maiores evolugdes
regionais, em termos de emissdo de Seguro-Desemprego, cabe
explicitar os principais determinantes que levaram as regides a
esses resultados. Considerando a existéncia de trés determinantes
basicos do total emitido pelo Seguro-Desemprego — valor médio
das parcelas, nimero médio de parcelas e nimero de beneficiarios -, em
ambos os casos a explicacdo basica para o crescimento é o aumento
no numero de beneficidrios. Os dois graficos adiante mostram a
evolugdo do Seguro e seus componentes.

Figura 4: Variacdo dos determinantes do Seguro-Desemprego,
Regiao Norte, 2005-2009
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Figura 5: Variacdo dos determinantes do Seguro-Desemprego,
Regiao Nordeste, 2005-2009
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O indice do total do Seguro-Desemprego chega, em fevereiro
de 2009, a 216,5 e a 186,8 no Norte e Nordeste, respectivamente.
Com alta intensidade de crescimento, principalmente no Norte,
também aparece o numero de beneficidrios, que acaba sendo a
melhor explicagdo para o resultado total.

Os outros dois determinantes tém a seguinte caracteristica
no Norte e no Nordeste: enquanto o valor médio das parcelas
apresenta uma contribui¢iao positiva no crescimento do Seguro-
Desemprego, o nimero médio de parcelas permanece quase estavel
contribuindo muito pouco, ora para o crescimento do Seguro-
Desemprego, ora para o decrescimento dele.

As duas regides aparecem com as maiores evolugdes no
numero de beneficidrios como mostra o grafico a seguir.
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Figura 6: Evolucao do nimero de beneficidrios por regido, Brasil,
2005-2009
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Fonte: Base de Gestdao do MTE

O crescimento ¢ bastante significativo: em numeros-
indice, a regido Norte passa de 100 (jan/05) para quase 170
(fev/09), enquanto o Nordeste apresenta um resultado de
aproximadamente 147 no final da série. Apesar de ambas as
regides terem o numero de beneficiarios como fatores-chave para
entender o crescimento do Seguro-Desemprego, essa evolugao
da-se por fatores diferentes.

No Norte o que explica o crescimento dos beneficidrios ¢,
simplesmente, o grande aumento da quantidade de trabalhadores
formais. O indice em fevereiro de 2009 chegou préximo de 140
(contra 100 de janeiro de 2005), além de ser a regido com maior
evolugdo neste quesito, como mostra o grafico adiante.
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Figura 7: Evolucdo da quantidade de trabalhadores formais por
regido (média mével em 12 meses), Brasil, 2005-2009
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Fonte: Base de Gestio do MTE

Na regido Nordeste a explicagdo do crescimento de
beneficiarios ¢ um pouco mais complexa. Basicamente sao os
fluxos migratdrios de demitidos sem Justa Causa para o Nordeste,
origindrios de outras regides, principalmente Sudeste, que
explicam o aumento no numero de beneficiarios. Para comprovar
isto basta comparar os dados de duas origens diferentes: da UF de
dispensa contra a UF do posto de atendimento, apresentados na
préxima tabela.

A informacao de beneficiarios da regiao de dispensa mostra
a quantidade demitida sem Justa Causa naquela regido, ou seja, no
ano de 2008 o Nordeste apresentou 1.022.863 casos de demissao
sem Justa Causa. Ja a informac¢do de beneficiarios da regido do
posto de atendimento mostra a quantidade que solicitou o seu
Beneficio no Nordeste, independentemente do local de demissao,
ou seja, no ano de 2008, o Nordeste apresentou 1.154.715
beneficidrios que foram demitidos sem Justa Causa em qualquer
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regiao do Brasil, incluindo no préprio Nordeste, e que recebem
seu beneficio nesta regiao.

Nota-sequeoNordesteapresentasempreummaiorcontingente
de beneficidrios segundo a UF dos postos de atendimento do que
segundo a UF da dispensa do trabalhador. Isso significa que uma
parte dos beneficiarios do Nordeste foi demitida em outra regido.
Como o Sudeste é a regidao que apresenta uma situagdo inversa a do
Nordeste — mais beneficiarios pela informagao da dispensa do que
pela informagdo do posto de atendimento - conclui-se que existe
um grande fluxo de trabalhadores demitidos sem Justa Causa do
Sudeste para o Nordeste.

Tabela 1: Dispensa de trabalhadores, Brasil e regides, 2005-2008

ANO BRASIL  NORTE  NORDESTE  SUDESTE  suL  CENTRO-
OESTE
Informagao da Regido da Dispensa (a)
2005 5134243 230401 792279 2686114  976.622  448.827
2006 5506485 265486 858020 2.912.469 1.067.135  493.377
2007 5984418  287.224 942748 3150499 1.087.223 518384

2008 6.460.080  323.039 1.022.863  3.412.122 1.157.338  552.265
Informacgao da Regido do Posto de Atendimento (b)

2005 5.134.243  232.780 882.690  2.611.836 979.581 427.357
2006 5.596.485  269.495 958.573  2.826.548 1.069.798  472.071
2007 5.984.418  293.993 1.055.618  3.048.349 1.088.067  498.392

2008 6.460.080  333.131 1.154.715  3.286.902 1.155.130  530.202
Diferenga (a - b)

2005 0 -2.378 -90.412 74.279 -2.959 21.470
2006 0 -4.009 -100.554 85.921 -2.663 21.306
2007 0 -6.768 -112.870 102.150 -844 19.991
2008 0 -10.092 -131.852 125.220 2.207 22.063

Fonte: SAEG/MTE
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Historicamente muitos trabalhadores nordestinos migram
para o Sudeste para tentar “ganhar a vida” Uma demissao pode
ser um dos motivos para fazer com que esses trabalhadores voltem
para suas cidades natais. Além disso, o estimulo para rever a
familia e 0 menor custo de vida das cidades nordestinas (tornando
o poder aquisitivo do Seguro-Desemprego maior) também pode
justificar a inversao do fluxo.

Considerando-se uma analise anual na comparagdo 2005 e
2008, o numero de beneficiarios explica 53% do crescimento do
Seguro-Desemprego na regido Norte. Ja na regido Nordeste, esse
indicador é de 45,3%. Nesta andlise, o principal determinante
para o crescimento do Seguro no Nordeste deixa de ser o numero
de beneficiarios e passa a ser o valor médio da parcela, explicando
56,4%. Nas duas regides, o nimero médio de parcelas tem
contribui¢ao negativa para a evolugao do Beneficio entre 2005 e
2008: -1,2% no Norte e -1,7% no Nordeste.

O valor médio da parcela também ¢é a principal explicagdo
para o crescimento do Seguro-Desemprego na regido Sul - que
apresentou o menor crescimento na emissao total do Beneficio.
Entre 2005 e 2008, o valor médio da parcela explicou 61,3% do
aumento do resultado total do Sul. O nimero de beneficiarios
somente explicou 33,9% do crescimento no periodo - o que
era de esperar, haja vista que esta regido apresentou as menores
evolu¢coes na quantidade de trabalhadores e, consequentemente,
no numero de beneficiarios. O grafico a seguir mostra a trajetoria
do Seguro-Desemprego e seus componentes na regiao Sul.
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Figura 8: Variagdo dos determinantes do Seguro-Desemprego -
Regiao Sul (média mével em 12 meses), 2005-2009
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Fonte: Base de Gestdo do MTE

O crescimento da emissdo do Seguro na regido Sul fica
evidenciado como sendo o menor. O indice de fevereiro de 2009
nao chegaa 170, fica em 165,5, o que ocorreu com as outras quatro
regides. Nota-se também um comportamento mais semelhante
entre numero de beneficiarios e valor médio da parcela, o que nao
ocorre com Norte e Nordeste. O nimero médio de parcelas explica
4,9% do aumento do Beneficio no Sul entre 2005 e 2008. Com
exce¢do do Centro-Oeste (1,1%), nas outras regides o numero
médio de parcelas contribui negativamente para o crescimento do
total de desembolsos do Seguro-Desemprego.

Beneficidrios e Demitidos sem Justa Causa por Regiao

Para entender a distribui¢do regional do valor emitido pelo
Seguro-Desemprego, convém avaliar como se da o comportamento
dos beneficidrios e dos demitidos sem Justa Causa por regido.
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Primeiramente, assim como na emissdo do Seguro-
Desemprego, a distribuicao dos beneficidrios e demitidos tem um
padrao bastante definido (concentragao nas regides Centro-Oeste,
Sudeste e Sul) e com pouca alteragdo nos ultimos anos. No ano
de 2005, as regides Sudeste e Sul concentraram aproximadamente
74% dos demitidos sem Justa Causa e 70% dos beneficidrios —
apenas a regido Sudeste engloba mais da metade do total nacional
dos dois indicadores. Esses percentuais ficam bastante proximos
da participagao das duas regides, em 2005, no total desembolsado
pelo Seguro-Desemprego, que foi de 72,6%. O grafico a seguir
mostra a composi¢ao regional dos dois indicadores para o ano de
2005.

Figura 9: Demissdes sem Justa Causa e beneficidrios por regido

(em percentuais), Brasil, 2005
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Fonte: Base de Gestdo do MTE

No ano de 2008, os resultados foram bastante semelhantes aos
de 2005: Sudeste e Sul apresentam, juntas, participagdo de 72,7%
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e 68,8% no total de demitidos sem Justa Causa e de beneficiarios,
respectivamente. A regido Sudeste responde, mais uma vez, por
mais da metade do total nacional nos dois casos. A diferenca
para 2005 estd na diminuigao da participagdo da regido Sul e da
regido Centro-Oeste nos dois indicadores. No Sul, enquanto a
participagao nos demitidos caiu de 19,6% em 2005 para 17,7%
em 2008, a participagdo dos beneficiarios foi de 19,1% para
17,9%. No Centro-Oeste as quedas foram, na mesma ordem,
de 8,6% para 8,4% e de 8,3% para 8,2%. Ao mesmo tempo, as
regides Norte e Nordeste ganharam espago, enquanto a regiao
Sudeste se manteve praticamente estavel, com pequena variagao
no numero de demissdes sem Justa Causa. As variagdes regionais
nos desembolsos do Seguro-Desemprego entre 2005 e 2008 foram
condizentes com estas mudancas em analise. O grafico a seguir
mostra a composi¢ao regional dos dois indicadores para o ano
de 2008.

Figura 10: Demissoes sem Justa Causa e beneficiarios por regido
(em percentuais), Brasil, 2008
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Fonte: Base de Gestao do MTE
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A principio poder-se-ia afirmar que entre 2005 e 2008
houve uma leve “descentraliza¢do” da emissao do Seguro-
Desemprego, levando-se em consideragao que Norte e Nordeste
aumentaram a participagdo no quadro geral. Entretanto, esta
afirmacdo pode ser falseada considerando-se que o Sudeste
praticamente ndo reduziu a quantidade de beneficiarios (perdeu
muito pouco na emissao total) e que quase todo o ganho do
Norte e do Nordeste foi dado pela perda do Sul. Esta dltima
regido perdeu significativa participagdo tanto no nimero de
beneficidarios como na emissao total do Seguro-Desemprego.
O Sudeste continua centralizando razoavelmente as emissoes
do Beneficio mesmo com o crescimento do contingente de
demitidos do Sudeste solicitando o Seguro no Nordeste.

O ponto que chama maisatengdonos dois graficosanteriores
diz respeito a diferenga relativamente alta entre os percentuais
de demitidos sem Justa Causa e os beneficidrios nas regides do
Sudeste e do Nordeste. No primeiro caso tem-se um percentual
de demitidos recorrentemente maior do que o de beneficiarios.
No segundo, tem-se o contrdrio, um percentual de demitidos
recorrentemente menor do que o de beneficiarios. A explicacdo
para este ponto diz respeito aos fluxos migratdrios, ja abordados
na sec¢do anterior. Os dois casos serdo tratados em separado.

No grafico a seguir pode-se notar que, nos ultimos quatro
anos, de 2005 a 2008, a regido Sudeste sempre apresentou uma
participagdo nacional maior em demitidos sem Justa Causa do
que de beneficidrios, tendo sua maior diferenca em 2006, com
4,3%.
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Figura 11: Demissdes sem Justa Causa e beneficidrios (em
percentuais), Regido Sudeste, 2005-2008
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Fonte: Base de Gestdao do MTE

No Nordeste, também nos dltimos quatro anos (2005/2008),
nota-se a relagdo inversa, ou seja, sempre houve uma participagao
nacional de beneficidrios maior do que a de demitidos sem Justa
Causa, tendo a maior diferenca no ano de 2005, com 3,9%. O
grafico a seguir mostra isso.
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Figura 12: Demissoes sem Justa Causa e beneficiarios (em
percentuais), Regiao Nordeste, 2005-2008
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Como ja explicitado anteriormente, uma consideravel
parte dos demitidos sem Justa Causa no Sudeste migra para
solicitar o Seguro-Desemprego no Nordeste solucionando essa
diferenca relativamente alta. Estes indicadores somente revelam
estas discrepancias porque eles tém origens distintas: enquanto o
numero de demitidos sem Justa Causa é obtido por meio da UF
(ou regiao) de dispensa, o numero de beneficidrios aqui utilizado
é obtido por meio da UF (ou regiio) do posto de atendimento. E
também esta fonte de informac¢io diferenciada que proporciona
um resultado que poderia ser considerado impossivel no préximo
indicador a ser analisado.

A taxa de cobertura é um indicador que faz uma relagio
entre numero de beneficidrios com demissdes sem Justa Causa.
Em tese, o limite deste indicador ¢ de 100%, uma vez que nao
pode haver mais pessoas solicitando o Seguro-Desemprego
(beneficiarios) do que o nimero de pessoas habilitadas a receber
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o Seguro-Desemprego (demitidos sem Justa Causa). Porém, como a
fonte de informac¢ao dos dois indicadores é distinta, e isso pode
compreender o movimento geografico de trabalhadores, torna-se
possivel ultrapassar esta barreira de 100%. E o que ocorre com o
Nordeste nos anos de 2005 e 2007, quando essa regido apresenta
uma taxa de cobertura de 100,5% e 100,4%, respectivamente.

Figura 13: Taxa de cobertura - beneficidrios/demissdes sem Justa
Causa por regido (em percentuais), Brasil, 2005-2008

Fonte: Base de Gestao do MTE

Ao mesmo tempo em que o Nordeste apresenta taxas de
cobertura bastante elevadas ao longo dos tltimos anos, o Sudeste
apresenta as menores taxas de cobertura do Pais. Isso ocorre pelo
mesmo motivo da primeira regido apresentar resultados elevados:
muitos demitidos no Sudeste sdo beneficidrios no Nordeste, o que
diminui o nimero de beneficiarios no Sudeste, fazendo cair a sua
taxa de cobertura.

Um ponto bastante relevante na evolu¢ao da taxa de cobertura
¢ a queda deste indicador em todas as regides de 2007 para 2008.
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Isso se deu pelo movimento atipico no numero de demissdes
sem Justa Causa em 2008. A taxa de crescimento desta variavel
em relagdo a 2007 foi de 28,4% para a regido Norte (o maior
crescimento) e de 11,8% para a regido Sul (o menor crescimento).
Ja a taxa de crescimento dos beneficiarios no mesmo periodo foi de
13,3% na regiao Norte e de 6,2% na regido Sul. Apesar da queda na
taxa de cobertura ser um movimento “anormal’, o fato deu-se para
todas as regides, caracterizando o problema como um fenémeno
nacional e ndo oriundo de desequilibrios regionais.

O dinamismo economico das regides Sudeste e Sul, com maior
contingente de trabalhadores e maior estabilidade dos empregos,
fica evidente quando se observa a relacdo entre beneficidrios
e quantidade de trabalhadores formais. Neste indicador as
regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste apresentam resultados
significativamente maiores do que as outras duas regides, como
mostra o grafico a seguir.

Figura 14: Beneficiarios/quantidade de trabalhadores formais por
regido (em percentuais), Brasil, 2005-2008
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A regido Norte chega a ultrapassar o patamar de 2,6% no
final da série. De forma geral, enquanto as trés regides — Norte,
Nordeste e Centro-Oeste — permanecem praticamente o tempo
inteiro acima de 2,2%, o Sudeste e o Sul permanecem abaixo
de 1,9% quase toda a série. Isso revela maior dependéncia das
trés primeiras regides pelo Beneficio social e o maior poderio
econdmico das duas ultimas regides.

Distribui¢ao dos Beneficidrios por Faixa Salarial

O nivel de renda dos trabalhadores é um dos fatores
determinantes do valor a ser pago pelo Seguro-Desemprego. Assim,
¢ importante analisar a distribui¢do dos beneficiarios por faixa
salarial e sua evolugéo.

No ano de 2005, observa-se um padriao de concentragio
em trés faixas salariais especificas: de 1 a 1,5 salario minimo, de
1,5 a 2 saldrios minimos e de 2 a 3 salarios minimos. Em todas
as cinco regides aproximadamente 80% dos beneficidrios (os
maiores desvios sio do Sudeste, com 78,7% e do Sul, com 83,1%)
estdo englobados nestas trés faixas. As diferencas regionais mais
significativas ficam nos extremos da amostra.

Quando se trata da faixa até 1 saldrio minimo, nota-se
que o Nordeste destoa das demais regides: cerca de 15,5% dos
beneficidrios nordestinos estdo nessa faixa, enquanto as outras
regides nao ultrapassam 9,6%. Da mesma forma, quando se
considera a faixa de mais de 10 saldrios minimos o Sudeste ¢é
que destoa: 1,4% dos beneficiarios da regido se incluem na faixa,
enquanto outras regides nao ultrapassam 0,7% (Figura 14).
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Figura 15: Beneficidarios por faixas salariais e regido (em

percentuais), Brasil, 2005
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Fonte: Base de Gestdo do MTE

Em 2008, observa-se um movimento conjunto de aumento
do contingente de beneficidrios em faixas salariais mais
elevadas. As trés principais faixas consideradas na analise de
2005 permanecem as mesmas neste caso, mas todas as regides
aumentaram suas concentra¢des de beneficidrios nestas faixas —
média de 83,4%. Com relagao as faixas extremas, a desigualdade
reduziu significativamente na ponta de menor renda e pouco na
ponta de maior renda. No caso da faixa de até 1 salario minimo,
todas as regides reduziram drasticamente seu percentual de
beneficidrios: a regido com maior contingente foi o Sul, com 1,5%
do total. As outras regides nao passaram de 0,9%. No segundo
caso, de mais de 10 saldrios minimos, a regido Sudeste manteve-se
no topo com a mesma participagdo de 2005 (1,4%), mas todas as
outras aumentaram sua participagao neste quesito, chegando, no
maximo, a 0,8% do total de beneficiarios.
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Figura 16: Beneficidrios por faixas salariais e regido (em
percentuais), Brasil, 2008
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Fonte: Base de Gestdo do MTE

Um ponto importante na evolucio da distribui¢do por faixa
de saldrios ¢ a redugdo macica em todas as regides do percentual
de beneficidrios concentrados nas duas primeiras faixas de renda
(até 1 e de 1 a 1,5 saldrio minimo). Na primeira faixa o destaque
absoluto fica por conta do Nordeste, que reduziu o seu contingente
de beneficidrios de 15,4%, em 2005, para 0,7% em 2008 - redug¢ao
de 14,7% no periodo. Na segunda faixa, a regido Sul foi a que
mais reduziu o percentual de beneficidrios incluidos na faixa:
enquanto em 2005 a regido concentrava 27,4% dos beneficidrios
nessa faixa, em 2008 esse percentual caiu para 14,1% - reducdo de
13,2% no periodo. Em todas as outras cinco faixas de renda, todas
as regides apresentaram crescimento de participagdo. A excegdo
fica por conta do Sudeste na ultima faixa de renda (mais de 10
salarios minimos), que permaneceu estavel (1,4%) entre os dois
pontos no tempo.
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A transferéncia de beneficidrios para faixas de renda mais
avancadas é um dos fatores que ajuda a entender o aumento do
valor médio das parcelas entre 2005 e 2008, principalmente no
Nordeste, que teve evolugdo consideravel neste quesito.

Distribuicao dos Beneficidrios por Tempo de Vinculo

Assim como o nivel de renda importa para a determinagao
do valor emitido pelo Seguro-Desemprego, o tempo de vinculo
empregaticio também contribui para o calculo do valor da parcela
e do numero de parcelas do Beneficio. A importancia da analise da
distribuigdo desta variavel e de sua evolugdo é tdo grande quanto a
feita por faixa salarial.

Assim como na distribuic¢io dos beneficidrios por faixa
salarial, em relagdo ao tempo de vinculo o que se percebe é uma
concentragdo em determinados patamares. Em 2005, as regides
concentraram, em média, 59,7% dos beneficiarios nas faixas de 6 a
11,9 meses e de 12 a 23,9 meses. Neste caso, o Sudeste apresentou a
menor participagdo, com 55% aproximadamente, e a regiao Centro-
Oeste, a maior participagdo, com 62,3%. Nao ha uma distribui¢ao
regional muito destoante em qualquer tempo de vinculo em 2005
(os percentuais sdo bastante parecidos, com pequenas divergéncias
quase sempre na regiao Sudeste), ao contrario do que ocorreu nas
faixas de salario extremas do mesmo ano.
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Figura 17: Beneficidarios por faixas de tempo de vinculo
empregaticio e regido (em percentuais), Brasil, 2005
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Fonte: Base de Gestio do MTE

Em 2008, tem-se um cendrio altamente semelhante ao de
2005: as duas faixas centrais de tempo de vinculo (de 6 a 11,9
meses e de 12 a 23,9 meses) concentram, em média, 59,4% do total
de beneficiarios em todas as regides. Além da média praticamente
ndo ter mudado entre um ano e outro, as diferencas regionais
também se reduziram. Sudeste e Sul foram as regides com a
menor participacao nesses periodos de vinculos, com 56,3% do
total, enquanto a regido com maior participagdo neste quesito foi
a Norte, com 62,1% do seu total de beneficidrios. A semelhanca da
distribuigdo regional para cada faixa de tempo de vinculo em 2008
também é uma caracteristica “herdada” da distribui¢do de 2005 -
mais uma vez as diferencas regionais nessa analise sdo bastante
pequenas, comprovadas por desvios-padrao insignificantes.
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Figura 18: Beneficidarios por faixas de tempo de vinculo
empregaticio e regido (em percentuais), Brasil, 2008
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Fonte: Base de Gestio do MTE

A tnica mudanca relevante na analise de tempo de vinculo,
entre 2005 e 2008, diz respeito a mudanga de contingente de
beneficidrios para outras faixas de tempo de vinculo. De maneira
geral, os dois primeiros niveis, até 2,9 meses e de 3 a 5,9 meses,
apresentaram em todas as regides aumento na proporgio de
beneficidrios de 2005 para 2008. Nas duas ultimas faixas de tempo,
de 24 a 35,9 meses e de 36 e mais, mantiveram quase sempre
redugdo do percentual de beneficidrios incluidos em suas faixas —
as excegdes mais significantes ficam por conta das regides Centro-
Oeste e Sul, com aumentos de 1% e 0,8%, respectivamente.

Isso explica porque apenas nas regides Centro-Oeste e Sul
o numero médio de parcelas contribuiu positivamente para o
aumento da emissao total do Seguro-Desemprego. Nas outras trés
regides essa variavel esse numero médio teve contribui¢do negativa
no aumento do Beneficio, como ja fora explicitado na subse¢ao
sobre os determinantes do aumento de desembolso.

224 | Poriticas PUBLICAS DE EMPREGO NO BRASIL



A redug¢do ocorridano contingente de beneficiarios nas faixas
de maior tempo de vinculo em trés das cinco regides (incluindo o
Sudeste) e o aumento de contingente nas faixas de menor tempo
de vinculo em todas as regides ajudam a entender a evolugdo do
proximo indicador a ser discutido: a taxa de rotatividade.

A taxa de rotatividade, segundo o MTE, “mede o percentual
dostrabalhadores substituidos mensalmente em relagdo ao estoque
vigente no primeiro dia do més, em nivel geografico e setorial”.
O calculo da taxa de rotatividade mensal ¢ obtido utilizando o
menor valor entre o total de admissdes e desligamentos sobre
o total de empregos no primeiro dia do més. Assim, espera-se
que uma tendéncia de redugao no tempo de vinculo nas regides,
entre 2005 e 2008, resulte em uma maior taxa de rotatividade nas
mesmas regides no mesmo periodo de tempo. E exatamente isto
que o grafico a seguir evidencia.

Figura 19: Taxa de rotatividade por regido (em percentuais),
Brasil, 2008
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Fonte: Base de Gestdo do MTE
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Trés regides — Norte, Nordeste e Sudeste — apresentaram
crescimento continuo (ano a ano) na taxa de rotatividade,
alcangando seus maiores patamares em 2008: 4,2%, 3,5% e 4,1%,
respectivamente. Asregides Sul e Centro-Oestetambémalcangaram
seus maiores patamares em 2008, porém a progressio desde 2005
foi oscilante. Estas duas regides também se caracterizam por
apresentarem as maiores taxas de rotatividade em todos os anos,
chegando a 2008 com resultados de 4,5% (Sul) e 4,8% (Centro-
Oeste). Uma explica¢do bastante plausivel para este padrao é o
grande peso das atividades agropecudrias nestas duas regides. A
atividade agropecudria caracteriza-se pela alta taxa de rotatividade
em relacdo as demais atividades, devido ao seu carater sazonal.
Este ponto sera abordado na préoxima se¢do que trata dos aspectos
setoriais dos beneficidrios.

O ponto importante de ser notado na taxa de rotatividade,
mais do que sua evolugdo ou as razdes para determinadas regides
apresentarem numeros mais elevados, é a manutencao de um
padrao bem definido das taxas por regido. Em todos os anos, a
relacdo de grandeza entre as regides é a mesma, comegando pelo
Centro-Oeste e terminando no Nordeste, e as taxas regionais
apresentam flutuagdes semelhantes entre si - todas variaram
pouco, praticamente na mesma proporgao.

Diagnéstico Setorial

Nesta secdo, de maneira geral, adota-se a preocupagao
de analisar a evolugdo dos beneficiarios e de alguns outros
indicadores do mercado de trabalho por setores de atividade.
A classificagao utilizada é a do IBGE, que engloba nove setores
de atividades diversos: administragdo publica, agropecuaria,
comércio, construgao civil, extrativa mineral, industria de
transformacao, servicos, servicos industriais de utilidade publica
e outros. Para a presente analise decidiu-se excluir dois desses
setores: administragdo publica e outros.
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O setor “outros’, além de apresentar dados residuais (que nao
foram encaixados nos outros oito setores), ndo permite chegar a
qualquer conclusao concreta, uma vez que ele engloba todas as
outras atividades que ndo foram contempladas nos demais setores.
E uma rubrica que representa vdrios setores, que nio permite
comparagdes e conclusoes.

O setor de administragao publica foi excluido por nio
apresentar um comportamento similar aos demais em termos
de beneficiarios, demitidos e quantidade de trabalhadores. Isso
ocorre devido a caracteristicas bastante peculiares do setor:
admissdo por concurso publico ou por contrato temporario em
casos emergenciais, ndo existéncia de demissao sem Justa Causa,
aposentadorias em massa (quando varios funcionarios admitidos
pelo mesmo concurso publico aposentam-se ao mesmo tempo) e
outras.

Beneficidrios por Setor

A distribuicdo setorial do ntmero de beneficidrios no
Brasil ¢ bastante definida e com poucas variagdes ao longo dos
ultimos anos. Trés setores especificos — comércio, industria de
transformagdo e servigos — representam, juntos, cerca de 82% do
total de beneficidrios no Brasil, durante o quadriénio 2005-2008.
Este é um resultado bastante plausivel levando-se em consideragdo
que esses mesmos trés setores sio os maiores empregadores. Essa
divisao pode ser notada com clareza no grafico a seguir.
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Figura 20: Composigdo setorial dos beneficidrios (média movel
em 12 meses), Brasil, 2005-2008
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Fonte: Base de Gestio do MTE

Os setores de extrativismo mineral e de servigos industriais
de utilidade publica apresentam participagdes muito pouco
significativas no total de beneficidrios - 0,4%, em média, entre
2005 e 2008, cada. Os setores que apresentaram os maiores ganhos
em termos de participagdo, entre 2005 e 2008, foram a construgao
civil (+0,6%) e a industria de transformacdo (+0,5%). Isso é
intuitivamente identificavel observando-se o grafico a seguir, em
que esses dois setores apresentam as maiores evolugdes no indice
do nimero de beneficiarios entre janeiro de 2005 e fevereiro de
2009. Ambos alcancaram um indice de 160 neste tltimo més.
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Figura 21: Evolu¢ao do numero de beneficiarios por setor (média
movel em 12 meses), Brasil, 2005-2008
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Fonte: Base de Gestdo do MTE

Os trés setores que tiveram os menores crescimentos
no grafico acima - servicos industriais de utilidade publica,
agropecuaria e comércio — também foram os que apresentaram as
maiores perdas em termos de participagao no total de beneficiarios
entre 2005 e 2008. A agropecudria reduziu sua participa¢do em
0,6%. Ja o comércio reduziu sua participagao em 0,5%, enquanto
os servigos publicos diminuiram em 0,1%.

Um indicador relevante que pode ser extraido do numero
de beneficidrios e que ja foi abordado anteriormente ¢ a relagao
beneficiario/quantidade de trabalhadores formais. Os setores
apresentam, como um todo, alta estabilidade neste indicador.
Alguns em maiores patamares, como ¢ o caso da constru¢ao
civil, em torno de 3,5%, e outros em menores niveis, como ¢ o
caso do extrativismo mineral, em torno de 1%, e dos servigos
industriais de utilidade publica, em torno de 0,5%. Porém um
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setor em especifico merece maior aten¢do neste indicador: a
agropecudria.

O setor agropecuario caracteriza-se por atividades sazonais
e que variam de acordo com os periodos de plantio e de colheita
das safras. Do mesmo modo ocorre com a pesca e com a caga, em
que existem periodos especificos para a pratica da atividade com
o intuito de minimizar os impactos ambientais e nas espécies de
animais. Tendo em vista a relagdo beneficiarios/quantidade dessa
atividade entre janeiro de 2005 e fevereiro de 2009, apresenta-se
uma oscilagdo constante que pode ser vista no grafico a seguir.

Figura 22: Beneficidrios/quantidade de trabalhadores por setor
(média mével em 12 meses), Brasil, 2005-2008
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Fonte: Base de Gestdo do MTE

Esta mudanca constante da-se pouco pela variagdo do nimero
de beneficiarios e muito pelas constantes mudancas na quantidade
de trabalhadores formais que, neste setor, tem frequentes alteragdes
- para mais e para menos — ao longo dos meses em questdo.
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A taxa de rotatividade, provavelmente, é um indicador melhor
para entender esta dindmica no setor agropecuario. O grafico a
seguir mostra a taxa de rotatividade por setor para os ultimos
quatro anos.

Figura 23: Taxa de rotatividade por setor, Brasil, 2005-2008
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Fonte: Base de Gestdo do MTE

O setor agropecudrio aparece sempre com as maiores
taxas de rotatividade entre os setores de atividade. No ano de
2008, esse indicador chegou a 29,5%. O segundo setor em taxa
de rotatividade, a construgao civil, ndo apresenta um resultado
nem proximo da agropecudria. Em 2005, a construgdo civil
chegou a ter uma rotatividade de 7,6%. Também seria esperada
maior rotatividade nessa atividade, uma vez que os empregos nela
dependem de construgdes que tém prazos para inicio e término.
Enquanto isso, as outras atividades apresentaram resultados bem
mais comuns e estaveis, inclusive sendo parecidos, neste aspecto,
com as dindmicas regionais apresentadas na se¢do anterior.
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Demissoes sem Justa Causa por Setor

O crescimento no numero de demitidos sem Justa Causa,
entre janeiro de 2005 e fevereiro de 2009, foi destacadamente
maior no setor de extrativismo mineral como pode ser observado

no grafico abaixo®.

Figura 24: Quantidade de demitidos sem Justa Causa por setor
(acumulado em 12 meses), Brasil, 2006-2009
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Fonte: Base de Gestdo do MTE

Os servigos industriais de utilidade publica e os servigos
também tiveram um crescimento continuo e pouco volatil no
indice de demitidos sem Justa Causa no periodo. Considerando os
resultados anuais - 2005 a 2008 —, a construcdo civil, a industria de
transformacdo e os servicos tiveram as maiores taxas de varia¢do
no nimero de demitidos: 62%, 34,8% e 32,2% respectivamente.

45 Neste caso, optou-se pela anualizacio dos dados devido 2 alta volatilidade na andlise mensal,
tornando a visualiza¢io grifica bastante dificil. Por estarmos tratando de dados anualizados, a
série inicia-se em janeiro de 2006 e vai até fevereiro de 2009.
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O mais importante a ser notado neste caso ¢ que entre um
ano e outro (2005 e 2008) a taxa de crescimento dos demitidos sem
Justa Causa foi maior do que a taxa de crescimento do nimero de
beneficiarios, em todos os setores, sem exce¢ao. Em alguns essa
diferenca foi mais intensa, em outros menos. Mas em todos os
casos isso resultou em reducdo da taxa de cobertura, como pode
ser notado no grafico adiante.

Figura 25: Taxa de cobertura (beneficiarios/demitidos sem Justa
Causa) por setor, Brasil, 2005-2008
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Fonte: Base de Gestdo do MTE

A taxa de cobertura da construgdo civil, que ja era baixa em
2005 (64,3%), reduziu-se ainda mais, chegando a 53,2% em 2008,
0 que representa uma variagdo relativa de -17,3% no periodo,
a maior (em modulo) de todas. As outras duas atividades que
apresentaram as maiores quedas na taxa de cobertura no periodo
foram a extrativa mineral (-5,9%) e industria de transformacéo
(-4,4%). A queda na taxa de cobertura deu-se de maneira
generalizada em todos os setores, o que condiz com a andlise
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regional, na qual também ocorre essa queda. Como na maioria
das analises deste trabalho, ndo ha uma mudanca de padrao da
distribuicdo das variaveis entre setores (ou regides) no periodo
recente.

Consideragoes

O fato mais importante a ser considerado, tanto na analise
regional como na andlise setorial, é a consideravel estabilidade
dos padrées de distribuicao do Seguro-Desemprego entre 2005
e 2008. Na analise regional, este padrao também se aplica a
distribuicao do Seguro por faixa salarial e por tempo de vinculo
empregaticio, além dos demitidos sem Justa Causa. Na andlise
setorial, o mesmo padrdo ocorre, com apenas trés setores
(comércio; induastria de transformacao; e servigos) concentrando
a grande maioria dos beneficidrios, ou seja, a estabilidade na
distribui¢do do Beneficio e das caracteristicas do mercado de
trabalho ¢ intrinseca as regides e aos setores.

Algumas caracteristicas regionais podem ser relacionadas
com questdes setoriais. O fato das regides Sudeste e Sul
concentrarem, ndo apenas o maior nimero de beneficiarios,
como também a maior parte deles com maior faixa de renda
revela que as atividades econdmicas mais dinamicas e geradoras
de renda, como a industria, também estao concentradas nesta
regido. O mesmo vale para o tempo de vinculo. Como as
atividades industriais proporcionam maior estabilidade aos
trabalhadores, a regiao Sudeste aparece como a que possui a
maior participacdo de trabalhadores com os mais elevados
tempos de vinculo no ultimo emprego. As mais elevadas taxas
de rotatividade, localizadas no Centro-Oeste e no Sul, revelam
também caracteristicas econdmicas das regides: as atividades
agropecudrias, que se caracterizam pela alta rotatividade de
trabalhadores, tém peso relevante nestas regioes.

234 | Poriticas PUBLICAS DE EMPREGO NO BRASIL



A principal explicagdo para o maior crescimento de Norte
e Nordeste, entre o inicio de 2005 e o inicio de 2009, é o nimero
de beneficidrios. O ritmo de crescimento dessa varidvel nestas
duas regides — principalmente no Norte — é bem maior do que
nas demais. No entanto, esse crescimento no nimero de segurados
da-se por motivos diferentes nas duas regides. No Norte, pelo forte
crescimento da quantidade de trabalhadores formais. No Nordeste
aexplicagao estd no fluxo migratorio de demitidos sem Justa Causa:
muitos trabalhadores demitidos em outras regides, principalmente
Sudeste, deslocam-se para o Nordeste para solicitar o Beneficio. O
cruzamento de informacgdes de origens distintas (UF de dispensa e
UF do posto de atendimento) e a relagdo histérica de trabalhadores
nordestinos atuando no Sudeste estdo nas bases desse fendmeno.
A menor evolugdo do Seguro-Desemprego, ocorrida na regido Sul,
tem como principal explicagdo o valor médio da parcela do Seguro
e ndo o numero de segurados, como no Norte e Nordeste.

Assim como ocorre entre os beneficiarios do Seguro-
Desemprego, a distribuicdo dos demitidos sem Justa Causa
também tem um padrio bem definido, com concentragdo nas
regides Sudeste e Sul, e sem significativas alteragdes entre os anos
de 2005 e 2008. O Sudeste sempre responde por mais da metade
do total de segurados e de demitidos. A tnica divergéncia que
chama atengdo ¢ a diferenca significativa de participagdo entre
beneficidrios e demitidos em duas regides: Sudeste e Nordeste.
Mas isso é explicado pelos fluxos migratérios de demitidos do
Sudeste para o Nordeste. Ainda assim, essa “divergéncia’ nao
mudou de 2005 para 2008, ou seja, este ¢ um processo que vem
ocorrendo com frequéncia. A taxa de cobertura é um indicador que
sinaliza essa relacao do Sudeste com o Nordeste de outra forma:
eventualmente a taxa de cobertura no Nordeste é maior do que
100%, o que, em tese, seria impossivel. Entretanto, considerando-
se que uma pessoa habilitada para receber o seguro (demitido
sem Justa Causa) pode solicitar este beneficio em local diferente
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do que foi demitido, existe a possibilidade de o indicador passar de
100%. E o que ocorre: o Nordeste sempre apresenta a maior taxa
de cobertura e o Sudeste, sempre a menor.

A distribuicdo dos beneficidarios por faixa salarial é
relativamente semelhante nas diferentes regioes: cerca de 80% dos
segurados de todas as regides concentram-se em apenas trés faixas
em 2005. Em 2008, todas as regides apresentam uma tendéncia
ao aumento do numero de beneficidarios em faixas de renda mais
elevadas e aumento da concentracido nas trés faixas salariais
mais comuns. A Unica excegdo a regra é a alta concentragdo de
beneficiarios nordestinos na primeira faixa salarial (até 1 salario
minimo) em 2005, que foi revertida em 2008.

Adistribuicaosetorialdosbeneficidriosdo Seguro-Desemprego
¢ muito bem definida e apresentou mudancas insignificantes, entre
2005 e 2008. Trés setores (comércio, industria de transformacgéao
e servigos) concentram aproximadamente 82% dos beneficidrios.
Na relagdo beneficiarios/quantidade de trabalhadores, todos os
setores também apresentaram relativa estabilidade ao longo dos
ultimos anos. A excegdo, neste caso, fica por conta da agropecuadria,
com uma relagdo altamente oscilante. A explicacdo para isso é o
carater sazonal da atividade, o que ocasiona uma grande flutuagao
na quantidade de trabalhadores do setor. A caracteristica de alto
dinamismo da agropecudria é refletida na alta taxa de rotatividade
em relagdo as demais atividades.
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Carfturo VII

Plano Nacional de Qualificagao

Principais Aspectos de Implementagiao do Plano Nacional

de Qualificagao

A qualificagdo profissional no 4mbito do Sistema Publico de
Emprego (SPE), no Brasil, completou 15 anos de agdes praticamente
ininterruptas desde que o Pais reorganizou o financiamento
do SPE. Tal sistema foi previsto pelo os artigos 201, inciso IV, e
239, da Constituicao Federal de 1988, e determinou a criagdo de
um fundo, o Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), formado
pelas contribui¢des provenientes do PIS/PASEP para financiar o
Programa Seguro-Desemprego e as demais politicas do Sistema
Publico de Emprego.

Tais recursos seriam regulamentados pela Lei n° 7.998/90,
de 11 de janeiro de 1990, e pela Lei n° 8.900/94, de 30 de junho de
1994, que criaram o FAT e o seu Conselho de Gestao, denominado
de CODEFAT. Na realidade, a qualificagao profissional nao é tao
explicitada pelas referidas leis e estd “pendurada” no inciso II do
artigo 2° das respectivas leis, que tratam da regulamentagdo do
Programa Seguro-Desemprego e foram modificadas ao longo dos
anos. Sobre a finalidade do Programa transcreve-se a seguir aquilo
de que tratam as referidas leis:
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I — Prover assisténcia financeira tempordria ao trabalhador
desempregado em virtude de dispensa sem Justa Causa;

II — Auxiliar os trabalhadores requerentes ao Seguro-
Desemprego na busca de novo emprego, podendo para esse
efeito, promover a sua reciclagem profissional (versio dada
pela Lei n° 7.998/90);

II — Auxiliar os trabalhadores na busca de emprego,
promovendo para tanto, agoes integradas de orientagio,
recolocagio e qualificagio profissional. (versio dada pela
Lei n° 8.900/94);

IT — Auxiliar os trabalhadores na busca ou preservacio do
emprego, promovendo, para tanto, agdes integradas de
orientacio, recolocacio e qualificacio profissional (Redagao
dada pela Medida Proviséria n° 2.164-41, de 2001).

Foi por meio do inciso II do referido artigo, das leis que
criaram o FAT, que foi possivel institucionalizar a formagao
profissional no ambito do Sistema. O curioso é que a Medida
Provisoéria n° 2.164/41, de 24 de agosto de 2001, ainda estd em
tramitacdo. Essa MP foi a que introduziu a bolsa-qualificagdo
e outras medidas polémicas no ordenamento do mercado de
trabalho, como o contrato a tempo parcial.

No periodo que compreende a criagdo do FAT, entre 1990
a 1994, notadamente nos anos de 1993 e 1994, houve algumas
iniciativas no terreno da formacgdo profissional no admbito
do SPE, porém muito incipientes. Os primeiro registros de
acoes de qualificacdo sob a égide do FAT estao descritos em
Vieira e Alves (1995), exatamente por terem ocorrido apds o
impeachment do entdo presidente Collor de Mello e durante
o governo Itamar Franco, quando foi reorganizada a lei do
FAT. Sob o entendimento de que a qualificagdo deveria estar
integrada as demais dimensdes do SPE, os autores acima
lancaram o “Programa de Reciclagem Profissional”, no
ambito da entdo Secretaria de Formagdo e Desenvolvimento
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Profissional (SEFOR), com a finalidade de integrar acdes de
qualificacdo profissional as demais agdes do SPE.

No entanto, a primeira regulamenta¢do do CODEFAT visando
a qualificacdo profissional em larga escala e a “popularizagdo”
dos chamados “cursos do FAT” foi dada a partir da Resolugdo n°
96, de 18 de outubro de 1995, ja no governo FHC, e estabeleceu
critérios para transferéncia dos recursos do FAT ao Plano Nacional
de Educacgao Profissional (PLANFOR) e a gestao das agdes de
formacao profissional por parte da entdo SEFOR, do Ministério
do Trabalho.

Na Resoluc¢do n° 126, de 23 de outubro de 1996, foram
estabelecidas as metas de qualificar e requalificar 20% da Populagao
Economicamente Ativa (PEA) até o ano de 1999; a concepgéo do
programa a ser implementado pelos estados por meio de convénios
chamados de Planos Estaduais; o custo do programa; o publico-
alvo; e a padronizagdo na abordagem dos contetidos dos cursos
definidas como habilidades basicas, especificas e de gestao.

Em 1998, o PLANFOR atingiu o seu dpice em termos de
mobilizagdo de recursos, mas também foi o ano da revelagdo das
suas fragilidades. Em 1999, a meta de atendimento de 20% da
PEA foi postergada para 2002. Esta modificagdo foi determinada
pela Resolugdo n° 194, de 23 de dezembro de 1998. A partir desta
Resolugdo, também, o PLANFOR passou a chamar-se de Plano
Nacional de Qualificacao do Trabalhador, mantendo, no entanto,
a mesma sigla*. Nesse mesmo percurso a Resolugdo n° 234, de
27 de abril de 2000, e a Resolu¢do n° 258, de 21 de dezembro
de 2000, revogaram a Resolu¢do n° 194/1998, notadamente no
que diz respeito aos mecanismos de repasse de recursos, tipo de
instituicdes e formalizacio de parcerias. A época, uma série de

46 A partir desta Resolugio, além da nova denominacio do PLANFOR, a SEFOR foi transformada
em Departamento de Qualificagio Profissional (DEQP), da Secretaria de Politicas Publicas
de Emprego (SPPE), estrutura atual do Ministério do Trabalho ¢ Emprego do Brasil. A SPPE
incorporou a entio SEFOR e a Secretaria de Politica de Emprego e Saldrio (SPES), que era
responsdvel pela administragio do Sistema Nacional de Emprego (SINE).
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irregularidades tinha sido identificada na execugdo das agdes de
qualificagdo profissional e o objetivo foi de disciplinar o repasse
de recursos.

Com o governo do presidente Lula, uma nova Resolugédo
regulou as ag¢oes de qualifica¢ao profissional. A entrada em vigor
da Resolu¢ao n° 333/2003, de 10 de julho de 2003, instituiu o Plano
Nacional de Qualificagdo (PNQ) com o objetivo de promover
a integracdo das politicas voltadas ao mercado de trabalho e a
articulacdo das agdes de qualificagdo profissional do Brasil, em
conjunto com outras politicas e agdes vinculadas ao emprego,
trabalho, renda e educacao.

A proposta para a qualificagdo profissional no governo Lula
tem como orientagao central ainclusdo social baseada na geragdo de
emprego, trabalho e renda. Essa qualificagdo é compreendida como
construcao social e, portanto, transcende o aspecto estritamente
técnico e a concebe articulada a uma perspectiva educativa mais
ampla e, consequentemente, a um exercicio efetivo da cidadania.

O avango conceitual da atual proposta do Ministério do
Trabalho e Emprego reside na visdo de que tais programas de
formagao profissional devem, necessariamente, estar articulados as
politicas de trabalho e renda e aos processos formais de educagio,
especialmente os destinados a jovens e adultos, permeadas por
politicas afirmativas de género, etnia e geracdo de emprego e
renda (LIMA e LOPES, 2005). E, entdo, criada uma nova sigla
para explicitar esse entendimento, o Sistema Publico de Emprego,
Trabalho e Renda (SPETR) ¥.

Compreende-se, no governo Lula, a qualificagao profissional
como uma relagdo social e como tal é permeada de contradi¢oes
e conflitos. Aos trabalhadores interessa, além do conhecimento
especifico, adquirir maior autonomia no processo de trabalho e
ampliar o valor de troca de sua for¢a de trabalho no mercado de

47 Resultado do 2° Congresso realizado em Guarulhos-SP.
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trabalho. Os empregadores, por sua vez, vislumbram, com uma
melhor formagao de seu quadro de pessoal, lograr melhores indices
de produtividade e, consequentemente, maior competitividade no
mercado®.

O PNQ desde 2003 ¢ de responsabilidade do Departamento
de Qualificagdo da Secretaria de Politicas Publicas de Emprego
(DEQ/SPPE), do MTE, e introduz uma nova forma de execucao.
Inicialmente foi implementado por meio de duas estratégias
basicas: a) os Planos Territoriais de Qualificagdo (PlanTeQs), em
convénio com as Secretarias Estaduais de Trabalho ou de Arranjos
Institucionais Municipais, e b) os Projetos Especiais de Qualificagao
(ProEsQs) de carater nacional ou regional com institui¢cdes
governamentais, ndo governamentais ou intergovernamentais, no
ambito do Programa do Seguro-Desemprego.

Em novembro de 2004, o PNQ teve sua atua¢ao ampliada
pelo CODEFAT por causa da Resolugao n° 408, de 28 de outubro
de 2003, que institui o Plano Setorial de Qualificagdo (PlanSeQs).
Seu objetivo é complementar os PlanTeQs, de forma transversal
e concertada das demandas emergenciais, estruturantes
ou setorializadas de qualificagdo. Com base nas iniciativas
governamentais, sindicais, empresariais ou sociais, os PlanSeQs
visam a atender aquilo que nao tenha sido passivel de antecipagao
pelo planejamento dos entes federados. Dessa forma, os PlanSeQs
passam a ser de execu¢ao quase direta do MTE, o qual contrata
acoes de qualificagdo profissional demandadas por setores
produtivos organizados nos seus respectivos territorios e, muitas
vezes, sem uma concertacao no nivel das Comissdes Municipais e
Estaduais de Emprego.

Portanto, o formato da qualificacdo profissional no dmbito
do SPE, a partir do PNQ, estrutura-se como executor de trés
grandes planos, que apresentam objetivos, publico-alvo e forma

48  Ver: Ministério do Trabalho e Emprego (2003).
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de operacionalizagdo especifica, mas todos organizados, em tese,
para estarem em consonancia com as politicas publicas de trabalho,
emprego e renda do Pais.

As bases do PNQ, desde sua criagao, tém sido de reforgar
a politica de emprego como um fator de inclusio social e
de desenvolvimento econdmico, com geragdo de trabalho e
distribuicao de renda, norteando-se por uma concep¢ao de
qualificagao entendida como uma construgao social, fazendo um
contraponto aquela que se fundamenta apenas na aquisi¢do de
conhecimentos como processos estritamente individuais e como
uma derivagdo das exigéncias dos postos de trabalho. Visa, em
ultima instancia, a promover gradativamente a universaliza¢ao do
direito dos trabalhadores a qualifica¢do profissional.

Mesmo no governo Lula, a qualificagdo profissional sofreu
mudancas, a mais recente foi a Resolu¢dao n° 575, de 28 de abril
de 2008, que revogou as Resolugdes n° 333 e n° 408 e introduziu
mecanismos de integracao das acdes de qualificacao profissional
no ambito do novo Plano Plurianual do Governo e sua articulagdo
com outros ministérios e programas publicos, como o Bolsa
Familia, agoes essas executadas no ambito dos PlanSeQs, no caso
o da construgao civil e do turismo.

Os dados dos recursos alocados na qualificagdo profissional
ddo a dimensao da sua importancia ao longo dos anos selecionados
e sdo apresentados na tabela a seguir. A redugdo dos recursos deu-
se mais em fun¢ao do legado do periodo FHC do que propriamente
desejo dos dirigentes do MTE, a partir de 2003. A partir dessa data
uma série de agdes concorrentes apoiadas com recursos do Fundo,
e com pouca ou nenhuma perspectiva de integragao com as demais
dimensbdes do proprio SPE com outras politicas, entraram em
cena. O IPEA (2008)* chama a ateng¢ao sobre a proliferagdo dessas
a¢oes. Somente no MTE, programas como Consdrcios Sociais da

49 IPEA (2008).
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Juventude e Juventude Cidada, juntamente com o Programa Escola
de Fabrica, provindo do Ministério da Educa¢do, comporiam o
PROJOVEM Trabalhador com recursos do FAT.

Tabela 2: Recursos do FAT para o PNQ e IMO (em milhdes de R$)
por ano, Brasil, 1995 - 2007

Ano Qualificagao profissional Intermediacéo de méo de obra
1995 46,8 225,8
1996 648,5 67,1
1997 824,9 78,9
1998 8944 125,6
1999 720,9 104,5
2000 773,5 144,5
2001 805,1 172,1
2002 225,4 135,0
2003 52,2 109,2
2004 75,3 82,1
2005 84,7 84,4
2006 81,8 89,4
2007 86,1 92,6

Fonte: Relatérios Gerencias do FAT (valores correntes)

Principais Resultados do PNQ-2007 — Piblico-Alvo

As andlises a seguir tomam por base o estudo realizado no
ambito do Projeto: “Avaliacdo Externa do Programa de Seguro-
Desemprego - Convénio UnB/SPPE/CODEFAT-MTE”. Nosso
proposito foi o de avaliar a aderéncia do Plano ao perfil dos
educandos as ocupagdes e tendéncias do mercado de trabalho.
Preliminarmente, o que se pode destacar é que o PNQ, embora
tenha elevado a carga horaria dos seus cursos, nao oportunizou
integrar suas agdes as demais que ocorrem dentro do proéprio
Ministério do Trabalho e de outros programas governamentais,
como ¢ o caso do Programa Nacional de Inclusdo de Jovens -
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PROJOVEM, Lei n° 11.692, de 10/06/2008, que a partir deste ano
teria parte das agdes assumidas pelo MTE.

Dessa forma partiu-se do sistema de gerenciamento de
informagdes do PNQ armazenadas no Sistema de Gestio do
Programa das Ag¢oes de Emprego — SIGAE, Base de gestdo do
PNQ, para as andlises a seguir descritas. Uma primeira tarefa foi
a de verificar a consisténcia das informagdes e extrair da base de
dados as informagdes que tivessem registros para a andlise. Com
base nas analises do “Manual de Universo — Plano Nacional de
Qualificagdo - SIGAE/PNQ”, da DATAMEC, foram identificadas
as informagoes que tinham alguma consisténcia. A partir disso, 23
variaveis foram selecionadas para a analise dos 123.609 educandos
que realizaram ag¢des no ambito do PNQ.

Tabela 3: Quantidade e percentual de educandos do PNQ-2007
por faixa etaria, Brasil, 2007

Faixa etaria Educandos Participacao
De 15217 anos 13.132 10,62
De 18 a 24 anos 48.161 38,96
De 25 a 29 anos 19.335 15,64
De 30 a 39 anos 23.242 18,80
De 40 a 49 anos 13.221 10,70
De 50 a 59 anos 5.164 418
Acima de 60 anos 1.354 1,10
Total 123.609 100,00

Fonte: SIGAE-PNQ

Observa-se que se considerada a faixa etaria conceituada de
jovem, pelo PROJOVEM?™, de 15 a 29 anos, 65% estariam incluidos

50 E um Programa que estd alocado na Secretaria Nacional de Juventude e integra a estrutura da
Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica. Tem como objetivo oferecer ao jovem: a elevagao
do grau de escolaridade, visando 4 conclusdo do ensino fundamental; a qualificagio profissional,

244 | Poriticas PUBLICAS DE EMPREGO NO BRASIL



nela, ou seja, 2/3 daqueles que frequentaram algum curso do
PNQ eram em sua maioria “jovens”. Considerando-se os dados
contidos no sistema de informagdes do SIGAE, aproximadamente
um quinto deles declarou-se candidato ao primeiro emprego.
Isso reforca a nossa tese inicial da necessidade da articulagdo das
acoes de qualificagdo profissional no @mbito do SPE com a esfera
educacional. E isto que revelam os dados sobre a escolaridade dos
educandos: que esta muito acima da sua participagao no mercado
de trabalho. Muito provavelmente estes jovens procuraram estes
cursos para reforcar o seu curriculo de entrada no mercado de
trabalho e, principalmente, para angariar experiéncia em alguma
atividade, uma vez que o curriculo do ensino médio ndo o esta
oportunizando.

Tabela 4: Quantidade e percentual de educandos do PNQ-2007
por escolaridade, Brasil, 2007

Escolaridade Educandos Participagao
Analfabeto 617 0,50
Ensino Fundamental Incompleto 26.868 21,74
Ensino Fundamental Completo 11.501 9,30
Ensino Médio Incompleto 27.889 22,56
Ensino Médio Completo 50.457 40,82
Ensino Superior Incompleto 3.804 3,08
Ensino Superior Completo 2.473 2,00
Total 123.609 100,00

Fonte: SIGAE-PNQ

estimulo a insercio produtiva cidad; e o desenvolvimento de a¢des comunitdrias, exercicio de
cidadania e intervencao na realidade local. O Programa destina-se a residentes das capitais brasi-
leiras com 18 a 29 anos, que tenham terminado a quarta série e ndo tenham concluido o ensino
fundamental e ainda nao trabalhem com carteira profissional assinada. Uma bolsa de R$ 100,00
¢ paga aos alunos que satisfizerem as condi¢des de ingresso no Programa.
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Como se pode observar pelos dados acima, 60% eram
educandos que concluiram o ensino fundamental e 40% ja tinham
concluido o ensino médio. O recorte por faixa etdria, como é
apresentado na tabela a seguir, reforca a tese de que os que fizeram
os cursos do PNQ eram jovens e tinham elevada escolaridade. Sem
davida, a opgao que lhes foi apresentada para ganhar experiéncia
foi o Sistema Publico de Emprego. Uma das questdes também
a considerar é que os jovens tendo acesso a mais informagao
conseguem obter primeiro as oportunidades de realizagdo de
cursos desse tipo, ao contrario de outros trabalhadores que, mesmo
estando inscritos no Sistema ndo tém acesso a internet, leitura de
jornais, etc.

Os dados a seguir refor¢cam a nossa hipotese, pois 48%
encontram-se na faixa etaria de 18 a 24 anos, ou seja, idade
em que os jovens ja deveriam ter concluido o ensino médio,
realizaram ac¢des de educacao profissional do PNQ. Em boa parte
isso ¢ influenciado pela inser¢ao de género no total daqueles que
desempenharam tais acdes. Sabe-se que as mulheres tém, em
geral, escolaridade acima da média dos homens e os dados do
PNQ refor¢am essa participa¢do. As mulheres representaram 61%
da frequéncia nos cursos no ambito do PNQ-2007; na populagao
brasileira, as mulheres representam 51%. A faixa etaria de 18
a 24 anos é o maior grupo populacional entre os que abaixo
estratificamos, sendo 23.058 trabalhadores, quase um quinto de
todos os que realizaram cursos de qualifica¢do profissional.
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Os dados da tabela a seguir refor¢am essa tese: 63% daqueles
que realizaram a¢des no ambito do PNQ e que possuiam o ensino
médio completo eram mulheres. Elas superaram os homens em
todos os recortes por escolaridade, somente sendo superadas
quando comparadas a condi¢do de analfabeto, na qual os homens
foram maioria, apesar de termos nessa categoria apenas 617 casos.
Quando analisados os cursos realizados por género, as mulheres
foram maioria em quase todos eles com exce¢ao daqueles em que
a presenca masculina é predominante, como construgio civil,
transportes, mecanica e metalmecanica.

Tabela 6: Quantidade e percentual de educandos do PNQ-2007
por sexo e escolaridade, Brasil, 2007

Escolaridade Feminino % Masculino % Total %
Analfabeto 270 43,76 347 56,24 617 0,50
Fundamental
Incompleto 15.957 59,39 10.911 40,61 26.868 21,74
Fundamental 6747 58,66 4754 4134 11501 9,30
Completo
Medio 16558 50,37 11331 4063 27.889 2256
Incompleto ' ’ ' ’ ' ’
Médio
Completo 31.866 63,15 18.591 36,85 50.457 40,82
Superior
Incompleto 2.349 61,75 1.455 38,25 3.804 3,08
Superior
Completo 1.763 71,29 710 28,71 2.473 2,00
Total 75.510 61,09 48.099 38,91 123.609 100,00

Fonte: SIGAE-PNQ
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Tabela 7: Quantidade e percentual de educandos do PNQ-2007
por sexo e grupo étnico, Brasil, 2007

Sexo Total
Grupo étnico
Fem. % Masc. % Educ. %
Amarelo 1.203 63,65 687 36,35 1.890 1,53
Branco 18.391 60,59  11.964 39,41 30.355 24,56
Indigena 524 60,30 345 39,70 869 0,70
Negro 7.729 59,56 5.247 40,44  12.976 10,50
Pardo 23555 60,51  15.372 39,49  38.927 31,49
Néo Declarado 24.108 62,47 14.484 37,53 38.592 31,22
Total 75510 61,09  48.099 38,91 123.609 100,00

Fonte: SIGAE-PNQ

Por grupo étnico, embora haja um indice de nao
preenchimento elevado nas condi¢des da diversidade, observa-
se que se considerado o contingente de pardos e negros como
afrodescendentes, eles representam 41% do total de educandos, e
Y dos que se declararam brancos. No entanto, 1/3 nao informou a
sua condi¢do. Entre a populagdo essa relagdo é de 49% para brancos
e 51% para ndo brancos, segundo a PNAD/2007. Também por
género as mulheres sao maioria em todas as condi¢des de raga/
cor possiveis de serem captadas pelo banco de dados do SIGAE.

Uma das constatagdes é a de que as informac¢oes declaradas
pelos educandos sobre sua situagao no mercado de trabalho e
registradas no SIGAE ndo guardam relagdo com as existentes na
base da RAIS-2007. No SIGAE, as informac¢des dos educandos,
que sdo cadastrados pelas institui¢oes executoras, consta um
dado sobre a sua inser¢ao no mercado de trabalho, ja na RAIS,
a que aparece é bem distinta. Guardadas as devidas propor¢oes,
particularmente pelo fato de se estar referindo a base da RAIS,
aos registros que podem pertencer a uma mesma pessoa, e ainda
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o fato de se ter um elevado nimero de nao preenchimento correto
do PIS, teme-se que nao haja uma comunicagdo entre as bases de
dados do Seguro-Desemprego, da intermediagdo com a qualificagdo
profissional.

7

A pouca consisténcia nas informagdes também é revelada
quando se compara a populagdo-alvo prevista na Resolugdo e de
fato aquela que ¢ atingida. Na Resolugdo n° 575/2008, art. 8°, a
populacao prioritaria do PNQ, para fins de aplicacao de recursos
do FAT, compreende 10 segmentos:

I — trabalhadores/as sem ocupagio cadastrado/as no Sistema
SINE e/ou beneficidrios/as das demais politicas publicas
de trabalho e renda, particularmente: agoes de primeiro
emprego, Seguro-Desemprego, intermediacio de mio de
obra; microcrédito e de acoes de economia soliddria;

IT — Trabalhadores/as rurais: agricultores familiares e outras
formas de producao familiar; assalariados empregados ou
desempregados; assentados ou em processo de assentamento;
populagdes tradicionais; trabalhadores/as em atividades
sujeitas a sazonalidades por motivos de restricio legal,
clima, ciclo econémico e outros fatores que possam gerar
instabilidade na ocupacio e fluxo de renda;

11— pessoas que trabalham em condi¢ao autdnoma, porconta
prépria, cooperativada, associativa ou autogestionada;

IV — trabalhadores domésticos;

V' — trabalhadores em empresas afetadas por processos
de modernizagio tecnoldgica, privatizagio, redefini¢oes
de politica econémica e outras formas de reestruturagio
produtiva;

VI — pessoas beneficidrias de politicas de inclusio social;
de acoes afirmativas de combate 4 discriminacio; de acées
envolvendo seguranca alimentar e de politicas de integra¢ao
e desenvolvimento regional e local;
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VII — trabalhadores/as egressos do sistema penal e jovens
submetidos a medidas sécio-educativas, trabalhadores/as
libertados/as de regime de trabalho degradante andlogo a
escravidao e de familiares de egressos do trabalho infantil;

VIII — trabalhadores e trabalhadoras do Sistema Unico
de Satde, Educacio, Meio Ambiente e Seguranca e
Administracido Puablica;

IX — trabalhadores/as de empresas incluidas em arranjos
produtivos locais, de setores exportadores, setores
considerados estratégicos da economia, segundo a
perspectiva do desenvolvimento sustentdvel e da geragao de
emprego e renda e de setores econémicos beneficiados por
investimentos estatais;

X — gestores e gestoras em politicas publicas e representantes
em féruns, Comissdes e Conselhos de formulacio e
implementacio de politicas publicas e sociais.

Fazendo uma aproximac¢do e agrupando os beneficidrios
tem-se que o maior grupo de atendimento estaria entre os
beneficidrios e potenciais beneficidrios das politicas de emprego
(I- beneficiario do Seguro-Desemprego, segurado, desempregado
e requerente), a primeira categoria refere-se aos casos sem
classificagdo, a categoria III é formada por trabalhadores
autonomos, associados, profissionais liberais, cooperados e
cogestionados. Dessa forma, pode-se inferir que metade dos
educandos satisfez os publicos-alvo previstos pela Resolugdo do
CODEFAT.
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Tabela 8: Quantidade e percentual de educandos do PNQ-2007
por categoria de grupo prioritario, Brasil, 2007

Categoria de grupo prioritario Total Participagao
Sem classificagao 22.595 18,28
| 64.255 51,98
I 7.244 5,87
I 21.530 17,42
v 1.086 0,88
Vi 2.013 1,63
Vil 819 0,66
X 4.067 3,28
Total 123.609 100,00

Fonte: SIGAE-PNQ

A abrangéncia dos publicos a que se destinam as agdes
do PNQ torna muito dificil a gestdo, particularmente, porque
sdo publicos que acabam sendo gerenciados pelas entidades
executoras, tendo muito pouca interferéncia por parte dos
convenentes (secretarias estaduais e municipais). Embora os
convénios expressem tal direcionamento ao publico-alvo, a
forma como sdo realizados os cursos revelam a dificuldade de se
atingir o publico pretendido.

Buscando uma Perspectiva de Inteligéncia ao “Sistema” de

Qualificagao Profissional

Um dos desafios foi relacionar a partir da descricao do
curso a ocupagdo a que pretensamente ele era destinado. A etapa
consumiu tempo, pois as informagdes existentes no banco de
dados ndo foram especificadas a priori para captar tais registros,
embora previstas pelas resolu¢oes do CODEFAT, particularmente
a Resolugdo n° 333. Essa padroniza¢ao nao chegou a ser instituida
e o resultado é que ha uma proliferagao de cursos de dificil analise.
A referida resolugdo anunciara o seguinte:
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§1° A definicio dos contetidos técnicos deveri se referenciar
na Classificacdo Brasileira de Ocupagoes (CBO), com a
indicagio da respectiva ocupagio utilizada. (Brasil. MTE,
Art. 90, §1°, p.17, da Resolugao 333).

§2¢ O DEQ/SPPE/MTE deverd elaborar e manter
permanentemente atualizada uma Nomenclatura Nacional
de Cursos de Qualificacio Social e Profissional, como forma
de contribuir, sem prejuizo das especificidades regionais
e locais, para a intercambiabilidade dos conhecimentos
adquiridos em qualquer regido do pais e a qualidade
pedagdgica dos cursos oferecidos (Brasil. MTE, Art. 9°, §
20, p. 17, da Resolugao n°. 333).

Além destes elementos, outra determinagdo ajuda a delimitar
a tarefa: a vinculagdo dos cursos a ocupagao. Conforme as préprias
orientagdes do Ministério do Trabalho, a CBO ¢ a referéncia para
se buscar essa compatibiliza¢ao.

A CBO ¢é referéncia obrigatéria dos registros administrativos

que informam os diversos programas da politica de trabalho
do Pais. E ferramenta fundamental para as estatisticas de
emprego-desemprego, para o estudo das taxas de natalidade
e mortalidade das ocupagoes, para o planejamento das
reconversées e requalificacbes ocupacionais, na elaboracio

de curriculos, no planejamento da educacio profissional,

no rastreamento de vagas, dos servigos de intermediacio de
mao de obra (pdgina da Web: www.mtecbo.gov.br, grifos

Nn0ssos).

Além disso, como demonstrado acima, a Resolu¢do n° 333,
ao justificar a elaboragdo de uma nomenclatura de cursos, busca a
intercambiabilidade dos conhecimentos adquiridos em qualquer
regido do Pais e a qualidade pedagdgica dos cursos oferecidos.

Nesse sentido a opg¢do para a utilizagio da CBO como
indexadora dos cursos permite caminhar para a construgdo de

AvaLiagA0o EXTERNA DO PROGRAMA SEGURO-DESEMPREGO | 2§ 3



futuros itinerarios formativos, que poderiam ser compostos em
diferentes espagos de aprendizagem, inclusive no préprio local de
trabalho, particularmente, no ambito dos cursos de qualificagdo
profissional realizados por milhares de trabalhadores no ambito
do Sistema Publico de Emprego.

A questao principal é que os trabalhadores acumulam ao
longo do tempo uma série de titulos, porém, na realidade, estes
nao os certificam para o exercicio de uma determinada ocupagao.
Evidente que a questao ndo étao simples, ja que o principal requisito
da certificagdo ¢ o seu reconhecimento. A sinalizagdo de possiveis
areas ocupacionais permite aos trabalhadores perseguirem um
itinerario formativo que lhes dé condigdes de serem reconhecidos.
Foi nessa perspectiva o esforco que foi feito no dmbito dessa
analise: ou seja, o de apresentar uma padronizagao para utilizagao
de critérios mais objetivos de analise dos cursos de formagao
profissional mobilizados pela ampla rede de educagao profissional
existente no Brasil.

Entre as dificuldades encontradas para a classificacdo
dos cursos estd a propria denominagao dos cursos de iniciagdo
profissional. De fato, quaisquer que tenham sido os critérios que
presidiram a denominagdo das a¢des, eles nao coincidem com
aqueles esperados pela CBO ou CNAE (cargo/fungdo/nivel de
escolaridade esperado para a ocupagdo/atividade econdmica em
que a ocupag¢ao se enquadra).

Os 123.609 educandos de 2007 realizaram ag¢des em 1.731
tipos diferentes de cursos. Uma primeira aproximag¢ao, somente
com a formatagdo de nomes duplicados, foi possivel reduzir esse
numero para 1.311 cursos e em seguida um melhor refinamento
reduziu o nimero de cursosem 54%, totalizando umalistafinal de
604 titulos. Estes ainda eram passiveis de redugdo, mas manteve-
se esse numero e procurou-se, a partir deles, o agrupamento da
Classificagdo Brasileira de Ocupagdes — CBO a quatro digitos
(familias ocupacionais) e, posteriormente, esses cursos foram
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agrupados em 32 areas equivalendo a uma aproximagao com
0s arcos ocupacionais propostos pelo Programa Nacional de
Inclusao de Jovens - PROJOVEM, Lei n° 11.692, de 10 de junho
de 2008.

Uma dasindicagdes para essa analise é que ha uma dispersao
enorme dos cursos realizados pelos educandos. A frequéncia
dos 15 principais cursos revela que eles representaram 12,71%
do total de alunos. Observa-se que a tipologia dos cursos
extraida de forma bruta do banco de dados mostra que esta
relagdo é passivel de agrupamento o que revela os desafios da
construc¢do de uma nomenclatura que oriente a oferta de cursos
de educacdo profissional sintonizados com as necessidades
dos trabalhadores no ambito da gestdo do Sistema Publico de
Emprego e, particularmente, na perspectiva da construgao de
possiveis espacos ocupacionais, denominados aqui de arcos
para a posterior validacdo desses cursos em um sistema de
certifica¢do profissional. Além disso, o proprio sistema, a partir
do conhecimento existente sobre a trajetoria dos trabalhadores,
consegue orientd-los a realizar algo que diga respeito ao que
fizeram ao longo da sua vida produtiva.

Apartirdoenquadramentodoscursosasfamiliasocupacionais
adotou-se o agrupamento deles aos arcos ocupacionais propostos
pelo PROJOVEM?'. Este programa trouxe algumas inovagoes,
como: a construcao desses espagos de formagdo ocupacional muito
importantes para a gestdo de cursos diversos de curta duracao, a
exemplo dos mobilizados pelo PNQ. Atualmente, o PROJOVEM
trabalha com 23 arcos ocupacionais e o seu enquadramento
ocorre no nivel da ocupagao — CBO a seis digitos. No Parecer

51 A proposta pedagégica do PROJOVEM incorpora o conceito de interdisciplinaridade, ou seja,
o processo educativo dé-se em torno de eixos temdticos que articulam conhecimentos de vérias
dreas a0 mesmo tempo, 0 que representa expressivo avango em relagao ao modelo tradicional,
que trata cada disciplina isoladamente. A metodologia permite ainda que se levem em conta as
experiéncias de vida e os conhecimentos que aluno adquiriu fora da escola. (Documento n° 367
editado pela Subsecretaria de Comunicagio Institucional da Secretaria-Geral da Presidéncia da

Republica, 2005).
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CNE/CEB n° 18/2008, do Conselho Nacional de Educagdo — CNE,
homologado pelo MEC e publicado no Didrio Oficial da Unido em
12/11/2008, a adogao dos arcos ocupacionais é aceita para fins de
certificacdo estando de acordo com a legislagao da area de educagao
técnico-profissional, prevista originalmente no Parecer CNE/CEB
n° 16/99, nas 20 areas de formacao e atualizadas posteriormente
com o advento do Decreto 5.154/2004 e, particularmente, com
o advento do Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos de Nivel
Médio, Parecer CNE/CEB n° 11/2008 (Diario Oficial da Uniao de
07/07/2008).

Conforme apresentado anteriormente, os cursos realizados
pelo PNQ foram agrupados em areas de perfis profissionais que
mais se adequassem ao seu enunciado, utilizando-se para tanto
a codificacdo a 4 digitos da CBO, que diz respeito a familia
ocupacional. Com base nessas informagdes buscou-se identificar
esses sinonimos na base da CBO e individualmente todos os
cursos foram codificados. A partir dessa codificagdo na etapa
posterior os cursos foram associados aos arcos ocupacionais.
Entretanto, nem todos os arcos especificados pelo PROJOVEM
guardavam rela¢do com a base de dados do PNQ. Foi necessdrio,
além dos 23 atualmente disponiveis, acrescer mais nove, uma vez
que os arcos especificados pelo PROJOVEM néo encontraram
plena adequagdo na relacao de cursos existentes na base de dados
do PNQ.

Depois desse enquadramento a relagdo inicial de cursos do
PNQ com a compatibiliza¢do proposta pode ser codificada as 120
familias ocupacionais da base de dados do SIGAE-PNQ, entre as
596 existentes na CBO, ou seja, um quinto. A partir da codificagao
dos cursos as familias é que se procedeu a adequagao dos arcos
ocupacionais.

A utilizagao dos arcos ocupacionais nos 604 cursos realizados
pelo PNQ agrupados as familias ocupacionais permite identificar
uma concentragao de cursos nas respectivas familias ocupacionais
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pertencentes aos arcos de: Artesanato, Pesca, Agricultura e
Pecudria, Telematica, Administracido, Alimentacdo, Atividades
do Comércio e Servigos, Turismo e Hospitalidade, Mecanica de
Veiculos Terrestres e Aqudticos Vestudrio e Transporte. Este grupo
de nove arcos representa 56% do total de cursos realizados pelo
PNQ de 2007.

No entanto, em termos de educandos ha diferengas entre os
grupos mais representativos que frequentaram os cursos no ano de
2007. Destaque-se que as maiores concentragcoes estdo nos cursos
dos arcos de telematica, alimentagdo, administracao, vestuario,
construg¢do e reparos (2), atividades do comércio e servigos,
turismo e hospitalidade, servigos pessoais e pesca, agricultura e
pecudria. Estes nove arcos concentram 65% dos cursos realizados
pelos trabalhadores.

Os trabalhadores associados a esses arcos e suas
correspondentes  familias ocupacionais descritas acima
correspondem a 54% do total dos ocupados no mercado de
trabalho formal. Segundo a RAIS/2007, as familias desses arcos
totalizam 20.358 milhdes de trabalhadores, ante 0s 37.607 milhdes
de trabalhadores no mercado formal captados pela RAIS.

Como mostram os dados a seguir, a maior concentragdo
deu-se nas ocupagdes associadas aos arcos de Telematica,
Administragdo, Vestuario, Alimenta¢ao, Constru¢ao e Reparos
II (Instalacoes), Atividades do Comércio e Servigos, Turismo e
Servigos Pessoais. Em relagdo a sua representatividade entre as
ocupagdes associadas a esses arcos a maior concentra¢ao esta nos
arcos das Atividades do Comércio e Servigos, Servicos Domésticos
I, Transporte, Alimenta¢do, Administracdo, Metalmecanica e
Saude.
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Tabela9: Quantidade e percentual de educandos e de trabalhadores
por Arco Ocupacional, Brasil, 2007

Participacao Participacao

Arcos Educandos (%) Trabalhadores (%)
Administragéo 12.318 9,97 1.434.071 7,04
Agroestrativismo 512 0,41 18.190 0,09
Alimentagdo 13.311 10,77 1.575.035 7,74
Arte e Cultura | 135 0,11 1.984 0,01
Arte e Cultura Il 582 0,47 29.617 0,15
Artesanato 4721 3,82 77.802 0,38
’S*g;’\'lfégses do Comercio e 6.559 531 7120567 34,98
?Fg’:vset;'i‘ffgn?oi;’pams ! 4373 3,54 459.779 226
ﬁggf;{:@gjé’sf Reparos |l 7.241 5,86 402.222 1,98
Esporte e Lazer 290 0,23 38.994 0,19
Gestao em Geral 4.043 3,27 0 0,00
Gestao Publica e Terceiro Setor 2.221 1,80 134.900 0,66
Grafica 398 0,32 60.917 0,30
Joalheria 3.262 2,64 8.425 0,04
Madeira e Moveis 1.227 0,99 140.348 0,69
gﬂ:gle“}g{iccaoge veiculos terrestres 4.489 3.63 421614 2,07
Mecanica e manutengao 1.008 0,82 123.463 0,61
Metalmecanica 2.606 2,11 1.334.546 6,56
Pesca, Agricultura e Pecudria 4.742 3,84 375.637 1,85

Produgao e pequena
Industrializagao de alimentos de 3.315 2,68 37.577 0,18
origem animal e vegetal

Quimica e Plasticos 271 0,22 101.384 0,50
Saude 383 0,31 708.827 3,48
Servigos Domésticos | 2172 1,76 2.794.433 13,73
Servigos Domésticos Il 1.153 0,93 26.735 0,13
(Continua)
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Participagao Participagao

Arcos Educandos (%) Trabalhadores (%)
Servigos Pessoais 5.091 412 50.525 0,25
Telematica 14.192 11,48 590.611 2,90
Téxtil 272 0,22 84.290 0,41
Transporte 3.347 2,71 1.630.730 8,01
Turismo e Hospitalidade 5.282 4,27 88.568 0,44
Vérios Setores 2.038 1,65 0 0,00
Vestudrio 12.055 9,75 486.821 2,39
Total geral 123.609 100,00 20.358.612 100,00

Fonte: SIGAE-PNQ e RAIS, 2007

Caso se tome por referéncia o conjunto de oito familias mais
representativas em termos de participacao nos cursos realizados,
tem-se que sua representagao foi de 61,52% do total de educandos
que realizaram os cursos do PNQ. Fazendo essa mesma relagdo
com as mesmas familias no mercado de trabalho, tem-se que essa
mesma participa¢do corresponde a 57,71% dos trabalhadores no
mercado de trabalho, segundo a RAIS 2007. Pode-se inferir que
os cursos mobilizados pelo programa guardam do ponto de vista
dos educandos certa aderéncia a sua participagdo no mercado de
trabalho local.

Conforme a tabela a seguir, se os arcos ocupacionais mais
representativos forem tomados isoladamente, observa-se que a
concentra¢ao de educandos é maior comparativamente ao mercado
de trabalho. As maiores discrepancias ocorrem na telematica, que
agrupa todos os cursos de informatica.

Do lado do mercado de trabalho, por sua vez, a participagao
das ocupagdes no arco de comércio e servicos encontra pouca
representacdo no que se refere aos cursos realizados. Em boa
medida isso se deve a classificagdo dos cursos, pois muitos daqueles
incluidos em telemadtica destinam-se a atividades de comércio e
Servicos.
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Tabela 10: Quantidade e percentual de educandos e trabalhadores
segundo os Arcos Ocupacionais mais representativos nos cursos,
Brasil, 2007

Arcos Educandos % Trabalhadores %
Telematica 14192 11,48 590.611 2,90
Alimentagao 13.311 10,77 1.575.035 7,74
Administracao 12.318 9,97 1.434.071 7,04
Vestudrio 12.055 9,75 486.821 2,39
Construgao

e Reparos |l 7.241 5,86 402.222 1,98
(Instalagoes)

Atividades do

Comércio e 6.559 5,31 7.120.567 34,98
Servigos

Turismo e

Hospitalidade 5.282 4,27 88.568 0,44
Servicos Pessoais 5.091 412 50.525 0,25
Total 76.049 61,52 11.748.420 57,71
Total geral 123.609 100,00 20.358.612 100,00

Fonte: SIGAE-PNQ e RAIS, 2007

Entretanto, caso se inverta a analise ranqueando os arcos
ocupacionais associados as familias com maior representa¢do no
mercado de trabalho e utilizando o corte dos oito principais arcos,
ter-se-a que eles representam 84,43% das ocupagdes do mercado
de trabalho; no entanto, por outro lado, os cursos realizados
pelo PNQ nessas mesmas familias representaram 44,40%, ou
seja, metade dos cursos realizados ndo guarda relagao com a sua
representa¢do no mercado de trabalho.
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Tabela 11: Quantidade e percentual de educandos e trabalhadores

segundo os Arcos Ocupacionais mais representativos no mercado
de trabalho, Brasil, 2007

Arcos Educandos % Trabalhadores %
Atividades do

Comeércio e 6.559 5,31 7.120.567 34,98
Servigos

Servigos

Domésticos | 2172 1,76 2.794.433 13,73
Transporte 3.347 2,71 1.630.730 8,01
Alimentagao 13.311 10,77 1.575.035 7,74
Administragao 12.318 9,97 1.434.071 7,04
Metalmecanica 2.606 2,11 1.334.546 6,56
Saude 383 0,31 708.827 3,48
Telematica 14192 11,48 590.611 2,90
Total 54.888 44,40 17.188.820 84,43
Total geral 123.609 100,00 20.358.612 100,00

Fonte: SIGAE-PNQ e RAIS, 2007

Novamente aqui o diferencial esta nos cursos agrupados as
atividades do comércio e servicos, que no mercado de trabalho
representam 35% dos ocupados, mas que entre os educandos essa
participagdo atingiu apenas 5,31%. Mais uma vez cabe registrar a
dificuldade de tomar isso como verdade, pois muitos dos cursos
ligados a telemdtica podem estar direcionados ao comércio e
servigos. Todavia — mesmo se o tltimo arco da tabela a seguir for
adicionado ao primeiro — a diferenca persistira e atingird apenas
a metade da representa¢do do primeiro arco nas ocupagdes do
mercado de trabalho.

Uma andlise por grandes regides ndo revela descompasso
em relagdo aos oito arcos que concentram as ocupagdes mais
representativas do mercado de trabalho e o nimero de alunos
associados a eles, entre os arcos do PNQ 2007. Em termos
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proporcionais as discrepancias ndo sdo tdo significativas,
com exce¢do do Sudeste, pelo fato do estado de Sao Paulo
nao ter participado praticamente do PNQ no ano de 2007.
Considerando-se os arcos acrescidos para a analise e que nédo
encontram relacdo com o mercado de trabalho (caso dos arcos
31 e 32), tem-se que a participagdo relativa total dos alunos
ndo estd muito distante da mesma relacdo existente nesse
mercado.
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Entretanto, as discrepancias observadas reproduzem-se nas
regides, como se pode observar na tabela a seguir, que demonstra
a participacéo relativa desses arcos com base nos dados da tabela
anterior. As maiores discrepancias sdo observadas no arco ligado a
telematica e as atividades do comércio e servigos.

Os cursos realizados pelo PNQ representam, em algumas
regides, 60% da ocupacao estando muito préximas com variagdes
entre 4 a 10 pontos percentuais. Poder-se-ia inferir que os oito
arcos e suas ocupagdes associadas se relacionam a trés quintos do
que ¢é a realidade do mercado de trabalho; entretanto se tomados
individualmente mostrarao diferencas significativas internamente
as ocupacoes.
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Tomando por referéncia os oito arcos ocupacionais nos
quais o nimero de alunos ¢ mais representativo percebe-se que
a participagdo regional apresenta as mesmas distor¢des conforme
observado acima. Esses oito arcos concentram a totalidade de
cursos realizados pelo PNQ 2007, embora em termos de ocupagao
a sua representacdo relativa no mercado de trabalho limite-se a
50% dos dados da RAIS, 2007. Como ha uma reproducao dos
arcos de administracdo, alimentagdo, telemdtica e comércio e
servicos, os dados dos alunos que mais participagdo tém no
conjunto dos arcos, segue a mesma tendéncia se comparados aos
dados das tabelas anteriores, que eram relacionados aos arcos que
representavam maior nimero de trabalhadores do mercado de
trabalho. A tabela a seguir além de incorporar os arcos das tabelas
anteriores esta acrescida dos arcos de turismo, vestudrio, servigos
pessoais, construgdo e reparos (instalacoes).

Os dados relativos a seguir mostram a representagdo do
numero de ocupados do mercado de trabalho e o nimero de
educandos nos respectivos arcos, em que a concentragao de alunos
¢ mais representativa. Em todas as regides o numero dos que
realizaram agdes de qualificacao profissional é proporcionalmente
superior ao numero de ocupados nos respectivos arcos, com
exce¢do do arco de comércio e servigos, nos quais a tendéncia é
invertida.

Essa interpretagdo, clara, deve ser tomada com a devida
cautela, pois os cursos foram codificados a posteriori da sua
realizacao e é evidente que pode haver equivocos, uma vez que se
estd interpretando sobre algo que ja passou e que foi pensado em
um contexto que nao se pode controlar. Porém, o importante é
demonstrar a necessidade de agregar conhecimento as trajetorias
dos trabalhadores no mercado de trabalho e permitir que a
partir desses referenciais o Sistema possa orientar melhor esses
trabalhadores, identificando as possibilidades de elevar seus
conhecimentos com cursos de curta, média e longa duragao.
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A Realizagio dos Cursos no Ambito do PNQ

Os diversos cursos mobilizados pelo PNQ foram realizados
pelos mais de 100 mil trabalhadores de varias formas. Seja na
condi¢do de empregados, autdbnomos ou candidatos ao primeiro
emprego, a realizagdo dos cursos seguiu as diversas formas de
contratagao previstas pela Resolugdo n° 333, de julho de 2003. Nas
tabelasaseguirseraoanalisadasasvariasformasde cursosrealizadas
pelos trabalhadores, como os tipos de cursos, a carga horaria deles,
as diversas tipologias realizadas e como foram direcionados para
as ocupagoes as quais os cursos foram enquadrados. A maioria dos
cursos realizados pelos trabalhadores foi no &mbito dos PlanTeQs,
uma das trés modalidades previstas pelo PNQ, considerando que
somente a partir do préprio ano de 2007, e mais precisamente em
2008, é que os PlanSeQs passaram a ter maior participagdo nos
tipos de cursos realizados. Uma ressalva a ser feita é a de que em
2007 houve a contratagdo de PlanSeQs, mas o volume de execugdo
foi realizado no ano seguinte. Dessa forma os dados que aparecem
s30 na sua maioria de PlanTeQs.

Pelos dados da Tabela 15, mais adiante, os tipos de cursos mais
frequentes realizados pelos trabalhadores foram objeto de convénios
com entidades ligadas ao Sistema S, seguido pelas entidades
enquadradas como ONGs. Esses dois grupos representam mais de
54% das entidades ofertantes de cursos. Em boa parte isso explica
o publico-alvo atendido por essas instituicdes e que de alguma
forma influenciou o perfil da escolaridade dos trabalhadores. Por
terem a necessidade de rapidamente estruturarem os cursos, dado
o periodo de contratacao e da realizagao deles, essas instituicoes
mobilizam rapidamente os seus cadastros, que em geral é formado
por trabalhadores, que, pela condi¢ao de melhor escolaridade, tém
acesso a informacao de forma mais antecipada do que os demais.

Como nos referimos inicialmente falta ao SPE um sistema de
inteligéncia capaz de orientar os trabalhadores para melhorarem
o seu perfil de ingresso/reingresso no mercado de trabalho,
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buscando para tanto mobilizar os seus conhecimentos e elevar
a sua escolaridade, condigdo, que pelos dados apresentados
melhora as suas chances de ingresso e permanéncia no mercado
de trabalho. Embora seja uma das possibilidades completarem a
sua escolaridade em escolas da rede publica, os dados do PNQ
revelam que elas priorizaram os de mais elevada escolaridade.

Os dados revelam a escolaridade dos trabalhadores por tipo
de entidade conveniada. Observe-se que em que pese 0 numero
de alunos que realizaram cursos ofertados pelas escolas técnicas
ser em menor numero em relacdo aos demais, 2/3 daqueles
que realizaram cursos nessas entidades conveniadas tinham o
ensino médio completo, contra 2/5 dos educandos das ONGs
e das entidades do Sistema S. Isso mostra que esses alunos sdo
recrutados em sua maioria pelas proprias entidades e uma boa
parte deles pode ser aluno de algum curso das préprias entidades
no momento da contrata¢iao das agdoes do PNQ.

Como o numero de trabalhadores que realizaram os cursos de
educagdo profissional tinha escolaridade elevada - 40,82% tinham o
ensino médio -, essa representagdo acaba por influenciar as demais
representacdes em termos de escolaridade. Entretanto, observa-se que
entre algumas entidades a representagao dos trabalhadores com mais
alta escolaridade ndo é tao significativa como é nos tipos de entidades
conveniadas que nos referimos anteriormente: ONGs, entidades do
Sistema S e Escolas Técnicas Publicas. Isso de alguma forma também
revela que essas entidades costumam lidar com essa clientela. Caso
nao se ampliem as possibilidades de acesso dos trabalhadores de
mais baixa escolaridade aos cursos do PNQ essa situagdo devera
permanecer. Embora o paragrafo 3° do artigo 8° da Resolugdo N°
333/2003 condicionasse como prioridade o encaminhamento ao
mercado de trabalho dos alunos e ao sistema de educagdo publica de
jovens e adultos, para os de baixa escolaridade, os dados revelam que
de fato a segunda condigdo estd muito pouco presente nas agdes de
educacao profissional.
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Como dois ter¢os dos educandos do PNQ concentravam-
se na faixa etaria de 15 a 29 anos, eles acabam por reproduzir
a maior representacdo dessa faixa etaria entre todos os arcos
ocupacionais. Entretanto, em alguns deles como observado acima,
a participagdo dos mais jovens ¢ salientada em func¢ao do perfil
do curso e também em fun¢do do tipo de inser¢ao dos jovens no
mercado de trabalho. Uma parte deles estava na condigdao da busca
do primeiro emprego e em alguns desses arcos a propensao de
obter esse primeiro emprego ou de se inserir profissionalmente é
aumentada dado o tipo de curso realizado, como por exemplo, os
cursos de telemadtica, cuja faixa etaria desse curso até os 29 anos ¢
a mais representativa.

A mesma relagdo feita quanto ao critério de idade pode-se
inferir também para o critério de escolaridade dos educandos.
Quando se comparam os cursos relacionados aos arcos
ocupacionais observa-se que aqueles cursos que tém nos seus
conteidos programaticos conhecimentos do processo de trabalho
que demandam maior escolaridade, como turismo, administragao
e saude exigem maior escolariza¢do dos trabalhadores em temas
como leitura e interpretacdo, cdlculo e comunicagio e, por
conseguinte, agrupam entre os seus frequentadores, educandos com
mais elevada escolaridade do que outros, do tipo, agroextrativismo
e servicos domésticos. Uma diferenca importante sao os cursos
ligados a construgao civil. Enquanto os cursos relacionados a area
de Construgdo e Reparos I, que se ligam as ocupagdes para as
quais se exigem habilidade e destreza, como ladrilheiro, gesseiro
e pintor, em oposi¢do ao arco em que se concentram os cursos de
Construcao e Reparos II, que envolve o trabalho de eletricistas,
reparador de linhas de telecomunica¢des, demandam um perfil de
educandos, que — dadas as exigéncias da ocupagdo — concentra
trabalhadores com maior escolaridade.

A carga hordria dos cursos realizados é um importante
referencial para se conhecer o tipo de curso e a sua complexidade.
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Os cursos mobilizados pelo MTE durante anos foram conhecidos
como cursos de curtissima duragdo em que os educandos passavam
poucas horas em contato com o tema, objeto do curso (PAIVA,
2008, p.112). Observa-se que desde a Resolu¢ao n° 333/2003 ha
uma tentativa de se elevar a carga horaria dos cursos.

Como se pode observar pela tabela a seguir quase todos
0s cursos associados aos arcos ocupacionais tiveram a sua carga
hordria média entre 120 a 200 horas. E um grande avango se
comparado ao histérico dos cursos do PLANFOR cuja carga
horaria média nao excedia a 40 horas.

Como quase 80% dos cursos situam-se nessa faixa eles
acabam por impulsionar a totalidade dos cursos realizados e
associados aos arcos ocupacionais. Observe-se que esse intervalo
de carga horaria somente ndo atingiu a média nos casos do arco de
transporte e grafica.

Tabela 16: Carga Horaria dos cursos por tipo de Plano frequentado
pelos educandos, Brasil, 2007

Carga Horaria TIPO PLANO Total %
PlanSeQ % PlanTeQ %
Até 80 horas 0 0,00 1.279 1,04 1.279 1,04
De 812120 0 0,00 7.389 6,01 7.389 6,00
De 121 a 200 205 100,00 97.348 79,17 97.553 79,20
De 201 a 300 0 0,00 16.410 13,35 16.410 13,32
Mais de 300 0 0,00 539 0,44 539 0,44
Total 205 100,00 122965 100,00 123.170 100,00

OBS.: Dados nao disponiveis para 439 educandos
Fonte: SIGAE-PNQ

Com relacdo ao custo cerca de dois tercos de educandos
frequentou cursos que tiveram um custo médio na faixa de R$ 500
a R$ 1.000, sendo que 60% deles se situam na faixa entre R$ 500
a R$ 550. Tomando-se como referéncia o limite superior e tendo
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como denominador a carga hordria média, onde também 2/3 dos
alunos frequentaram cursos de 200 horas tem-se que em média o
custo médio por aluno/hora situou-se na faixa de R$ 2,75. Ha de se
considerar que em 1/4 do banco de dados havia informagdes. Dessa
forma o valor deve ser tomado apenas como uma referéncia.

Tabela 17: Custo Médio dos cursos por tipo de Plano cursado
pelos educandos, Brasil, 2007

Custo Médio TIPO PLANO ol %
(R$) PlanSeQ % PlanTeQ %
Até 500 0 0,00 31.619 33,89 31.619 33,82
De 501 a 1000 205 100,00 61.477 6590 61.682 65,98
De 1001 a 1677 0 0,00 191 0,20 191 0,20
Total 205 100,00 93.287 100,00 93.492 100,00

OBS.: Dados validos para 75% dos educandos. Nao disponiveis para 30.117
Fonte: SIGAE-PNQ

Acompanhando os Egressos dos Cursos no Mercado Formal de

Trabalho

Umadasindica¢des para essa andlise é que ha uma dispersao
enorme dos cursos realizados pelos educandos. A frequéncia
dos 15 principais cursos revela que eles representaram 12,71%
do total de alunos. Observa-se que a tipologia dos cursos
extraida de forma bruta do banco de dados mostra que esta
relagdo é passivel de agrupamento o que revela os desafios da
construc¢do de uma nomenclatura que oriente a oferta de cursos
de educagdo profissional sintonizados com as necessidades
dos trabalhadores no ambito da gestdo do Sistema Publico de
Emprego, e particularmente, na perspectiva da construgao de
possiveis espagos ocupacionais, aqui denominados de Arcos
para a posterior validacdo desses cursos em um sistema de
certificacdo profissional. Esse esfor¢co é o que o MTE pretende
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desenvolver nos proximos meses. A partir da criagao de um
sistema de acompanhamento das trajetorias de insercao dos
trabalhadores seria possivel orienta-los a realizar algo que diga
respeito ao que fizeram ao longo da sua vida produtiva e nao
permitir que eles realizem agdes de qualificacao profissional
que nao tem sentido com a sua trajetdria profissional e ainda,
que esses cursos aliados a sua experiéncia no trabalho sejam
possiveis de certificagdo como prevé o artigo 41 da LDB (Lei n°
9.394, de 20/12/1996).

Dessa forma, uma das possibilidades existentes nas atuais
bases de dados do mercado de trabalho ¢ a de rastrear, com
base nas informagoes disponiveis, para onde se dirigiram os
trabalhadores que realizaram cursos do PNQ-2007. Nesse sentido,
a partir da recomposi¢ao do PIS daqueles que realizaram os cursos,
foi possivel obter informagdes de onde estavam os trabalhadores
durante o ano de 2007. Conforme observado a qualidade do
registro no PIS informada no SIGAE-PNQ era muito baixa. Do
total de educandos registrados originalmente apenas 27.886
estavam corretos, ou seja, pouco mais de um quinto dos registros.
Com a recuperagao dos registros de PIS a partir dos dados do CPF
na base da RAIS foi possivel chegar a 48.864, ou 39,53% do total
com registros compativeis de serem rastreados.

Com base nessa informagdo dos niameros de PIS recuperados
foi possivel identificar a presenga de 33.071 registros na base
da RAIS-2007. Entretanto, esses registros referem-se a mais
de uma entrada e saida no mercado de trabalho. Na realidade,
21.572 registros correspondiam a apenas um uUnico numero de
PIS. Isso quer dizer que sao de fato trabalhadores que estavam
na base de dados da RAIS no ano de 2007. Um conjunto de 4.092
trabalhadores teve duas entradas e 790 trabalhadores tiveram trés
entradas em 2007.

Do total de trabalhadores que realizaram os cursos no
PNQ e que foram possiveis de serem rastreados, 10.453 (48,6%)
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trabalhadores estavam empregados e 11.069 (51,4%) nao estavam
empregados em 31/12/2007.

Observe-se que 49,66% dos registros de educandos
localizados na base da RAIS referem-se a condigdo de empregados
antes de 2007. Um conjunto de 38,93% de registros refere-se
aqueles que se reempregaram em 2007 e 10,33% obtiveram seu
primeiro emprego em 2007.

Nao é possivel afirmar que o retorno ao mercado de trabalho
em 2007 de um conjunto de quase 50% dos registros tenha-se dado
em func¢do da realizagdo do curso, mas em alguma medida isso
pode ter influenciado. A pesquisa de egressos com esse mesmo
publico demonstrou que os alunos dao importancia ao curso, no
entanto, apenas 3% deles informam que se inseriram em fungéo
da sua realizagao.

Os dados das tabelas a seguir mostram a influéncia da
escolaridade na condi¢do de ingresso no mercado de trabalho.
Observe-se que a condi¢do daqueles que ingressaram no mercado
de trabalho em 2007, seja pelo reemprego, seja pelo primeiro
emprego, a escolaridade é superior. O fato de possuir o ensino
médio prepondera as demais situagdes de escolaridade quando do
retorno ao mercado de trabalho.

Do total dos que se reempregaram em 2007, 49,71% tinham o
ensino médio completo e 49,18% dos que conseguiram o primeiro
emprego estavam também na mesma condigdo. Pelo recorte da
idade, como se observa nas proximas tabelas, a combinagao entre
idade e escolaridade também aparece. Dos que se reempregaram,
61% tinham até 24 anos.
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A combinagao entre idade e escolaridade para a condigao de
reemprego mostra que 2/3 dos que se reempregaram na faixa até
29 anos possuiam o ensino médio. Isso refor¢a a nossa informagao
inicial que o perfil dos que realizaram os cursos do PNQ é muito
proximo da tendéncia de inser¢do do mercado de trabalho.
Entretanto, a pergunta que fica é como encarar o desafio dos que
nao tém essa condi¢ao, os de maior idade e de baixa escolaridade.
Por isso a propria recomendagao da Resolugao n° 333/2003 do
encaminhamento dessa popula¢io para o sistema de educacao de
jovens e adultos.
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Entretanto, se entre a popula¢do que frequentou o curso no
PNQ a maioria era mulheres, a inser¢cdo no mercado de trabalho
revela outra realidade. Entre os que se reempregaram, quase 2/3
dos registros pertenciam a trabalhadores do sexo masculino. Entre
0s que permaneceram também, a maioria era do sexo masculino e
apenas entre os que conquistaram o primeiro emprego, a maioria
era mulheres.
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Tabela 20: Inser¢do no mercado de trabalho por condigdo de
género, Brasil, 2007

i Sexo
T'p(.’ d? — X - Total %
Admissao Feminino % Masculino %
Nao adm. ano 7.307 44,44 9.137 55,56 16.444 100,00
Prim. emprego 1.723 50,50 1.689 49,50 3.412 100,00
Recondugao 5 100,00 0 0,00 5 100,00
Reemprego 4.831 37,57 8.027 62,43 12.858 100,00
Reintegragao 5 33,33 10 66,67 15 100,00
Trans ¢/06nus 21 44,68 26 55,32 47 100,00
Trans s/6nus 100 34,48 190 65,52 290 100,00
Total 13.992 42,31 19.079 57,69 33.071 100,00

Fonte: RAIS-Migra/2007

Quem Permanece no Mercado de Trabalho em 2007

Conforme descrito anteriormente ao se resgatar a qualidade
dos dados de identificagdo do trabalhador por meio do PIS, foi
possivel rastrear a sua condi¢ao de trabalho em 31/12/2007. Nesse
sentido, os dados para os mais de 48 mil registros recuperados
revelam a alta rotatividade do mercado de trabalho, embora sendo
baixa essa recuperagao, a realidade do mercado de trabalho fica
evidenciada nessa amostra.
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Tabela 21: Situa¢do dos educandos no mercado de trabalho em
31/12/2007, Brasil, 2007

Em 31/12
Ano de Total % %
Admissao Nao % Sim %

;\gge(;mr a 317 1692 1556 8308 1873 100,00 871
2001 133 3236 278 67,64 411 10000 1,91
2002 219 3498 407 6502 626 10000 2,91
2003 310 4189 430 58,11 740 10000 3,44
2004 633 4918 654 50,82 1287 10000 598
2005 1390 5307 1229 4693 2619 10000 12,17
2006 3402 6525 1812 3475 5214 10000 24,24
2007 4657 5326 4087 4674 8744 10000 40,64
Total 11061 51,41 10453 4859 21514 100,00 100,00

Fonte: RAIS-Migra/2007

Observa-se que pouco mais da metade dos educandos que
realizaram o curso ndo permaneceram ocupados em 31/12/2007.
O impacto da rotatividade dessa populagdo revela que quanto
mais se distancia o ano de admissao, maiores sdo as taxas de
rotatividade. Em 2007, por exemplo, essa taxa atingiu 40,64%.
Isso quer dizer que 2/5 dos que ingressaram no ano de 2007
deixaram o emprego no final do ano. Essa situagdo ndo se altera
nem quando se analisa pelo viés da escolaridade nem da idade
dos trabalhadores. A rotatividade é uma pratica corriqueira nas
empresas brasileiras.

Os dados projetados para os anos seguintes revelam que, se
admitida a taxa de 2007, em 2 anos e 6 meses, a totalidade dos
ocupados teria trocado de emprego. Seguramente isso tem impactos
na formagao profissional, pois se 0 objetivo das empresas é manter
o trabalhador para que ele seja parte da estratégia do negdcio da
empresa, essa elevada rotatividade nido combina com aquilo que
se invoca para o uso do trabalho atualmente. Seguramente esse
tema mereceria destaque nas reunides tripartites e deveria atingir
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o amago da lei que rege a principal relacdo de assalariamento
no Pais, a CLT, com a criagdo de mecanismos que inibissem a
demissao e o reemprego, que seguramente ¢ feito em condigdes
menos favoraveis as que deram origem a causa.

Observa-se que a faixa etdria dos que mais se empregam,
jovens com ensino médio completo, também ¢ a condi¢do dos
que sdo demitidos, ou seja, a mesma condi¢dao que tem sido usada
pelas empresas para admitir é a mesma para demitir. Sendo o saldo
negativo, é de se supor que de muito pouco adiantam politicas de
qualificagdo e de requalificagdo profissional se ndo se permite que
os trabalhadores tenham um percurso de inser¢do mais longo no
mercado de trabalho.

Quandoseanalisaasitua¢aodosque permanecemempregados
em 31/12 por arco ocupacional, também, a realidade que se
apresenta é a mesma dos demais itens analisados. Com exce¢ao
dos arcos de gestdo, pesca, artesanato e servicos domésticos, nos
demais, o nimero dos que permanecem no mercado de trabalho é
praticamente o mesmo daqueles que foram demitidos. Se a mesma
tendéncia ja era observada entre os de melhor escolaridade, era
de se esperar também que quando comparado ao tipo de curso
realizado essa realidade nao seria modificada. A questdo principal
¢ a de que a rotatividade ¢ algo estrutural ao mercado de trabalho
brasileiro e embora os trabalhadores se apresentem com as
condi¢oes ideais para contratagdo isso ndo resolve o problema de
permanéncia. Os dados a seguir mostram esse comportamento.

Os dados apresentados mostram o esforco que deve ser
empreendido para construir um sistema de inteligéncia de modo a
permitir construir melhor as ofertas de qualificagdo e requalificagdo
profissional. Uma das questdes que devem ser buscadas é a de que a
qualificacgao profissional deve ser alimentada pelas outras entradas
do sistema publico de emprego e evidente, que também incluiria a
experiéncia recente das atividades ligadas a economia solidaria e
autogestdo a cargo da SENAES.
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Se nao for buscada a estratégia de priorizar os que chegam
ao sistema publico de emprego pelas formas que os fizeram
entrar, seja na busca de um novo emprego ou para a habilitagao
ao Seguro-Desemprego, e se nao for buscada uma articulagao das
acoes de qualificacdo profissional com a elevagao da escolaridade,
os cursos mobilizados no dmbito do Ministério do Trabalho e
apoiados pelo FAT ndo terao muito sentido de continuarem, pois
reproduzem o que se assiste ha exatos 15 anos, quando a Lei do
FAT foi reorganizada (Lei n° 8.900, de 30/06/1994). Desde entao,
com 0s mesmos propositos houve a execucao de trés diferentes
agoes: o Programa de Reciclagem Profissional, entre 1993-1994, o
Plano Nacional de Qualifica¢ao do Trabalhador - PLANFOR, entre
1995-2003 e o Plano Nacional de Qualificagdo Profissional - PNQ,
desde 2003, sendo que os propodsitos que justificaram os respectivos
langamentos nao tenham ainda sido alcancados, que em suma é
a integracao das politicas voltadas ao mercado de trabalho, tendo
como porta de entrada o Sistema Nacional de Emprego — SINE.

Os ProEsQs como Impulsionadores de Novas Metodologias no PNQ

Os Projetos Especiais de Qualificagdo - ProEsQs contemplam
a elaboracdo de estudos, pesquisas, materiais técnico-didaticos,
metodologias e tecnologias de qualificagdo social e profissional
destinadas a populagdes especificas ou abordando aspectos da
demanda, oferta e do aperfeicoamento das politicas publicas de
qualificacdo e de sua gestdo participativa, implementados em escala
regional ou nacional, por entidades de comprovada especialidade,
competéncia técnica e capacidade de execugdo, de acordo com as
diretrizes fixadas anualmente pelo DEQ/SPPE/MTE, aprovadas e
homologadas pelo Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao
Trabalhador - CODEFAT (Resolugdo n° 333, art. 3°, § 5°).

Ainda em termos de marco regulatério da qualificagao social e
profissional, a Resolugdo n° 575, de 28 de abril de 2008, estabeleceu
as diretrizes e critérios para as transferéncias de recursos do FAT
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aos estados, municipios e organizagdes governamentais e nao
governamentais ou intergovernamentais, com vistas na execugio
do Plano Nacional de Qualificac¢ao.

O documento em questdo define as populagdes prioritarias
(publico-alvo), a obrigatoriedade da qualidade pedagdgica das
acoes de qualificacio social e profissional no &mbito do PNQ, bem
como a observancia de:

i) minimo 85% de acoes formativas (cursos ou laboratérios)
nunca inferiores a 40 horas;

ii) até 15% de acoes formativas denominadas semindrios e
oficinas cuja duracio nao poderd ser inferior a 16 horas;

iii) carga hordria média de 200 horas para o conjunto das
acdes formativas, exceto quando houver justificativa do
convenente aceita pela equipe técnica da SPPE-MTE;

iv) que o programa dos cursos deverd contemplar no minimo
70% e no mdximo 80% da carga hordria total em contetdos
especificos, ressalvados casos especiais, devidamente
justificados e previamente aprovados pelo MTE;

v) que os cursos poderdo adotar as modalidades de ensino
presencial ou a distancia.

A luz desses instrumentos diretivos, a Secretaria de Politica
Publica de Emprego por meio do seu Departamento de Qualificagao
Profissional deu inicio a implantagdo do Plano Nacional de
Qualificagdo Profissional. Desse processo, resultou a execu¢io de
agoes no ambito dos ProEsQs. Nesse sentido, do conjunto de produtos
resultantes dos diversos convénios celebrados entre entidades afins
com vistas na politica nacional de qualificacdo social e profissional
dos trabalhadores e o Ministério do Trabalho e Emprego e com o
objetivo de atender ao previsto pela Resolugdo n° 333/2003, é que se
originou a demanda da anadlise técnico-pedagogica das metodologias
(produtos) geradas pelos diversos convénios.
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Ante essa demanda, foi realizado um encontro com os técnicos
da Coordenagao de Monitoramento e Supervisio - COMSUP do
Departamento de Qualificagio do MTE para verificagdo dos
instrumentos regulatérios, conhecer a histéria da implantacao do
PNQ e, particularmente dos ProEsQs, os objetivos da anilise, o
volume de documentos e outros elementos fundamentais para o
trabalho.

A partir do encontro com os técnicos do MTE, de estudo dos
marcos regulatérios do PNQ e da leitura inicial de trés produtos
(metodologias) disponibilizados pelo MTE; definiu-se uma matriz
de andlise com elementos e indicadores essenciais em termos de
planejamento de ensino. Essa matriz analitica foi submetida aaprovagao
da Coordenagdo-Geral de Certificagdo e Orienta¢ao Profissional —
CGCOP, tendo recebido sugestdes e o “de acordo” para a analise dos
produtos/metodologias. O modelo de analise é apresentado na forma
individual de andlise conforme relagao a seguir.

Foram analisados 21 convénios celebrados entre os anos
2003 e 2007, que totalizam investimentos de recursos da ordem
de R$ 9.823.260,55 (nove milhdes, oitocentos e vinte e trés mil,
duzentos e sessenta reais e cinquenta e cinco centavos). Este valor
representa 45% do montante de convénios realizados no dmbito
dos ProEsQs nesse periodo. Estes convénios ja haviam sido objeto
de andlise técnico-administrativa por parte da COMSUP com o
objetivo de responder aos érgaos de controle. Essa medida teve o
intuito de preparar e organizar a celebragdo de novos convénios
conforme determina¢des da Administragdo Publica Federal,
em particular, ao atendimento da Portaria Interministerial n°
127, de 29/05/2008, que determinou que, para a celebragao de
instrumento direto de convénio, contratos de repasse e termo
de cooperagao com 6rgao ou entidade da administra¢do publica
com outras entidades publicas, privada ou sem fins lucrativos, se
faca por meio de chamamento publico no SICONV - Sistema de
Convénios.
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Nesse sentido, os convénios recebidos para andlise ja
haviam sido objeto de anadlise técnico-administrativa por parte
da COMSUP e coube, a equipe do DATAUnB, a realizagdo de um
olhar didatico-metodolégico a partir das premissas que foram
utilizadas para a contrata¢ao dos produtos e servicos objeto dos
referidos convénios.

Destaque-se que por auséncia de pardmetros contratuais
a analise ndo teve como foco o valor dos convénios, vis a vis os
produtos ou metodologias desenvolvidas. A mengéao aos valores ¢
mero exercicio de identificagao contratual. A analise empreendida
focou seu olhar sobre o material gerado pelos convénios, cuja
matéria foi os produtos gerados por aqueles.

Da Anilise

A primeiraimpressdo que se tem ao ler o material dos ProEsQs
¢ que ele ndo se concatena com as orientagdes da Resolugdo n°
333/2003, que orienta a Politica de qualificagdo profissional.
Embora o convénio seja um texto formal, a clausula terceira -
das obrigacoes dos participes — desaparece a medida que se vai
identificando a auséncia de documentos da entidade concedente
(Ministério do Trabalho e Emprego - MTE) que evidenciem o
devido acompanhamento. Do mesmo modo, o convenente vai-
se desobrigando dos compromissos quando, principalmente, nao
publiciza em seu site na internet a metodologia produzida ou
deixa, efetivamente, de construir materiais didaticos adequados e
coerentes ao projeto postulado.

Outro ponto visivel é que a produgdo e testagem (validagdo)
de metodologias de formagao ou qualificagdo social e profissional
parece néo estar clara para muitos dos convenientes, uma vez que
a falta de sistematizacdo, sintese dos relatérios é uma constante
em varios ProEsQs analisados. Percebe-se que a auséncia
de definigdo de areas de formacao, objetivos, publico-alvo
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prioritario, abordagem metodolodgica, carga horaria, sistema de
avaliacdo, material didatico de apoio ao cursista e ao educador
também sdo comuns. Certamente a auséncia de qualquer dessas
categorias representa fragilidade no desenho de uma proposta de
intervencao consistente e adequada de ensino e aprendizagem,
principalmente, ao se tratar da educagdo profissional.

Além disso, o grande objetivo de socializar tais experiéncias
metodoldgicas em cadeia nacional é totalmente desintegrado
porque os relatérios precisam, sim, existir, mas a produgdo da
sistematica em formato de suportes como livros, coletaneas,
cartilhas, material digital, sem duvida ¢ fundamental, o que deixa
de acontecer em varias das propostas analisadas.

A constru¢ao do plano de trabalho aparece como algo
protocolar, sem fundamenta¢ido, constando apenas o produto,
a descricdo, evidéncias (que na maioria das vezes se resumem
a relatorios, folhas-frequéncias de participantes, fotografias de
eventos e outros anexos), quantidades e custos.

Em muitos casos ndo hd mencao acerca do perfil da equipe
técnico-pedagdgica. Em alguns casos inexiste ou ¢ tomada
emprestada de outra instituicdo ou organizagdo. A mesma situagao
pode ser observada no tocante a bibliografia de base, proposta de
avaliacdo, base conceitual, tedrica e filosofica.

Do mesmo modo sobre a categoria carga horaria em muitos
casos nao ¢ postulado. Como sdo propostas que envolvem, em
geral, publicos distintos em diferentes localidades (minimo de 03
estados) a exiguidade do tempo para articular tudo a contento e o
quantitativo de atividades muitas vezes nao dao conta de sistematizar
o processo das vivéncias. Por fim, sobre tecnologias da informacao
e comunicagdo na educagao (formagéo social e profissional) pouco
ou quase nada é tratado nos projetos. Por ser essa vertente um
espago de construgao, didlogo, manifestagdo e mobilizagao, postula-
se que ¢ uma discussdo que nao pode estar ausente no processo de
qualificar, formar e profissionalizar os trabalhadores.
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Os ProEsQs — como um dos subprogramas do PNQ -
atendendo ao objetivo maior da qualificagdo e da formagao
social e profissional, agrega o principio do didlogo com a
sociedade civil e organizada no sentido de validar experiéncias
de formatacdo de metodologias de qualificagdo profissional
aplicadas em por todo o territério nacional, considerando a
diversidade cultural, economica, politica e social das diferentes
regides, o que sem divida é louvdvel e sinaliza para aimportancia
da contextualizagdo.

Todavia, a gestdo dos projetos e o retorno dos produtos nem
sempre se apresentam coerentes com as diretrizes regulatdrias
do Programa Nacional de Qualificagdo - PNQ e os termos
do convénio acordados entre concedente e convenente, que
pressupoe a sua devida funcionalidade e aplicabilidade em outros
espacos, além daqueles que foram objeto de desenvolvimento.

Identificou-se ainda que algumas equipes executoras dos
convénios sdo constituidas por profissionais de nivel superior,
especialistas, técnicos, etc. Sdo equipes de trabalho que
mobilizam espagos, realidades e parcerias. Assim, o fato de a
maioria dos ProEsQs trazer como evidéncias apenas relatorios,
mais relevantes para consultas do que como metodologia
validada, ¢ algo discrepante, ja que a meta maior do programa
¢ a construcdo de evidéncias, ou seja, produtos que possam ser
passiveis de apropriacdo coletiva em rede nacional.

Por fim, constata-se que ha projetos de relevancia social e
educacional evidenciando um cuidado da equipe no processar
das informag¢des de modo a serem apropriadas com a devida
clareza por outros, seus pares. Sao experiéncias de grande
validade social, politica e cultural, na medida em que evidenciam
a riqueza de possibilidades e necessidades de qualificagao no
atual contexto dos mundos do trabalho. Essa constatacdo ndo
significa dizer que outros projetos analisados ndo possam ser
valorados em seus produtos e experiéncias de construcao.
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Ressalta-se, ainda, que apds tomar conhecimento do
conteudo dos produtos e o texto dos convénios nao foi possivel
constatar critérios ou instrumentos claros de avaliagdo dos produtos
(da execugdo dos projetos) para se estabelecer uma respectiva
correspondéncia entre o investimento realizado, a sistematica e a
qualidade dos produtos, elementos que do ponto de vista técnico
sao essenciais, uma vez que, quando presentes, permitem identificar
o impacto desta ou daquela empreitada em suas diversas etapas.

As analises individuais dos convénios detalham todas as
dimensdes descritas acima. Dessa forma a analise dos ProEsQs
revelou a dificuldade dos produtos servirem como referencial para
os cursos realizados no ambito do PNQ. A recomendagédo para que
haja uma publiciza¢do do material produzido pode tornar essa
acao alimentadora de novas abordagens no ambito do PNQ.

O PlanSeQ e sua Implementagio

Instituido por meio da Resolugao n° 408, do CODEFAT, de
28 de outubro de 2004, que altera o caput do art. 3° da Resolugao
n° 333/2003, por causa da introdugdo dos paragrafos 11 a 23, o
PlanSeQ, assim como os demais planos inclusos no Plano Nacional
de Qualificagdo passaram a ser regidos pela Resolu¢do n° 575,
de 28 de abril de 2008, que estabelece diretriz e critérios para a
transferéncia de recursos FAT tendo em vista a execu¢do do Plano
Nacional de Qualificagdo - PNQ. Os PlanSeQs especificamente
sao regulamentados no artigo 10, inciso de I a III, que definem seu
formato e delimitam a participagdo de alguns agentes no processo
como um todo.

O PlanSeQ caracteriza-se como um espaco de integragdo
entre politicas de desenvolvimento e emprego (em particular
intermediagdo de mao de obra, qualificagdo social e profissional e
certificagao profissional), em articulagdo direta com oportunidades
concretas de ocupagdo dos novos empregos gerados, observando,
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quando pertinente, questdes de inclusdo social. Completando essa
perspectiva as orientagdes do Departamento de Qualificagao da
SecretariadePoliticas Publicase Empregodo Ministériodo Trabalho
e Emprego (DEQ/SPPE/MTE) nos dizem que os PlanSeQs sao
orientados ao atendimento transversal e concertado de demandas
emergenciais, estruturantes ou setorializadas de qualificagao
profissional, identificadas a partir de iniciativas governamentais,
sindicais, empresariais ou sociais, cujo atendimento nao tenha sido
passivel de antecipagao pelo planejamento dos entes federativos
ou municipalizados no ambito dos PlanTeQs.

As agdes do Plano assim como as demais agdes do PNQ
devem ser direcionadas para as populagdes mencionadas no
artigo 4° da Resolugao n° 575/2008, que podem ser descritas de
forma generalizada como populagdes vulneraveis ou em risco
de vulnerabilidade. Destacam-se aqui, por ser foco do estudo de
caso, as populagdes do inciso IV conforme transcrito:“I'V. pessoas
beneficiarias de politicas de inclusdo social; inclusive programa
Bolsa Familia, de a¢des afirmativas de combate a discriminacéo;
de politicas de integracao e desenvolvimento regional e local”

O atendimento ao publico beneficidrio do Programa Bolsa-
Familia retrata uma nova perspectiva de concep¢ao das politicas
de emprego e renda com vistas em uma participagdo mais efetiva
do Ministério do Trabalho e Emprego nas a¢des de cidadania,
que podem ser observadas nas proprias mudancas de estrutura
propostas. Entretanto, o atendimento direto a populagdes em
situacao de vulnerabilidade social, como é o caso do Bolsa-Familia,
traz, ao PlanSeQ, novos conteudos e problematicas que sdo
observados muito mais na prética de implementacgio e execugdo
do Plano do que nas suas normativas.

O PlanSeQ direcionado aos beneficidrios do Programa Bolsa-
Familia foiinstituido pelo governo federal numainiciativa conjunta
do Ministério de Desenvolvimentos Social e Combate a Fome e o
Ministério do Trabalho e Emprego. O objetivo é o de promover
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uma ag¢ao nacional de qualificagdo e inser¢ao profissional para os
beneficiarios do Programa Bolsa-Familia com vistas em permitir
as chamadas “portas de saida” do Programa.

De acordo com essa proposta, as Secretarias de
Assisténcia Social e os gestores do Programa Bolsa-Familia em
nivel dos estados tém como fungéo: trabalhar a informacao, a
abordagem e mobilizar as familias beneficidrias incentivando
sua participagao no PlanSeQ Bolsa-Familia; articular-se
com os SINEs ou agéncias de intermediacdo de mao de obra
para acompanhar as familias que participam das agdes de
qualificagdo, em especial, para localizar as familias cujas cartas
foram devolvidas, conforme estratégias locais; adotar medidas
que contribuam para a reducao da evasao e do abandono dos
participantes do PlanSeQ Bolsa-Familia.

Foram observados para compor a andlise os PlanSeQs:
Turismo — Bolsa-Familia nos estados de Goias e Ceara, Construgdo
Civil - Bolsa-Familia nos estados de Goias e Recife. Em termos de
fases observadas, tém-se: Turismo Bolsa-Familia, Goias e Ceara,
que estavam em execu¢do, sendo que Goids ja apresentava dados
de intermediagdo. Turismo e Construgdo Civil — Bolsa-Familia, em
Goias e Pernambuco, estavam na fase inicial apresentando a andlise,
os processos de formagdo de turmas e o inicio das frequéncias as
aulas. O PlanSeQ Bolsa-Familia em Pernambuco permitiu-nos,
também, avaliar o processo de selegdo de executoras por meio da
Prefeitura de Recife.

Com base na metodologia do estudo de caso, buscou-se
captar as especificidades de implementacédo e execu¢do do PlanSeQ
Bolsa-Familia, cuja andlise serd apresentada a seguir.

PlanSeQ no Contexto do SPETR

Os técnicos envolvidos na implementa¢do do PlanSeQ na
Secretaria do Trabalho e Emprego do Estado de Goids apresentam — no
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que tange aos PlanSeQs Nacionais — que o Programa foi pensado
para atender o Pais; no entanto, ha dificuldades de se lidar
com as especificidades locais. Argumentando nesse sentido,
particularmente, com as mulheres que em geral sio as que
comparecem aos postos de atendimento acompanhadas de alguns
dos filhos, logo que recebem a carta de convocagao encaminhada
pelo CadUnico do Bolsa Familia, a técnica entrevistada destaca
que: “Entdo como que fizeram um programa para atender o
Brasil todo e esqueceram da particularidade de cada estado,
entdo Rio, Sdo Paulo tem uma ligagdo nordestina muito maior,
tem uma cultura de mulheres na area da constru¢do civil, no
Centro-Oeste nao”

Além disso, a técnica argumenta que o PlanSeQ tem seus
gargalos e estes sao muito dificeis de contornar. Foram os entraves
burocraticos, que vao do periodo entre o construir a demanda e
ter os recursos disponiveis para executar o Plano, os principais
relatados por ela. Nesse sentido, os estados de Goias e Pernambuco
descreveram casos em que a demora na libera¢do dos recursos
depois de firmado o convénio resultou na perda, ou diminuigao
da demanda que era emergencial; a técnica responsavel em
Pernambuco destacou que as empresas ligavam perguntando sobre
a formacao acordada, mas que — com a demora em se executar a
qualificagdo — acabaram procurando outros meios para suprir sua
demanda. A técnica da Secretaria do Trabalho do estado de Goias
descreve-nos um exemplo, em que o percurso burocratico acabou
desestruturando o Plano Setorial proposto pela Secretaria.

No que tange especificamente ao PlanSeQ Bolsa Familia a
técnica avalia que o publico alvo delimitado ¢ um dos grandes
gargalos, segundo ela este ¢ um publico de dificil acesso e os
maiores desafios sao primeiro leva-los a procurar o SINE e segundo
convencé-los a se inscreverem nos cursos.

Nesse sentido o gestor do SINE no Estado de Goias ressalta
que diversas pessoas procuram pelos cursos de qualificagao que
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sao especificos do Bolsa-Familia. O gestor critica o fato dos demais
usudrios do sistema ndo terem acesso aos cursos, ressaltando que
como foi reduzido o volume de recursos para qualifica¢do este
deveria ser distribuido de forma mais justa.

Um aspecto apresentado pelas técnicas e executoras no
estado de Goids e Ceara é a falta de preparo dos atendentes
do SINE. De acordo elas os atendentes nao estdo capacitados
para lidar com o publico do Bolsa-Familia nem para tratar de
forma adequada as informacgoes referentes ao Plano Setorial
de Qualifica¢do Bolsa-Familia. Nos dois estados, a informacédo
mencionada pelas técnicas foi corroborada pela fala dos alunos
das unidades visitadas ao afirmarem que, ao procurar o SINE, ou
nao souberam lhes informar sobre o Programa, ou lhes disseram
que se fizessem deixariam de receber o beneficio.

Demanda

De acordo com o Plano Setorial de Qualificagdo — PlanSeQs —
Orientagdes para Elaboragdo de Projetos, as demandas podem
ser apresentadas por: “As iniciativas podem ser governamentais,
sindicais, empresariais ou sociais. Devem contemplar demandas
cujo atendimento nado tenha sido passivel de antecipagdo pelo
Planejamento dos PlanTeQs”.

Entende-se a partir das entrevistas e observa¢oes que o
PlansSeQ ¢ fruto de uma demanda apresentada por um ou mais
membros representantes de determinado setor da economia
que detectam deficiéncias na mao de obra necessaria para o
desenvolvimento do seu setor, ou setores que tem uma forte
prospeccao de mercado necessitando ampliar o quantitativo de
profissionais capacitados.

Com isso, entende-se que esse tipo de plano tem grande
relevancia, desde que ajustados ao ritmo do mercado, ja que a
demanda apresentada ndo teve prospec¢do anterior e por esse
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motivo ndo pode ser programado por meio dos PlanTeQs. Nesse
sentido, os técnicos da Secretaria Estadual do Trabalho em
Goias e Pernambuco, destacam que o prazo que decorre entre a
apresentacdo das demandas e a qualificacdo dos profissionais é
muito longo, além disso, ha atraso no repasse de recursos, assim,
muitas das vezes quando as a¢des de qualificagdo chegam a ser
executadas, as vagas que foram apresentadas na demanda do plano
ja foram preenchidas.

Audiéncia Puablica

A audiéncia publica tem como foco o debate sobre as
demandas apresentadas ao Ministério do Trabalho e Emprego.
O préprio Ministério, por intermédio do DEQ/SPE/MTE, ¢é
quem seleciona e convoca os principais “representantes” das
areas interessadas no Plano que estara em discussao. A secretaria
estadual do trabalho convida os participantes mediante a listagem
encaminhada pelo Ministério, a audiéncia publica tem como foco
o debate participativo do projeto.

Na audiéncia é feita a apresentagdo de uma prévia das
demandas e um “projeto preliminar” e é aberta a fala aos presentes;
todos tém direito a voz e podem argumentar seus posicionamentos
contrarios ou favoraveis a implementacio do plano com base
na demanda apresentada. Um ponto a ser destacado ¢é a falta de
apresentacdo de dados pautados em conhecimentos técnico-
cientificos para definir a viabilidade do plano, a maior parte dos
argumentos apresentados apoiava-se em percepgdes, que nesse
caso sdo totalmente vinculadas ao posicionamento dos agentes, no
caso, empresarios, sindicatos e poder publico.

O debate teve no caso observado, PlanSeQ Vestudrio — Goids,
duracdo de uma hora, todos foram favoraveis a implementagao
do Plano, nido houve eleicao da Comissao porque apenas duas
institui¢oes representantes de cada eixo do projeto se propuseram
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a participar da Comissao, que foi consensualmente formada com
o registro de uma instituigdo oficial e uma suplente para cada
eixo da Comissao tripartite composta por representantes dos
trabalhadores, empresarios e poder publico. Seguindo essa linha
descritiva, a técnica responsavel pela qualificacao profissional no
estado do Ceara descreve-nos que, naaudiéncia publica do PlanSeQ
Construgao Civil Bolsa-Familia o processo ocorreu assim.

Ressalta-se que a escolha da Comissao na audiéncia é um
ato simbdlico que somente ¢ efetivado mediante a apresentagdo de
oficio de nomeagao da institui¢ao cuja pessoa que se apresentou
dizia representar. Esse oficio, no caso de Goias, foi entregue
a Secretaria Estadual do Trabalho que redirecionou ao MTE,
documentando a constitui¢ao do processo.

Comissao de Concertagao

A Comissao de Concertagao ¢ responsavel por avaliar
a proposta preliminar e dar corpo a proposta final do plano
de implementagdo. Seus membros reavaliam a demanda com
base na realidade do mercado local, sempre tendo como foco a
empregabilidade das qualificagdes propostas. Nesse processo
avalia-se também o numero de vagas disponiveis e a distribui¢ao
delas pelo Estado, considerando as possibilidades de insergao

posterior dos discentes no mercado de trabalho.

Acompanhou-se, para andlise, a Comissao de Concertagao
PlanSeQ Vestudrio Goids em sua primeira reuniao, realizada no
dia 14 de setembro de 2009, tendo inicio as 14h e finalizando
as 17h30min, tendo sido ao final agendada uma nova reuniao.
Estavam presentes membros de todos os setores sendo que os
empresarios estavam com representante e suplente. Os presentes
optaram por ler rapidamente a proposta inicial e discutir a
distribuicdo das demandas, os membros da Superintendéncia
presentes mencionaram a importdncia de se avaliar os dados do
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CAGED antes de definir efetivamente a demanda. Entretanto,
os membros representantes dos empregadores e trabalhadores
optaram por iniciar o trabalho na distribuicdo das vagas por
municipio, tomando como base o conhecimento pratico e as
percepgdes pessoais.

Observou-se na reuniao acompanhada que a Comissdo de
Concerta¢ao ndo conta com suporte técnico para melhor elaborar
e apresentar o projeto final, as decisdes ficam a cargo do bom
senso, ou de iniciativas particulares. Nos locais visitados observou-
se que os técnicos do estado e da superintendéncia tomam
para si essa funcio; entretanto, apesar do esfor¢o empreendido
individualmente por essas pessoas ha muita dispersao no tipo de
dados e na forma como sao apresentados de forma que os membros
da Comissdo acabam definindo as demandas e quantitativos que
sao fundamentais sem considerar os conhecimentos técnicos
disponiveis e necessarios para a tomada de posicdo.

Em média, de acordo com os membros das Superintendéncias
de Pernambuco e Ceara, tem-se de trés a mais reunides da Comissao
de Concertagdo até se chegar a um formato final de projeto a ser
encaminhado ao MTE.

No que tange ao Projeto que vai da Comissdo de Concertagao
para a avaliacao do Ministério do Trabalho e Emprego, tem-se o
debate sobre a necessidade efetiva de qualificagdo para o setor
demandante, bem como o seu potencial de empregabilidade.
Sao delimitadas as qualificagdes cujo numero de profissionais é
insuficiente para a demanda do mercado, é tragado o perfil do
profissional almejado e com base nele é estruturado o curso,
discute-se a distribuicdo espacial dos cursos de acordo com o
potencial de empregabilidade pensado em cada cidade.

Os dados usados para avaliar a empregabilidade no caso
do PlanSeQ Vestudrio Goids foram: vagas anunciadas no SINE,
oscilacoes na base do CAGED e conhecimento sobre polos de
confecgdes. Nao foram levados em consideragdo os perfis de
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produgao, a amplitude do mercado informal, e a distribuigao
de cursos entre funcdes centrais e auxiliares, como no caso
mencionado dos cortadores, para o qual era previsto um grande
nimero de vagas e que somente possuem posto de colocagao formal
em confec¢des de médio e grande porte, o que ndo corresponde a
realidade do mercado.

Um aspecto a ser ressaltado, que foi palco das discussoes
em Goids, é que apesar de ser pequena a demanda em alguns
municipios, a executora nao tem condigdes de executar os cursos
devido ao custo de manuten¢do para turmas pequenas, ja que
independentemente do tamanho das turmas, as exigéncias sdo
as mesmas. Na maior parte dos casos as executoras nao contam
com unidades distribuidas em diversos pontos do Estado, o que
implica ter de viabilizar estruturas necessarias a formagao das
turmas em nivel local. Esse aspecto foi apresentado pela técnica
da Secretaria Estadual do Trabalho de Goias e demonstra mais
uma vez a necessidade de se integrarem os agentes de todas as
instancias envolvidas na execu¢do do PlanSeQ em sua concepgao
como projeto.

Apds definida a estrutura do Projeto, a Comissdo de
Concertagao o submete a apreciagdo do MTE. No Departamento
de Qualificagdo a proposta é reavaliada, quando se busca analisar o
atendimento as exigéncias minimas previstas, se ha comprova¢ao
da demanda e a distribuicao de cursos e turmas propostas pela
Comissdo.

Na maior parte dos estados o papel da Comissdo de
Concertagdo finda quando o projeto final é reencaminhado ao
MTE e quando comecam os tramites posteriores a aprovagio,
no caso as chamadas publicas para apresentacdo de propostas.
Entretanto, nos estados de Pernambuco e Ceara nos foi mencionada
nas entrevistas que a Comissdo de Concertagdo apos a entrega do
projeto monitora a selegdo das executoras e a execugdo integral do
projeto. Nesses estados, encontrou-se como diferencial a atuagdo
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da Superintendéncia como agente articulador da Comissao, uma
vez que as reunides ocorreram nas suas dependéncias, sendo ela
quem chama os demais membros a participarem; nesses dois
estados as executoras foram chamadas a ajustes junto a Comissao
e os membros acompanharam as atividades e mantiveram e
mantém contato direto com a Superintendéncia visando a verificar
o trabalho das executoras.

Pode-se dizer que no caso de Recife e Fortaleza, a
Superintendéncia exerce um papel central na elaboragao do projeto
final que segue ao MTE; esse papel pode ser observado por meio
das atas. A Superintendéncia nesses lugares funciona como agente
de agregacao e referencial para os membros da Comissao. Nesse
sentido vale ressaltar a experiéncia dos dois estados no que tange
ao PlanSeQ Nacional; segundo as técnicas da Superintendéncia, os
membros da sociedade chamados a discutir o projeto reclamaram
a presenca da Superintendéncia alegando que o formato direto do
governo federal ndo era o PlanSeQ que eles conheciam.

Esse formato, segundo as técnicas da Superintendéncia,
permite, por intermédio do contato mais direto com os
demandantes, exigir de forma mais direta a disponibilizagao
das vagas previstas ja que todo o plano ¢ feito com vistas no
atendimento da demanda construida e de acordo com elas, a
representacdo empresarial presente na Comissao de Concertagao,
tem abertura até para ditar o contetido dos cursos, tendo assim,
durante as reunides de concertagao, a oportunidade de apresentar
o perfil profissional que desejam em sua empresa.

Selecao de Convenentes

No que tange a selecdo de convenentes, o PlanSeQ, assim
como as demais agdes do PNQ, sao executadas mediante a
celebragdo de convénios ou outros instrumentos legais contando
com a aprovagdo da area técnica e com a disponibilidade de
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recursos financeiros seguindo o proposto no artigo 14, em alguns
casos como registrado no artigo 17, paragrafo IV Inciso 1°. As
institui¢oes quando de cardater regional ou nacional poderao ser
simultaneamente conveniadas com o MTE e contratadas de uma ou
mais modalidades de implementagdo do PNQ (Res. n° 575/2008).
Sao basicamente esses dois processos que serdo tratados nesse item,
primeiro a forma, como sao chamados e firmados os convénios
diretos com o MTE, e o subprocesso em que a conveniada contrata
uma ou mais executoras para implementar o PlanSeQ de seu
conveénio.

O processo de contratacio de Convenentes é publico e é
chamado diretamente pelo Ministério do Trabalho e Emprego por
meio dos Editais de Chamada Publica no qual podem-se inscrever
instituicdes sem fins lucrativos que trabalhem comprovadamente
com qualificagdo social e profissional, centros e institutos
federais de educagdo profissional e tecnoldgica, escolas publicas
profissionais e técnicas federais, estaduais e municipais, ou escolas
de ensino médio integrado a educagdo profissional, empresas
publicas e outros érgaos da Administragdo Publica, inclusive de
administracdo direta de dmbito federal, estadual e municipal,
incumbidos regimental ou estatutariamente do ensino, pesquisa ou
extensdo ou que comprovadamente executem agdes de qualificagdo
social e profissional, entre outras .

Observa-se na pratica a selecdo de dois tipos de convénios e
de instituicdes que se conveniam ao Ministério para diretamente
executar sem intermedidrios os cursos propostos no PlanSeQ;
nesse caso, destacam-se entre as observadas em diferentes
estados as institui¢des do sistema “S”. E conveniadas que entram
na concorréncia, mas assumem o projeto para subcontratar uma
executora, como € o caso dos convénios com secretarias estaduais
do trabalho, prefeituras, etc.

Nos casos de subcontratacio de executoras, a entidade
conveniada abre também um Edital de Chamada Publica com
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base no termo de referéncia por meio do qual é selecionada a
executora.

Esse processo foi acompanhado na selecdo da executora
do PlanSeQ Construgdo Civil Bolsa-Familia, no qual a
prefeitura do Recife, com base no Edital de Chamada Publica
por intermédio do qual se conveniou com o MTE, elaborou
um Termo de Referéncia abrindo em nivel local a selecdo
de executoras para os cursos do PlanSeQ. Dessa forma
cada executora submeteu a banca examinadora o projeto de
qualificacdo social e profissional construido com base no
Termo de Referéncia lan¢ado na chamada publica e toda a
documentagao, atendendo ao exigido no processo de selegao do
MTE. Todo o material no caso da selegdo feita pela prefeitura
do Recife foi avaliado por uma Comissao nomeada pela
Secretaria de Ciéncia e Tecnologia; a equipe foi composta por
profissionais responsaveis pela politica de emprego e renda em
nivel local e membros com conhecimento técnico da érea.

No que tange a selecdo de convenentes e convenentes-
executores ,0s técnicos da Superintendéncia dos estados de Goias e
Pernambuco apresentaram, como critica ao processo de construgao
do PlanSeQ, o fato de que muitas vezes as executoras selecionadas
sao de outras regides e desconhecem na pratica a realidade para a
qual estdo concorrendo e isso emerge como agente dificultador no
que tange a implementagdo e execugdo do projeto.

Nesse sentido, a Superintendéncia de Pernambuco menciona
que uma das executoras candidatou-se a diversos PlanSeQs e foi
selecionada. A executora iniciou seus cursos; no entanto, as aulas
foram embargadas devido a falta de EPI entre outros itens previstos
nos editais e que constavam no projeto apresentado para a sele¢ao
na chamada publica. Ainda no Estado do Pernambuco, a técnica
ressalta que uma executora vinda do estado vizinho apresentou
grande dificuldade no processo de formagao das turmas por
desconhecer a realidade de Recife e sua regido metropolitana,

300 | Poviricas PUBLICAS DE EMPREGO NO BRrasIL



segundo ela, a executora somente conseguiu colocar-se apos a
contratacao de um corpo de profissionais no proprio Estado.

Sob o foco das executoras foi mencionado pela executora
AGARC que, em uma das chamadas publicas para a qual
concorreu e foi selecionada, exigiu-se a execu¢do nos estados
de Goias e Tocantins, o que segundo a representante legal da
institui¢do, nao era o seu desejo, uma vez que preferia assumir
apenas o estado de Goids onde tinha condi¢des técnicas mais
adequadas em termos de infraestrutura. Entretanto como os dois
estados foram langados numa chamada dnica, toda a estrutura
teve de ser construida e negociada, mesmo que inicialmente nao
houvesse condigdes para tal.

Processo de Inscri¢ao dos Qualificandos

7

O publico prioritirio do PlanSeQ ¢é composto de
“Trabalhadores/as desocupados/as e as populagdes socialmente
vulneraveis definidas nos incisos I a IX do art. 8° da Resolucio
n° 333/03 do CODEFAT de 10 de julho de 2003, tendo prioridade
de atendimento os trabalhadores/as inscritos/as nas agéncias
do Sistema Nacional de Emprego - SINE” . Tém-se, assim,
dois tipos de PlanSeQs ambos voltados ao publico em situagdo
de vulnerabilidade, mas um tendo como publico especifico
os beneficiarios do Programa Bolsa-Familia, sendo este fruto
da cooperagdo entre o Ministério do Trabalho e Emprego e o
Ministério do Desenvolvimento Social.

O processo de inscricao dos candidatos aos PlanSeQs,
exceto o do acordo de cooperagdo, é feito diretamente nas
agéncias do SINE, mediante a chamada dos perfis por meio do
banco de dados e apresentagao de demanda direta nos guichés.
Na medida em que os profissionais fazem seu cadastro os cursos
de qualificagao profissional sdo oferecidos. No que tange a esse
processo de inscrigdo no SINE, as executoras afirmam ser um
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processo simples em que as turmas sdo rapidamente preenchidas
devido a procura direta nas proprias agéncias. As informagoes
sobre esse processo foram observadas no PlanSeQ Turismo
do Estado do Ceard, e em entrevista a executoras em Goids e
Pernambuco. Em todos os casos o SINE foi mencionado como
parceiro no processo de inscricdo dos educandos, ndo tendo
sido mencionados problemas no que tange aos processos de
inscri¢ao e enturmagao.

Entretanto, no que tange as inscrigdes dos educandos do
PlanSeQ Bolsa-Familia Construgdo Civil e Turismo, o procedimento
de inscri¢do no SINE mostrou-se ineficiente, sendo o percurso
seguido descrito abaixo junto com suas problematicas. Em relagao
ao percurso-padrao, foram mencionados nos trés estados visitados
graves problemas, conforme exposto a seguir:

Dificuldades em se atingir o usudrio: Segundo os relatos, as
formas de comunica¢do para com o publico-alvo sdo ineficazes;
sdo encaminhadas cartas, entretanto, a maioria nao chega a ser
entregue devido a mudangas de enderegos e erros de cadastro no
CadUnico do Bolsa-Familia. Outro meio utilizado foi a informacio
constante na impressao do documento de saque por parte do
beneficiario do cartdo do Bolsa-Familia. Nele consta um aviso para
que o usudrio procurasse a agéncia SINE ou CRAS mais proxima da
sua residéncia; no entanto, os usudrios contatados nos cursos e que
receberam essa informacao, alegaram que as informagoes contidas
no informe eram insuficientes e, ainda, quando procuraram o
SINE o agente lhes informara que caso fizessem o curso perderiam
o beneficio. Tais situa¢des impediram que os usuarios fossem até
a executora, transformando-se num primeiro entrave a execugao
dos planos setoriais de qualificagdo.

Sistema SIGAE - Executora: O sistema SIGAE que deveria
disponibilizar a executora o contato, o banco de dados dos
beneficiarios do Programa Bolsa-Familia para sua inscrigdo no
curso, encontra-se desatualizado (um dos motivos pelos quais as
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cartas mencionadas ndo chegaram ao publico-alvo). Segundo uma
das executoras do PlanSeQ Turismo no estado do Ceara:

Além disso, segundo as executoras, nas capacitagdes
ministradas pelo MTE e MDS foi comunicado que as inscri¢des
dos alunos seriam feitas via SINE, e seriam visualizadas em um
sistema on line, sendo a enturmacdo feita automaticamente pelo
mesmo sistema. Segundo os relatos o maior problema é que o
Sistema nao mostra os alunos inscritos, nenhuma das inscri¢oes
feitas pela agéncia do trabalhador é visualizada pelas executoras,
de forma que nao se podem criar as turmas. Devido a esse entrave
as executoras nos estados de Ceard, Goids e Pernambuco fizeram
as inscri¢des manuais, resguardando as confirmagdes de cadastro
no Bolsa Familia via cadastros dos CRAS.

Condigoes de Funcionamento

A questdo apresentada no item sobre a selecao das executoras
reflete diretamente sobre a pratica de execugao do PanSeQ. Entre
os aspectos de influéncia direta, tém-se a capacidade de articulagao
com as comunidades, infraestrutura de funcionamento das turmas,
infraestrutura das aulas praticas, articulagdo para inser¢do no
mercado do percentual de educandos previsto pelo convénio.

Apesar do tipo de estudo realizado ndo abrir margem a
generalizacdo, destaca-se que a estrutura observada nas unidades
do Sistema “S”, em Goids e no Ceard, eram irretocaveis no que
tange a infraestrutura para o aprendizado, qualifica¢do técnica
dos educadores e infraestrutura para as aulas praticas; isso vale
destacar considerando os cursos do PlanSeQ Turismo Estadual
Ceard e PlanSeQ Construgdo Civil Goids. As demais institui¢oes
apresentam estruturas de atuagdo entre intermedidria e precaria,
oscilando de acordo com o local de realiza¢do das aulas. Observou-
se que muitas turmas funcionam nas proprias comunidades,
dependendo da infraestrutura que é disponibilizada, com isso
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foram detectadas em campo estruturas precarias, com turmas
funcionando em associacdo de moradores de forma totalmente
inadequada.

Algumas executoras como a AGARC em Goids apresentam
uma maior preocupag¢do com o local de funcionamento e
mesmo tendo turmas em diversos locais, o que lhes permite
ficar mais préximas do publico-alvo, garantiram estruturas de
funcionamento em condi¢des razoaveis permitindo a execugao
de aulas praticas de forma adequada.

Observou-se no PlanSeQ Construgido Civil Bolsa-Familia
em Pernambuco, Recife e Turismo Bolsa-Familia Goids, Goidnia/
Aparecida um grande numero de turmas formadas nas comunidades
que apresentam um quantitativo minimo de alunos. Se por um lado
essa iniciativa amplia a possibilidade de participa¢ao dos alunos e
reduz os niveis de evasao, por outro faz que estes fiquem submetidos
a condi¢des ndo tao adequadas nesses locais, como foi observado em
parte das turmas visitadas em Recife, onde funcionava na prépria
associacdo de moradores. Em geral as associagdes visitadas nao
ofereciam aos alunos condi¢des minimas de infraestrutura; algumas
das salas de aula visitadas nao tinham portas, iluminacao adequada,
as paredes estavam em tijolo sem acabamento algum, a sala de
aula era um grande galpao que funcionava dentro da associagdo de
moradores.

E interessante observar que mesmo a estrutura nao
apresentando condigdes os alunos a classificaram como boa,
ressaltando que o fato de o curso funcionar na associagdo
os deixava mais seguros quanto a idoneidade da institui¢ao
executora; isso por que o lider comunitario apoiando e fazendo
as inscrigdes demonstrava que o curso “funcionaria”. Segundo
relato dos alunos, apds o inicio das aulas, outras pessoas ficaram
sabendo do curso e procuraram a associagao para se inscrever;
entretanto, alguns mesmo sendo de grupos vulneraveis nao sao
beneficiarios do Bolsa-Familia.
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Um fator a ser destacado e informado pelas executoras e
corroborado entre os educandos é que os dados do MDS sobre os
beneficidrios do Bolsa-Familia estao desatualizados. Segundo os
educandos quando foram indicar o membro da familia para fazer
o curso, este membro ndo constava no cadastro do Ministério do
Desenvolvimento Social e por isso nao poderiam ser inscritos nos
cursos. Em alguns casos as executoras apresentavam o problema
aos CRAS e o pedido para que atualizassem os dados, caso a
insercao seja aprovada o aluno era inscrito.

No que tange ao material pedagdgico disponivel, observou-
se que nem sempre ¢ inserida a logomarca do MTE, os contetdos
segundo os técnicos das Superintendéncias sao definidos de acordo
com as atribui¢des das profissdes no nivel de formagédo em que esta
sendo ministrado o curso. Entre os educandos, poucos sabem que o
6rgao financiador do curso ¢ o Ministério do Trabalho e Emprego;
no monitoramento acompanhado, junto a Superintendéncia no
Estado de Goias, as técnicas informaram aos alunos durante a
atividade de supervisdo, que o drgao responsavel por financiar
o curso é o FAT; as técnicas esclareceram a estes a importancia
de se qualificar para o mercado de trabalho e informam que caso
conhecessem outras pessoas com o perfil para o curso, que os
incentivem a participar, informando que as turmas ainda estdo em
formacéo.

Aulas Priticas

Sabe-se que a infraestrutura pensada para as aulas praticas
do PlanSeQ exigem que todas as condig¢des estejam de acordo
com as normativas caracteristicas das profissdes em formacao.
Entretanto, assim como as exigéncias minimas de infraestrutura
nao sdo cumpridas rigorosamente, houve em Recife um relato
da técnica da Superintendéncia responsavel pela supervisdo
segundo a qual as aulas por falta de EPI de uma das executoras
foram embargadas até que a situagao fosse resolvida. Segundo ela,
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a executora somente pode retomar as atividades apds resolver o
problema, entretanto, os profissionais responsaveis demonstraram
perante a técnica, atitudes provocativas e de desafio quanto a
autonomia da Superintendéncia para suspender a continuidade
das aulas.

Observou-se no trabalho de algumas executoras uma
espécie de “estagio”, denominado pratica supervisionada, nele os
alunos que cumpriram a etapa de formagao teérica e da formagao
pratica sdo direcionadas para empresas com o objetivo de fazer
um pequeno estagio na execugdo das atividades para as quais
receberam formacéao. Nesse sentido, a Superintendéncia pondera
que apesar de positiva a vivéncia pratica no canteiro de obras,
as executoras devem atentar ao fato de que enquanto estdo em
formagdo os qualificandos sdo considerados alunos e devem ser
tratados como tal, o que nem sempre é respeitado num canteiro
de obras.

Observa-se que nos PlanSeQs o trabalho de supervisao da
Superintendéncia é de fundamental importancia para o correto
andamento das atividades. Observou-se que nos estados em que a
Superintendéncia mantém uma rela¢ao mais continua no que tange
ao monitoramento da execuc¢do do PlanSeQ, as a¢des ocorrem
de forma mais ajustadas ao proposto no projeto, além disso, esse
6rgdo acaba funcionando como agente de apoio as executoras no
contato com o corpo empresarial responsavel pela demanda a ser
suprida pelo PlanSeQ.

Sistema de Supervisao dos Cursos dos PlanSeQs

A Superintendéncia é o drgdo responsavel pelo
acompanhamento dos cursos em execuc¢io nos diferentes planos
de qualificagdo. Observou-se em campo os trabalhos de supervisao
do Estado de Goids e coletaram-se informagdes por meio de
entrevistas e consultas aos relatorios das atividades de supervisao.
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Uma das maiores queixas apresentadas pelos proprios
servidores ¢ a falta de padronizacao dessa atividade. Segundo os
servidores, a atividade tem de ser feita, mas o formato nao foi definido
e os servidores nao foram qualificados para sua execu¢ido. Outro
ponto explicitado é a caréncia de pessoal para o volume de trabalho.
Além disso, como os cursos ocorrem em diversos municipios, ha
dificuldade no deslocamento, o que se agrava em alguns estados em
que ndo é permitido pagar didrias a profissionais terceirizados.

No que tange a falta de padroniza¢do observou-se que em
alguns estados sao aplicados questiondrios de avaliagdo com
os alunos de forma censitaria aos presentes no dia da visita da
supervisao, em outros, é feita apenas um check list geral verificando
se 0s quesitos centrais estdo sendo cumpridos. O educador presente
também responde ao formulario de avaliacdo; além disso, sdo
observadas as condi¢oes de infraestrutura, entre outras.

Um ponto a ser colocado é qual o critério para a avaliagdo da
estruturaja que numa mesma executora existem aquela pertencente
a executora e outras que ela mobiliza e sdo totalmente distintas.
Infelizmente nao foi possivel verificar se existem mecanismos
capazes de equacionar essas diferencas garantindo, aos educandos,
a infraestrutura adequada.

Um aspecto que demonstra boa vontade e interesse por parte
dos técnicos da Superintendéncia e que foi uma alternativa a falta
de condigdes para acompanhar todos os cursos foi a divulgagao
nas unidades onde se realizavam os cursos, dos telefones da sala
de supervisdo da Superintendéncia. Se por um lado isso permite
dentuncias diretas por parte dos alunos e um acompanhamento
mais efetivo da Superintendéncia, por outro direciona as relacoes
para um dmbito excessivamente pessoal, fazendo que as cobrancas
junto a executora ndo sigam o percurso normal, ficando seu
registro subordinado a atengdo, ou ndo, solicitada pelo funcionario
da Superintendéncia ao problema relatado informalmente pelo
telefone por um educando cadastrado.
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Um aspecto colocado pelos servidores é sua falta de acesso
ao sistema de informagdes; segundo eles muitos dos problemas
colocados poderiam seracompanhados e verificados com o simples
acesso ao sistema SIGAE. De acordo com o mencionado, esse
sistema seria disponibilizado a Superintendéncia, mas ainda nao
se tem noticia. Outro problema destacado é a falta de retorno das
informagdes da supervisdo encaminhadas ao Ministério: segundo
os técnicos, ndo se sabe o que ¢é feito com essas informagoes, nao
se tem um retorno quanto a sua utilidade.

Ainda no sentido posto acima, os servidores apresentam
ainda que ndo haja retorno por parte do Ministério sobre as
informagdes passadas, segundo eles nao sabem se o trabalho
esta sendo executado de forma correta por que o Ministério
ndo lhes informa nem se os relatdrios estao bons ou ruins, além
disso, informam que alguns setores simplesmente nao respondem
as consultas que lhes sdo feitas, ponderando essa situagdo os
servidores destacaram que lhes falta suporte por parte de alguns
setores do MTE.

Outra experiéncia que se pode contatar, mas nao se observou
in loco, foi a da Secretaria do Trabalho do Rio de Janeiro que
produziu um formuldrio que permitiu avaliar detalhadamente
a implementagdo e execu¢do do PlanSeQ neste estado, esse
formulario, déd contadosaspectos desupervisio maisaprofundados
do que o formulario geral proposto pelo MTE.

Se o previsto era a disponibilizacdo das vagas abertas
no sistema, a pratica da execugdo dos PlanSeQs revela que é a
executora quem capta essas vagas, prepara e direciona seus
qualificandos para elas, observa-se nesse sentido que algumas
executoras como a AGARC Goids contam com um setor especifico
de intermedia¢do de méo de obra.

O responsavel por esse setor relata com base em
suas experiéncias que a inser¢do dos qualificandos da-se
predominantemente por intermédio de parcerias com o corpo
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empresarial, segundo o profissional, as parcerias comegam
desde a abertura das turmas de forma que ao fim do curso elas ja
estejam consolidadas, segundo ele, os empresdrios sdo convidados
a acompanhar etapas de formacdo dos cursos de forma que
“acompanham” mesmo que de forma descontinua a formag¢ao dos
alunos. Segundo ele, esse recurso tem-se mostrado eficaz tanto
para a captagdo das vagas quanto para a manuten¢ao dos alunos
nos postos de trabalho conquistados, ressalvando aqui que essa é
apenas uma percep¢ao ja que ndo existem dados sobre os egressos
dos cursos depois da realizacao do curso e a informagdo que
dispoe é aquela no momento da contratagao.

A executora EPA incluiu, na formagao de seus qualificandos
do PlanSeQ Construgdo Civil Bolsa Familia, a adogao da pratica
nomeada como “estagio Supervisionado”. Segundo o responsavel
pela instituicdo, nesse estagio os educandos serao acompanhados
e observados pelos mestres de obras da construtora com quem foi
feita a parceria, e a expectativa da executora é que isso incentive a
contratacdo dos alunos.

Pode-se identificar pratica semelhante a adotada pela
executora EPA, em Recife, no PlanSeQ Turismo Bolsa Familia no
estado do Ceara. No entanto, o PlanSeQ Turismo Ceard, executado
pelo SENAC, tem por base um exemplo de sucesso local.

Acompanhou-se o PlanSeQ Turismo Ceard na cidade de
Aquiraz; o Plano ja formou algumas turmas e estas apresentam
um bom nivel de colocagdo. Em alguns dos cursos ministrados
chegou-se a um nivel de colocagao superior aos 30% propostos. De
acordo com a executora o corpo empresarial tem acompanhado
as qualificagOes e disponibilizado sua estrutura para a execugao
das praticas supervisionadas, o Centro montado em parceria
com a prefeitura conta com a maior parte do material necessario
as aulas praticas e os cursos ministrados foram pensados como
uma sequéncia de forma que os educandos que se interessarem
podem fazer os cursos de aprofundamento na area escolhida.
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De acordo com o apresentado pela responsavel pela executora, o
nivel de evasdo é pequeno e uma parcela dos alunos faz mais de
um curso.

Obviamente nao se pode generalizar os resultados alcangados
pelo PlanSeQ Estadual para o PlanSeQ Bolsa-Familia, pois
mesmo direcionados para o mesmo setor e o mesmo publico-
alvo, o PlanSeQ estadual lida com um publico vulneravel, mas
nao necessariamente tao vulneravel quanto o publico para o qual
¢ direcionado o Beneficio Bolsa-Familia. Tem-se de considerar
que o publico do Bolsa-Familia traz as executoras problematicas
diferenciadas desde a qualificagdo até a intermediagdo para o
mercado de trabalho.

Por outro lado, isolando o PlanSeQ Estadual e tentando
capta-lo como estrutura observou-se uma maior articulagao e
integracgdo entre as partes envolvidas. A executora estd montando
toda a cena prética do curso de camareira por intermédio de
doagdes, segundo a responsavel, o mesmo foi feito com relagao
ao material usado no curso de culinaria, etc. Ou seja, observa-se
no PlanSeQ Estadual aliga, a amarra¢ao que falta ao nacional, ha
uma maior articulagdo entre as partes envolvidas o que permite
monitorar e exigir das diferentes partes do acordo, aquilo que
foi pactuado na negocia¢do da mesa de concertagao.

Um aspecto importante apresentado por algumas das
executoras e também pela Superintendéncia de Pernambuco no
que tange a intermedia¢do de mao de obra, é que a responsabilidade
pela insercdo deveria ser partilhada com os demais grupos que
compde a Comissao de Concertagdo, isso por que se a discussio,
a demanda e demais partes do projeto foram pactuados por todos,
por que atribuir a um unico ente a responsabilidade pela insercao
dos educandos.
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Consideragoes

Sobre os PlanTeQs

O esfor¢o aqui feito foi o de demonstrar a distancia que
ha entre os objetivos proclamados e o que realmente acontece
no ambito do Sistema Publico de Emprego, em particular nas
acoes de qualificagdo profissional. Embora tomando as devidas
precaucdes na analise realizada, é possivel concluir que nao ha
orientagao alguma para que esses cursos de fato possam possibilitar
condic¢des de insercao dos trabalhadores no mercado de trabalho.
Nio obstante se possa avancar nas analises, e é o que esta sendo
feito no momento, a relagdo tendo por base o mercado de trabalho
sempre vai revelar discrepancias.

No caso da analise dos PlanTeQs, quanto mais se aproxima
do nivel territorial, mais se encontra essa distor¢do. A prépria
informagdo das ocupagdes realizadas pelas empresas carece de
precisao no dado informado e, também, um curso que tenha
alta taxa de empregabilidade ao nivel local pode ndo estar sendo
capturado pelas informagdes. Apenas um caso para ilustrar. Um
municipio que promova um curso de guia de turismo rural para
100 trabalhadores pode conseguir inseri-los nos diversos hotéis
fazenda da sua drea. No entanto, as estatisticas talvez demonstrarao
que a sua efetividade tenha sido baixa, se feita essa relacao, pois
muito provavelmente ndo se conseguira captar essas informagdes
nas bases de dados. Contudo, o que se quer chamar a atengdo é o
fato de que os atuais cursos realizados pelo PNQ tendem a estar
direcionados a uma populagdo, que majoritariamente deveria
ser objeto de um sistema/subsistema de educagdo profissional.
Ora, se na sua maioria os educandos do PNQ-2007 realizaram
esses cursos é porque ha uma caréncia na sua formagdo e que
eles a buscaram no sentido de se aperfeicoar em cursos de curta
durac¢do, de até 200 horas, que representaram 86% do total dos
cursos. Porém, se eles tiveram a possibilidade de cursar mais seis
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modulos de um pretenso arco ocupacional concluirdo um curso
de técnico, que associada a sua escolaridade de base do ensino
médio, lhes possibilitard a emissdo de um diploma de técnico em
determinada atividade, aumentando as chances no mercado de
trabalho e dando efetividade a politica de educagao profissional.

A continuar a proliferacio de ag¢bdes de qualificacdo
profissional, com base em procedimentos que foram se
repetindo nos ultimos 15 anos, o efeito desses cursos é muito
limitado. Se eles ndo tiveram como lécus de integragao
a dimensdo da educagdo nao terao sentido algum. Nesse
particular, a recente expansdo da Rede Federal de Educagao
Profissional e Tecnoldgica, o apoio que o governo federal
vem dando aos Estados no ambito do Programa Brasil
Profissionalizado, no sentido da constitui¢do de redes publicas
de educagdo profissional pode ser importante elo que estes
cursos necessitam. Além disso, é preciso encontrar um espago
de integracao dessas agdes para nao reproducdo de agdes como
as existentes em praticamente 12 Ministérios, que desenvolvem
alguma agédo voltada a qualificagao profissional.

Sobre os ProEsQs

As conclusdes sobre os ProEsQs estruturam-se a titulo de
recomendagdes e nesse particular sdo as seguintes:

Recomenda-se queaequipe do DEQ possa ter em seus quadros
profissionais da area da educagdo (pedagogia ou licenciaturas)
e que futuramente o MTE programe nos préximos concursos a
oferta de vagas especificas para a area de Pedagogia, de modo que
os selecionados possam atuar na area de qualificagdo profissional
para complementar a equipe do DEQ.

Estabelecer didlogo permanente institucional com o
Ministério da Educacao e sua rede de escolas de ensino profissional
e tecnologico no sentido de firmar parcerias para o aproveitamento
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e socializacao da expertise na formagao técnico-profissional em
diversas dreas do conhecimento e dos mundos do trabalho.

E, por fim, mobilizar a organizagdo de um banco de
pareceristas ad hoc vinculados as universidades no intuito de
assegurar os aspectos qualitativos aos projetos, propostas e
produtos.

Sobre os PlanSeQs

Embora ndo tenham sido captados pelos dados dos cursos
do PNQ-2007, a cria¢ao dos PlanSeQs pode apresentar resultados
melhores daqueles aqui descritos e relativos aos PlanTeQs. Ao
estarem direcionados a alguns setores da atividade econdmica,
como ¢é o caso atual do PlanSeQ Construgdo Civil, com populagdo
provinda de familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia ou
do préximo PlanSeQ Turismo, podem levar a melhores resultados
tanto do percurso formativo como da possivel insercao desses
egressos no mercado de trabalho, basicamente porque a sua
concepgao provém do setor em um acordo que envolve os atores
sociais circunscritos ao setor da atividade econémica, com metas
claras de insercao profissional.

O PlanSeQ Bolsa-Familia apresenta em sua estrutura aspectos
que ndo sao familiares aos demais planos de qualificagdo isso insere
em sua execucao elementos antes ndo pensados, trazendo o desafio
de se pensar uma politica nacional que mantém uma unidade, mas
que se flexibiliza permeando as realidades locais.

Apresenta-se aqui, a necessidade de fortalecer os vinculos
firmados entre os entes da mesa de concertagdo, envolvendo-os
no acompanhamento da implementac¢ao e execugao do programa,
bem como a manuten¢do dos compromissos de intermediagdo
quanto a existéncia das vagas apresentadas na audiéncia publica.
Observou-se aqui que esse processo ja ocorre por intermédio da
Superintendéncia nos estados de Pernambuco e Ceara; entretanto
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¢ algo com base em acordos e negociagdes pontuais do que uma
amarragao no ambito do préprio plano, dependendo do interesse
dos agentes envolvidos, ja que a pratica dessas relagdes nao esta
posta nas normativas.

Entre os aspectos relevantes que parecem intervir diretamente
nas etapas do PlanSeQ e em seu objetivo final, que é o de qualificar
profissionais para atender as demandas emergenciais, tem-se o lapso
temporal que ocorre entre a aprovagido do projeto e a liberacdo
dos recursos acordados. Dos trés estados visitados, dois ja haviam
perdido oportunidades do PlanSeQ por conta da perda do prazo das
demandas apresentadas.

Observa-se também que, apesar de ser essencial, o sistema
de monitoramento fica a mercé das leituras que os técnicos da
Superintendéncia fazem das normativas, assim, observam-se
diferencas nas observagdes e avaliagdes feitas de uma regido
para outra, e, somando-se a esse aspecto, hd a deficiéncia do
material de analise construido. O fato de a Superintendéncia
atuar simultaneamente nos papéis de supervisao e monitoramento
e de interven¢do também deveria demandar um processo
normatizado.

Nesse sentido, o estabelecimento de rotinas de avaliagdo
e monitoramento mais técnicas, mais estruturadas, e
preferencialmente externas a estrutura, garantindo assim
a independéncia de visdes teriam, um impacto positivo na
implementacao dos planos setoriais de qualifica¢ao.

Observou-se também que falta preparo dos membros
participantes das Comissdes de Concertagio. E necesséario
estruturar nas Superintendéncias ou no SINE um corpo técnico
capaz de fornecer subsidios as pessoas que participam das mesas,
auxiliando-os na produgdo do projeto a ser apresentado ao MTE.

No que tange a inscri¢ao do publico alvo, deve-se estudar
uma forma de conhecer melhor esse publico para encontrar
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mecanismos capazes de atingi-lo, ajustando os processos ja
existentes as realidades encontradas, observando as experiéncias
positivas, como o contato com as comunidades.

Outro aspecto é que nao se observou em nenhuma das etapas
a presenca de representantes da Comissao Estadual de Trabalho.
Esse fato evidenciou que o PlanSeQ ocorre a margem dos demais
processos no ambito do PNQ. Seria importante atrair os membros
das Comissoes para esse processo desde o seu inicio.
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Carfruro VIII

Estudos especiais

Anilise da Arquitetura do Sistema de Informagées do Seguro-
Desemprego

A andlise da arquitetura do Sistema de Informagdes do
Seguro-Desemprego teve como objetivo realizar um diagnoéstico
técnico e subsidiar as pesquisas de campo subsequentes no caso
de necessidade de ter acesso aos dados disponiveis. Desse modo,
essa analise contribuiu para o alcance dos objetivos do Projeto de
Avaliac¢ao Externa do PSD de maximizar a efetividade do Programa
SD e a eficiéncia na alocagdo de recursos para a consecucao de
seus fins.

O resultado final do estudo é uma Relagdo de Oportunidades
de Melhoria-realizadasepropostas-paraoSistemadeInformacoes
do SD. As melhorias propostas tém diferentes graus de tamanho e
complexidade, sendo que algumas envolvem aspectos meramente
técnicos e outras alteragdes em politicas e até na legislagao. Assim,
as melhorias teriam diferentes impactos de esfor¢o e custo. Além
disso, como esta prevista para 2010 a mudancga do atual Sistema
de Informagoes para outro prestador de servigo, deve-se verificar
se ha propostas que ja foram implementadas.

Adicionalmente, a analise da arquitetura do sistema
SD contribuiu para agregar conhecimento ao Projeto sobre a
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disponibilidade, a qualidade e o potencial de uso dos dados, bem
como sobre componentes, bases de dados, fluxos de informagao,
critérios e produtos dos sistemas utilizados pelo MTE para
operacionaliza¢do do Seguro-Desemprego e seus relacionamentos
com as ac¢Oes de Intermediacdo de Mido de Obra (IMO) e
Qualificagdo Social e Profissional (QSP) e fontes externas
(RAIS, CAGED, PIS/PASEP). O estudo foi desenvolvido a
partir de pesquisa documental (Internet, Relatérios e Manuais),
manipulacao das bases de dados disponiveis (principalmente a
Base de Gestdo do SD), observacédo direta e eventual consulta a
atores envolvidos com a manutenc¢do e a operagdo do sistema.

Os produtos intermedidrios gerados na etapa foram o
levantamento preliminar do Sistema SD, o diagndstico da
qualidade dos dados disponiveis e a descri¢do do Sistema de
Informacdes do SD. O levantamento preliminar forneceu uma
documentagdo de entidades (atores) e atributos (varidveis)
do Sistema SD e do Sistema de Gestao de Ag¢des de Emprego
(SIGAE), assim como um levantamento das caracteristicas e
funcionalidades do Sistema de Acompanhamento Estatistico-
Gerencial do SD (SAEG-SD) eda Base de Gestdao do MTE, visando
a subsidiar as equipes do projeto quanto a disponibilidade
de dados e ao seu potencial de uso. O diagndstico produziu
estudos quantitativos, basicamente distribui¢do de frequéncia e
andlise de comportamento histdrico, identificando a qualidade
dos principais atributos de dados disponiveis no Sistema SD,
a fim de garantir as equipes do projeto o uso seguro destes
dados, considerando alertas de possiveis distor¢des, mudangas
de critérios ou de comportamento ao longo do tempo e
outras situagdes de excegdo. Foi produzido um diagnoéstico
para cada modalidade do Beneficio, a saber: SD Formal,
Pescador Artesanal (SD PA), Empregado Doméstico (SD ED) e
Trabalhador Resgatado (SD TR), sendo que a Bolsa Qualificagao
esta contemplada no proprio SD Formal.

318 | Poviricas PUBLICAS DE EMPREGO NO BRrasiL



Ja na descricao, foram documentados os componentes,
bases de dados, fluxos de informacao (entradas, saidas e workflow)
- sua periodicidade e prazos - critérios utilizados e produtos dos
sistemas utilizados pelo MTE para operacionalizagdo e gestao dos
eventos de Requerimento, Habilitagdo, Pagamento, Notifica¢ao
e Suspensdo do Seguro-Desemprego. Além disso, buscou-se
compreender o relacionamento e a integracido destes eventos
com as a¢oes de Intermediacao de Miao de obra e Qualificagdo
Profissional e com outras fontes externas (RAIS, CAGED,
PIS/PASEP), com foco na trajetéria do trabalhador desde seu
desligamento até o recebimento de todas as parcelas do Beneficio
e seu eventual retorno ao sistema. Foi produzida uma descri¢ao
para cada modalidade do Beneficio (SD Formal, SD PA, SD ED
e SD TR) e para os modulos: Gerencial, Integragdo com SIGAE e
Integragdo com outras fontes.

A Relagdo de Oportunidades de Melhorias identifica as
inovacdes introduzidas no Sistema Seguro-Desemprego ao longo do
seuamadurecimento e aquelas que ainda podem ser recomendadas
para aprimora-lo, contribuindo para o levantamento de medidas
para melhorar o sistema e integra-lo ainda mais com as agdes de
Intermediacao de Mao de obra e Qualificagdo Profissional. As
oportunidades de melhoria foram relacionadas considerando
todas as modalidades do Sistema Seguro-Desemprego (SD Formal,
SD PA, SD ED e SD TR). Foi realizada analise critica para cada
oportunidade registrada durante a atividade de descrigdo do
Sistema SD, com elaboragdo de ficha correspondente. As fichas
contém o resultado da analise - melhoria proposta ou descartada
- respeitando o foco em equidade, acesso, seguranca (direito) e
gestdo, bem como as dimensoes de eficiéncia, eficacia, efetividade
e produtividade. Na ficha também foram relacionados possiveis
indicadores a serem utilizados para acompanhamento da
melhoria, identificados durante a atividade de diagndstico do
Acervo de Dados.
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Foiobservado que existem melhorias propostas contempladas
total ou parcialmente no Projeto do Sistema SD WEB, em fase de
desenvolvimento durante o presente estudo, e outras previstas
para o SIGAE WEB.

Diagnéstico do Acervo de Dados do Sistema Seguro-
Desemprego

O diagnostico foi realizado a partir dos universos de dados
disponiveis na Base de Gestao do SD e foi produzido para cada
modalidade do Beneficio, sendo que houve dificuldade na
manipulagdo dos universos da modalidade SD Formal devido
ao grande volume de dados (mais de 95% dos requerimentos
registrados). Para andlise, foram considerados os dominios
validos para cada item de dado, as principais frequéncias para cada
dominio, auséncia de informacao relevante e o comportamento
histérico segundo a perspectiva da data do requerimento. Para
alguns itens, além das tabelas de referéncia, foram preparados
graficos complementares. Na construgdo das tabelas foram
utilizadas como métricas a Quantidade de Requerimentos e
a Quantidade de Parcelas Emitidas, dependendo do universo
estudado. Foram analisadas todas as competéncias do periodo
disponivel para cada modalidade: a partir de janeiro de 1986 para
o Seguro-Desemprego do Emprego Formal (SD Formal); marc¢o
de 1993 para o Pescador Artesanal (SD PA); janeiro de 2001
para o Empregado Doméstico (SD ED); e janeiro de 2003 para o
Trabalhador Resgatado (SD TR).

O resultado do diagnéstico indicou uma boa qualidade geral
dos dados disponiveis sobre Requerimentos e Parcelas de Seguro-
Desemprego para todas as modalidades. Os comportamentos
considerados atipicos foram objeto de consulta a especialistas do
Ministério do Trabalho, que esclareceram os motivos ou solicitaram
ajuste na Base de Gestdo do SD a empresa prestadora de servigos
responsavel por sua manuten¢ido. Normalmente, os motivos para a
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alteracao de comportamento durante a série historica do SD dizem
respeito a mudangas na legislagdo ou implementagdo de melhorias
ao longo do ciclo de vida do sistema. As informagoes invalidas
ocorrem, mas normalmente com baixa participa¢do percentual em
relagdo ao total de registros. A grande maioria dos requerimentos
que dao entrada no Sistema Seguro-Desemprego ¢ habilitada
(mais de 95% considerando todas as modalidades), mas nio ha
informagoes sobre os requerimentos que nao entraram no sistema
central devido a erro na entrada de dados (critica). A maioria
dos requerimentos habilitados recebe a quantidade maxima
de parcelas prevista na lei. Cabe observar que cada modalidade
possui seus proprios universos de dados independentes, refletindo
a arquitetura do sistema de informagdes, que mantém bases de
dados operacionais distintas para cada modalidade do Beneficio.

Descrigao do Sistema de Informagées do Seguro-Desemprego

A descrigdo foi realizada a partir de pesquisa documental,
manipulacao das bases de dados disponiveis, observacao direta
e contato eventual com atores envolvidos com a manutencao e a
operagdo do sistema. Foram contempladas todas as modalidades
do beneficio, mais a parte Gerencial e a integracio com o
SIGAE e outras fontes (CAGED, RAIS, PIS/PASEP). Nao foram
representados os processos internos nem as bases de dados dos
sistemas operados por entidades externas, como a CAIXA e o
CNIS, embora tenham sido mapeados as interfaces e os processos
de manuten¢do e controle. Adicionalmente, foram listadas
as melhorias realizadas e propostas evidenciadas durante o
levantamento, as quais foram analisadas posteriormente para
composicao da Relagao de Oportunidades de Melhoria, a qual
constitui o resultado final da Andlise da Arquitetura do Sistema de
Informagdes do Seguro-Desemprego.

O estudo foi elaborado segundo duas perspectivas: Descrigdo
da Arquitetura da Solug¢ao de Tecnologia da Informagao (TI)
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e Descricao dos Processos. A Arquitetura da Solugao de TI foi
representada pelo Diagrama de Contexto e pelo Diagrama de
Componentes, com respectiva descricdo das Entidades Externas
e dos componentes propriamente ditos. O Diagrama de Contexto
estabelece a fronteira das informagdes entre o sistema e o
ambiente, definindo os produtores das informacdes utilizadas pelo
sistema, os consumidores das informagdes criadas pelo sistema
e as entidades que se comunicam por meio da interface ou que
realizam manuten¢ao. Ou seja, coloca o sistema no contexto de
seu ambiente externo.

Ja o Diagrama de Componentes oferece um mapeamento
dos diversos mdédulos do Sistema em termos de local de execugao
e plataforma de hardware e software, incluindo tecnologia de
banco de dados e utilizacao da Internet ou rede privativa do
MTE. Para apresentacao das caracteristicas de cada componente,
foi preenchida uma ficha, contendo: Objetivos, Pré-condigdes,
Funcionalidades, Atores, Tecnologia e Plataforma de Hardware/
Software, Estruturas de Dados, Volumes, Periodicidade e
Restri¢oes de Prazo, Locais de Funcionamento e Referéncias.

Os Processos do Sistema Seguro-Desemprego foram
detalhados individualmente, com segmentagdo em subprocessos
e atividades, identificacio das entradas e saidas e dos atores
envolvidos. Para a representagao geral foi utilizado o diagrama de
Interagdo de Processos. Neste diagrama, os principais grupos de
processos sdo representados como Atividades que se organizam
por meio de Envios. Para a representagdo de cada processo,
incluindo os fluxos entre os atores e o sistema, o inicio e o fim das
atividades e também os resultados produzidos pelo sistema, foi
utilizado o Diagrama de Processos.

A Descrigao do Sistema de Informagdes do SD evidenciou
a existéncia de subsistemas distintos para tratar cada modalidade
do Beneficio, com bases de dados independentes; implantados ao
longo do tempo na medida da incorporagdo de cada modalidade no
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Programa SD (SD Formal em 1986, SD PA em 1993, SD ED em 2001 e
SD TR em 2003). Embora com caracteristicas proprias, os subsistemas
guardam similaridades em termos de arquitetura. Todos possuem
moédulos de execucdo descentralizada nos Postos de Atendimento
e moddulos de processamento central, exceto a modalidade do
Trabalhador Resgatado (SD TR), cuja operagao descentralizada ¢é
realizada basicamente em campo pela Fiscalizagdo, e ndo pelos Postos.
O ambiente computacional ¢ heterogéneo. O processamento central
¢ realizado em equipamento de grande porte (mainframe Unisys) e
também em plataforma baixa (Windows, com IIS e Infoview) para
consultas Web (SD, SAEG, Base de Gestao do SD), sendo que a Base
de Gestao do SD foi desenvolvida na ferramenta Business Objects e é
acessada via Weblntelligence. J& o processamento descentralizado ¢é
realizado em micro-computadores Intel em plataforma Windows por
meio de programas desenvolvidos, na sua maioria, em Visual Basic
(local) ou navegadores (browsers) acessando paginas em ASP (Web). A
comunica¢ao em tempo real com os servidores centrais é realizada por
rede prépria (conexdo com mainframe) ou pela Internet, dependendo
da funcionalidade. A comunicagdo com entidades externas (CAIXA,
DATAPREV) ¢ realizada por meio de troca de arquivos, via conexao
direta com o mainframe.

Apesar de distintos, ha certa integragdo entre os subsistemas
responsaveis por tratar cada modalidade de Seguro-Desemprego e,
destes, com o SIGAE e outras fontes. Cada subsistema consulta
os demais para verificar a situagdo dos requerentes e evitar
duplicidade de concessdo do Beneficio. Uma base de dados central
de apoio a habilitagdo ¢ mantida (Base de Habilitacao) a partir de
informagdes do CAGED, da RAIS e do Cadastro PIS/PASEP. A
Base de Habilitagdo é constituida pelo Cadastro de Trabalhadores
e seus Vinculos, que permite a verificacdo principalmente de
ocorréncias de duplo vinculo e reemprego, a qual gera grande
economia para o MTE na medida em que segurados que estao
empregados tém seu Beneficio suspenso.
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Foi constatado que o Cadastro de Trabalhadores ndo tem
sido atualizado regularmente pelo Cadastro PIS/PASEP, o que
pode prejudicar sua qualidade, principalmente no controle de
cédigos renumerados e de individuos com mais de um cddigo
(Tabela de Elos). O Cadastro de Estabelecimentos utilizado pelo
Sistema SD ¢ o mesmo do CAGED, o qual incorpora informagdes
da RAIS e de fontes externas, como CNPJ e CEI. O confronto com
informagdes do CNIS ¢é realizado por troca de arquivos com a
DATAPREYV, podendo gerar notificagdes ou mesmo suspensdo do
pagamento do Beneficio. A interagdo do Sistema SD com a CAIXA
também ¢é realizada por troca de arquivos, principalmente visando
ao pagamento do Beneficio e controles decorrentes, mas também
pode gerar alguns tipos de notificagao aos segurados (ha batimento
com o Cadastro PIS/PASEP na CAIXA).

Estdo disponiveis pelo menos trés modulos de requerimento,
sendo um especifico do Sistema SD, outro incorporado ao SIGAE e
outro proprio da CAIXA, pois em algumas situagdes a CAIXA atua
na entrada de requerimentos, compartilhando as especificacoes
com os modulos de requerimento do Sistema SD e do SIGAE.
Somente unidades proprias do MTE (SRTE) podem cadastrar
Recursos.

A integracao dos subsistemas de informagao do SD com o
SIGAE esta implementada no préprio SIGAE, o qual incorpora
funcionalidades de cadastro de trabalhador, requerimento (exceto
para Trabalhador Resgatado), restitui¢do e reemissao de parcelas e
rotina de recusa, compartilhando a mesma base de dados utilizada
pelo médulo de Intermediagdo de Mao de Obra. Entretanto, esta
integracdo ¢ parcial tanto porque o SIGAE estd implantado apenas
em cerca da metade dos Postos SINE quanto porque algumas
funcodes ndo sdo utilizadas na sua plenitude, como a rotina de
recusa, cujo resultado é incipiente segundo o Diagndstico do
Acervo de Dados realizado. Ha uma versao especifica de sistema
integrado operando no SINE do Parand (desenvolvimento

324 | Poriticas PUBLICAS DE EMPREGO NO BRASIL



proprio), a qual ndo foi objeto do estudo. Nao foi identificada
integracdo implementada entre os subsistemas de informagao do
SD e o médulo de Qualificacdo Profissional do SIGAE.

Cada subsistema tem seu proprio mddulo de consultas e
relatérios para gestdo operacional, mas a ferramenta disponivel
para geréncia integrada é a Base de Gestao do SD, que contempla
universos de informacdes de todas as modalidades do Beneficio,
resultado de um processo de extragdo, transformagdo e carga
de dados das diversas modalidades e também de outras agdes
de emprego e renda, como Intermediagio de Mao de Obra e
Qualificagdo Profissional. A Base de Gestdo estd disponivel para
um publico diverso, formado pelos gestores do MTE e de outros
Ministérios, TCU, CODEFAT, entre outros;comacesso customizado
para cada tipo de usuario. A partir do médulo de consulta a Base
de Gestao, é possivel especificar e executar tabelas pré-definidas e
ad hoc (ndo estruturadas), exportar resultados e extrair arquivos e
relatérios. Também ha o Sistema de Acompanhamento Estatistico
Gerencial do Seguro-Desemprego (SAEG-SD), disponivel na Web
para o MTE, com algumas consultas destinadas ao publico em
geral. O SAEG-SD tem como objetivo principal permitir a gestdo e
analise de informagdes sobre o desempenho do programa Seguro-
Desemprego. Combina as informagdes do SD com as do CAGED,
secundado por outras fontes, visando a analise comparativa.
Oferece informagdes sobre requerimentos, perfil de trabalhadores
desligados e requerentes e movimentagdo financeira para as
modalidades de Beneficio SD Formal, SD ED e SD PA, sendo que
parao SD Formal ainda oferece quadros de avaliagdo. A modalidade
SD TR nao esta contemplada no SAEG-SD.

Oportunidades de Melhoria

Durante o ciclo de vida do Sistema de Informacgdes do
SD, ao longo de mais de 23 anos, diversas melhorias foram
implementadas visando a maijor eficiéncia e seguranca do
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processamento, decorrentes das mudangas nas regras e da propria
evolucdo tecnoldgica ocorrida no periodo. Hoje, se por um lado
os subsistemas sao antigos e, de certa forma, redundantes (ha
um para cada modalidade do Beneficio); por outro lado, sdo
estaveis e aparentemente atingiram um bom nivel de maturidade,
considerando sua concepgdo original. O envio de arquivos pela
Internet e a critica diaria, ambos implantados em 1999, sdo
exemplos que contribuiram para melhorar o desempenho geral do
processo de requerimento, habilitagdo e pagamento do Beneficio.
A proépria integragdo com o SIGAE em Postos SINE foi realizada ao
longo do tempo, pois o Sistema SD ¢ anterior ao SIGAE. Algumas
melhorias foram derivadas de mudangas nas regras, como a
exigéncia da declaragdo de todos os vinculos correspondentes aos
meses trabalhados e a defini¢do do intervalo minimo de 30 dias
para recebimento das parcelas do beneficio. Outras representaram
evolucaoem funcionalidades,como:alibera¢ao de consultasna Web
para o MTE e o beneficidrio; o envio antecipado de informagdes a
CAIXA para agilizar o Cartao do Trabalhador; a descentralizagao
da analise de alguns tipos de recurso; e as notificagdes a partir do
batimento de informag¢des com o CNIS.

Entretanto, muitas outras melhorias possiveis foram
identificadas, sendo que algumas parecem ter sido executadas
no sistema denominado SD Web, em desenvolvimento durante a
elaboracao do presente estudo. A melhoria da qualidade da Base de
Habilitacao pode ser um foco de atuagio, envolvendo atualizagao
regular pelo Cadastro PIS/PASEP, fechamento de vinculos de
empresas encerradas segundo o CNP]J e auditorias periddicas. O
SIGAE ¢ um capitulo a parte no que tange a melhoria, merecendo
a constru¢ao de uma base tnica de vagas disponiveis ao Sistema
Publico de Emprego e Renda (SIGAE WEB), passando pela
ampliagdo do seu uso — mesmo na atual versao, hoje restrita a cerca
da metade dos Postos SINE - e pela maior efetividade da rotina
de recusa. O ideal seria a composi¢ao de um cadastro unificado
de trabalhadores para uso dos sistemas SD, SIGAE e CAGED,
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aproveitando as iniciativas de integracdo ja existentes. Outro
aspecto a ser considerado é a necessidade de tratamento dos
requerimentos que ndo entram no processo de habilitacao devido
a erro na critica, inclusive oferecendo consulta ao trabalhador
requerente para evitar o comparecimento desnecessdrio ao
Posto de Atendimento e reduzir o tempo para tratamento dos
casos de erro.

A unifica¢do das regras de negociagao das funcdes
descentralizadas de requerimento (SD, SIGAE, CAIXA) em um
modulo encapsulado pode constituir uma melhoria pontual
para garantir a integridade e facilitar a manutengao. A expansdo
da rede de pagamento para outros agentes financeiros, além da
CAIXA, o envio de Comunicado de Dispensa do trabalhador
diretamente para o MTE e a criagdo de uma base de conhecimento
de requerentes notificados e com critica sdo outras melhorias
propostas identificadas durante o estudo.

Os controles do Sistema SD também precisam evoluir,
considerando a probabilidade (risco) de ocorréncia de eventos
indesejaveis - intencionais ounio — que possam causar pagamentos
indevidos. E recomendada a ado¢do de uma sistemética que torne
mais dindmico o aperfeicoamento continuo dos mecanismos
de controle ja existentes, tanto do ponto de vista tecnoldgico
quanto organizacional. Nesta linha, os controles ja existentes e
os que vierem a serem implementados seriam abrangidos por
esta nova sistematica, constituindo um subsistema nos moldes
de um Sistema de Gerenciamento de Risco. Este subsistema seria
responsavel por realizar os batimentos devidos com outras fontes
e também pela aplicacdo de modelos de validagao de informagdes
e identifica¢do de informacgdes incorretas e de regras de detecgao
de casos anormais. Nesta linha, um grupo teria de ser constituido
no MTE para executar as agdes relativas ao gerenciamento
de riscos (prevengdo, deteccdo, recuperagdo e investigagdo),
subsidiando a implementa¢do de melhorias a partir do feedback
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destas agdes, como, por exemplo, a mudanga das regras para
tratamento de casos de Recursos recorrentes. Algumas melhorias
em controles ja identificadas sdo: andlise de requerimentos
com data de desligamento diferente do CAGED e do CNIS;
batimento da remuneragdo do trabalhador no FGTS; triagem
automatica do requerimento pelo numero do PIS no préprio
Posto de Atendimento; e batimento com dados de recolhimento
Previdenciario.

Seguro-Defeso

O Seguro-Desemprego do pescador artesanal, conhecido
como Seguro-Defeso, representa uma assisténcia financeira
temporaria concedida ao pescador profissional, que exerca sua
atividade de forma artesanal, individualmente ou em regime de
economia familiar, sem a contratagdo de terceiros. O direito foi
instituido pela Lei n° 8.287, de dezembro de 1991, e alterada pela
Lei n° 10.779, de dezembro de 2009, que dispoe:

Art. 1° O pescador profissional que exerca sua atividade de
formaartesanal, individualmente ou em regime de economia
familiar, ainda que com o auxilio eventual de parceiros,
fard jus ao beneficio de Seguro-Desemprego, no valor de um
saldrio-minimo mensal, durante o periodo de defeso de
atividade pesqueira para a preservagao da espécie.

A pesca artesanal define-se como a atividade exercida por
produtores autonomos ou com relagdes de trabalho em parcerias,
os quais utilizam pequenas quantias de capitais e meios de
produgdo simples, com tecnologia e metodologia de captura nao
mecanizada e baseada em conhecimentos empiricos. Em outras
palavras, a pesca artesanal configura-se na exploragdo de recursos
pesqueiros com a utiliza¢ao de tecnologia simples para a captura,
com a produ¢do em baixa escala.
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A pesca artesanal é, contudo, de natureza complexa e
imprevisivel, envolvendo grande variedade de técnicas de pesca e
grande diversidade de espécies de pescado capturadas, fornecendo
alimento e emprego para muitas popula¢des humanas (SILVANO,
2004). De acordo com a Secretaria Especial de Aquicultura e Pesca
(2008), os pescadores artesanais sao responsaveis por cerca de 60%
da pesca nacional, o que representa mais de 500 mil toneladas por
ano. Essa producdo é resultado da atividade de mais de 600 mil
trabalhadores em todo o Pais que enfrentam condi¢oes precarias

de trabalho.

No Brasil, a pesca artesanal efetuada por comunidades
costeiras e ribeirinhas é de grande importancia como fonte
de alimento e renda. Os pescadores envolvidos, geralmente,
possuem baixa renda e ndo sao considerados nos planos de
manejo pesqueiro (SILVANO, 2004). No entanto, os pescadores
artesanais vém presenciando suas areas de pesca tornar-se objeto
de avanco da frota pesqueira de armadores e empresas, acirrando
a competicdo pelo pescado. Eles estdo subordinados a um
mercado que, dominado por atravessadores de pescado, subtrai
seus rendimentos. Para subsistirem, tendem a garantir a pesca

mesmo em seus periodos de defeso.

A Politica de Seguro-Desemprego (PSD), neste contexto, tem
o papel fundamental de garantir uma renda de subsisténcia ao
pescador no periodo do defeso, ficando os mesmos proibidos
legalmente de pescarem. Essa medida visa a preservagao, a
renovacao destas espécies e a sustentabilidade da atividade. O
valor pago ao pescador é referente a um saldario minimo mensal
durante o periodo de proibi¢do da atividade pesqueira. Esse
intervalo de interrup¢do da pesca, conhecido como defeso, época
em que as espécies realizam seus ciclos naturais de reproducao,
¢ definido pelo Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis — (IBAMA).
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A definicdo de uma politica publica que assiste ao pescador
artesanal garante a reprodugdo das espécies e uma renda ao
pescador, mas, a0 mesmo tempo, gera desafios e dificuldades
no saldo do Fundo de Amparo ao Trabalhador. Nos ultimos
anos a quantidade de requerimentos de pescadores artesanais
tem crescido significativamente: em 2005 foram 195,3 mil
requerimentos e em 2008, 404,2 mil, o que implica aumento de
207% no periodo®. Nas pesquisas qualitativas e quantitativas, bem
como nas oficinas regionais e entre os gestores do MTE, houve
manifestacdes no sentido de que muitos dos requerentes nio
seriam verdadeiramente pescadores artesanais. Essa impressdo,
devido ao fato de ser reiterada por atores em diversas instancias
e também por entrevistadores e participantes da pesquisa, conduz
a recomendar ao MTE que identifique e proponha procedimentos
de gestao e controle compartilhados que impegam a destinagdo
irregular dos recursos de Seguro-Desemprego. As institui¢des
federais que legislam sobre o pescador artesanal sio o IBAMA,
a Secretaria de Pesca (SEAP) e a Marinha, além do Ministério
do Trabalho e Emprego, responsavel por conceder o Beneficio
a este trabalhador. A Secretaria Especial de Pesca e Aquicultura
¢ responsavel pela emissdo da Carteira de Registro de Pescador
Profissional, substituindo as carteiras da SUDEPE, emitidas até 31
de dezembro de 2002. Portanto, cabe a esta Secretaria regularizar
o cadastro nacional de pescador artesanal profissional do Pais.
A Marinha do Brasil compete cadastrar os barcos pesqueiros,
segundo tamanhos, capacidade e tipo de pescado.

Apesar desta estrutura institucional, os relatos de ocorréncias
de fraudes, por parte dos agentes do Ministério do Trabalho
e Emprego, sdo constantes, referindo-se, inclusive, a falta de
articulagdo entre os drgaos responsaveis para a gestdo da politica.
O primeiro problema citado refere-se a demora da Secretaria de

52 Dados da Base de Gestao do MTE. Disponivel em bgmte.datamec.gov.br, consulta mediante
senha realizada em 29/12/2009.
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Pesca (SEAP) em liberar a renovacao da carteira RGP do pescador,
devido a um protocolo exigente e que ainda permite entrada errada
de informagdes. O recadastramento da SEAP, que vem sendo
realizado nos ultimos anos, ainda ndo alcan¢ou a capacidade para
cadastrar e regularizar a situagdo de todos os pescadores artesanais
do Pais.

Quanto a Marinha, existe a dificuldade de se ter acesso ao
cadastro das embarcagdes e a sua tipologia, fazendo com que
barcos industriais naveguem com pescadores profissionais, que
requerem o Beneficio sem ter direito. No que concerne ao IBAMA,
haveria fiscalizagao insuficiente, ocasionando a falta da licen¢a
para a pesca artesanal e de apresentacdo da nota fiscal de venda de
pescado, em periodo imediatamente anterior ao defeso. Sem estas
informagoes corretas, o MTE nao consegue habilitar o pescador ao
Seguro-Desemprego.

Portanto, seriam muitos os problemas que podem ocorrer
no processo de concessdo do beneficio pelo MTE. Alguns relatos
foram escolhidos como forma de caracterizar a questao do Seguro-
Defeso. A definigdo de diretrizes eficientes, acompanhadas de
fiscalizagdo eficaz, permitiria que tais problemas deixassem de
ocorrer. Uma recente iniciativa foi dada pela SEAP no sentido de
integrar todas as agdes do Registro Geral da Pesca para possibilitar
a eficiéncia dos processos decisérios, orientando as estratégias
e formas de implementacao das politicas publicas da pesca. A
Instrucdo Normativan° 19, de 7 de outubro de 2008, visa a articular
e consolidar os dois Acordos de Coopera¢ao Técnica firmados pela
Secretaria Especial de Aquicultura e Pesca com o Ministério do
Trabalho e Emprego e o Ministério da Previdéncia Social (MPS).
O objetivo é permitir o acesso as bases corporativas de dados do
MTE e MPS, relativas ao Cadastro Geral de Empregados Admitidos
e Demitidos - CAGED, a Rela¢do Anual de Informagdes Sociais —
RAIS e ao Sistema Unico de Beneficios — SUB. Essa a¢do permitiria
também que o MTE e o MPS tivessem acesso as bases de dados
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relativas ao Sistema Informatizado do Registro Geral da Pesca,
buscando garantir um controle mais refinado do cumprimento por
parte dos interessados dos requisitos para o registro na categoria
de Pescador Profissional. Auxiliaria ainda na gestdo do acesso
ao Beneficio Seguro-Desemprego do Pescador Artesanal. Como
resultado desta Instru¢ao Normativa foi constituido um Grupo
Técnico de Trabalho Interministerial, de carater permanente, entre
a Secretaria Especial de Aquicultura e Pesca SEAP/PR, o Ministério
do Trabalho e Emprego e o Ministério do Meio Ambiente (MMA)
com o objetivo de acompanhar avaliar a aplicagdo das normas e
procedimentos adotados na concessdo do beneficio do Seguro-
Desemprego ao pescador profissional e propor o aprimoramento.

Como o periodo dessa avaliagcdo foi concomitante a estes
acordos firmados, observou-se que ainda persistem dificuldades
decorrentes da complexidade de diretrizes que envolvem a prépria
caracterizagdo do pescador artesanal, prejudicada pelo contexto
socioecondmico no qual este trabalhador vive e pelo desafio de se
integrar politicas e agoes de agendas ministeriais distintas.

A Concessao do Seguro-Desemprego em Periodo de Defeso

Conforme o MTE, os pescadores podem pedir o Beneficio
até o fim do periodo de defeso. O requerimento pode ser feito
nas Superintendéncias Regionais do Trabalho e Emprego (SRTE),
no Sistema Nacional de Emprego (SINE) ou nas entidades
credenciadas pelo Ministério. Tem sido atribuigdo das SRTEs e
de alguns SINEs estaduais a validacdo dos registros, a coibi¢ao
das fraudes e a realizagdo do atendimento ao pescador. Este (ou
esta) deve comprovar que esta inscrito na Secretaria Especial de
Aquicultura e Pesca ha pelo menos um ano. Além disso, é necessario
apresentar a carteira de identidade ou de trabalho, comprovante
de pagamento das contribui¢des previdencidrias e o numero de
inscrigdo como segurado especial. Também é necessario apresentar
alicenca de pesca artesanal do IBAMA. O dinheiro do seguro pode
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ser retirado nas agéncias da Caixa Economica Federal, em Casas
Lotéricas ou unidades da CAIXA Aqui. De acordo com o MTE, a
primeira parcela do seguro fica disponivel 30 dias apds a inscrigao
do segurado.

Em 2008, cerca de 218 mil pescadores receberam pelo menos
uma parcela do Beneficio. Segundo o MTE, o Para foi o estado com
maior participagdo no Seguro-Defeso no ano passado, com 57.753
beneficiados; seguido da Bahia, 28.875; Santa Catarina, 12.880;
Amazonas, 12.089; e Sergipe, 10.615. Contudo, a ocorréncia de
fraudes é relatada com frequéncia em todos os estados do Brasil,
chegando a ter um indice de dentuncias muito maior do que o
do trabalhador formal. Sao muitos os recursos administrativos
relatados e muitos sdo investigados pela Policia Federal. Os
processos administrativos sao demorados, chegando a cinco anos
de espera pela decisao.

Na regido Norte, o problema ocorre em dimensdo muito
maior, como ¢ relatado pelo entrevistado do estado do Para>. La
existem cerca de 150 mil pescadores artesanais, em um estado de
grandes dimensodes e rico em lagos, lagoas e grandes rios. Devido a
dificuldade de atendimento in loco, o desafio é ainda maior frente
a uma realidade produtiva e cultural local. Cabe aos agentes do
Seguro-Desemprego cobrir o Beneficio, sem a devida condigdo de
identificar realmente a fidelidade das informacdes.

O maior desafio se da a partir de 2009, quando, no esforgo
de organizar o processo, a Lei Federal n° 11.699, de 13 de junho
de 2009, concedeu status de sindicato e respectiva autonomia as
coldnias e associagdes de pescadores. A partir de entdo, torna-se
competéncia tanto do presidente da colonia, quanto do sindicato,
das cooperativas ou associa¢oes emitir atestados de pesca artesanal.
Isto ¢, qualquer entidade representativa de pescadores pode dar o

53  Referéncia ao Estudo de Caso sobre Seguro-Defeso realizado, no municipio de Abaetetuba/Pard,
com familias de pescadores locais.
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atestado de reconhecimento do pescador artesanal. Qualquer um
deles pode pegar a documentagdo e encaminhar para a coldnia
mais proxima do seu municipio para dar entrada na carteira. A
responsabilidade de definir quem é ou nido pescador artesanal é
do presidente da organizagdo, mas sem a exigéncia de filiagao,
decisdo dada pela ADIN n° 3464, que questiona a exclusividade
das colonias de atestar o pescador mediante sua filiagao™.

Abre-se assim uma possibilidade de garantia de direito
constitucional de ir e vir do pescador. Entretanto, para alguns
entrevistados, esta ndo seria a solugdo porque ainda que tenha
ampliado a representacdo do pescador, ampliaram-se também
as possibilidades de ocorrer declaragdes de registros fraudentos.
A obtencao da carteira de pescador profissional sem exercer
nenhuma atividade ligada a profissao permite receber o Beneficio
ainda que de forma indevida, aumentando a chance de fraude e o
gasto com o Seguro-Desemprego.

Além da responsabilidade de atuar como apoio na habilitagao
deste Beneficio, os agentes das SRTEs revelam preocupagdes
sobre as condi¢oes ecoldgicas enfrentadas regionalmente. A
pesca predatdria tende a reduzir a escala de produgdo das bacias
hidrograficas, o que exige uma reflexdo sobre a cria¢ao de colonias
de forma descontrolada. Segundo entrevistado do estado do Piaui:

[...] estd sendo uma verdadeira industria. Nao dispomos
de mecanismos para combater tais abusos. O Ministério
deveria colocar recursos para que uma comissio constituida
pelo IBAMA, IBGE e o préprio MTE faca vistorias locais,
para um laudo afirmativo, se existe condi¢bes ambientais
e pesqueiras para a criagio de coldnias; jd sio quase 60
criadas.

54  Acio Direta de Inconstitucionalidade n° 3.464, tendo por objeto o art. 2°, inc. IV, da Lei n°
10.779, de 25 de Novembro de 2003, que “Dispde sobre a concessio do beneficio de Seguro-
Desemprego, durante o periodo de defeso, ao pescador profissional que exerce a atividade pesqueira
de forma artesanal”.
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Ha relatos de coldonias de pescadores da regido Nordeste

sobre suas dificuldades de solucionar os problemas:

Todo ano tentamos nos reunir com a SEAP, IBAMA,
SINE e com a Policia Federal, tentando coibir a fraude,
uma solucio. Se essa resolucio n°, 468, de 21 de dezembro
de 2005, emitida pelo SEAP, fosse redigida de forma que
prendesse mais o certificado de registro de embarcacio
pesqueira, para o pescador ter direitos, nio estarfamos
tendo os problemas que estamos passando, nao sé em nivel
da Paraiba, mas de todo o Brasil. A Resolucao fica muito
solta, acho que faltaria pessoas experientes, 14 da ponta, que
tenham vivéncia, como também o pescador para redigir
essas resolugoes.

Eles defendem ainda a exigéncia de que as embarcacgdes

também sejam registradas e que atendam aos mesmos principios da

produgcao familiar. Esta exigéncia estd articulada com necessidade

de uma autoriza¢do para pescar determinados tipos de pescado,

que depois vai dar o direito ao pedido do Seguro-Desemprego™.

Outros se referem aos problemas de recadastramento do

trabalhador pela SEAP, que ¢ a secretaria responsavel pela emissdo

das carteirinhas. Essas emissdes apresentam atrasos. De acordo

55

Iniciando o periodo de defeso, o pescador artesanal registrado deve dirigir-
se a coldnia local para preencher o Requerimento de Seguro-Desemprego
do Pescador Artesanal - RSDPA, em 02 (duas) vias. Caso nio exista uma
colonia de pescadores na localidade, o pescador deve procurar orientagio na
Superintendéncia Regional do Trabalho - SRT}; ou no SINE mais préximo.
Apbs registrado o pescador passa a ter direito a receber o seguro em tantas
parcelas quantos forem os meses de duragio do periodo de defeso. O
pescador poderd receber as parcelas a partir da data de inicio do defeso até
o ultimo dia da proibi¢do, contida na Portaria do IBAMA, nio podendo
ultrapassar 120 (cento e vinte) dias. Poderd retirar sua parcela na agéncia da
Caixa Econémica Federal, escolhida pelo trabalhador, 30 (trinta) dias apds
a entrada do requerimento e os valores da parcela correspondem a 01 (um)
saldrio minimo, vigente na data do pagamento.
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com eles, existem carteiras vencidas ndo cadastradas; nem sempre
se dispoe da licenga para o pescador exercer a sua atividade. A
existéncia de muitas institui¢des publicas envolvidas na questdo
do pescador artesanal, e pouco articuladas, faz que cada uma
apresente um modelo de registro, com nimero proprio, criando
problemas de liberagdo dos processos em Brasilia. Existem muitos
recursos referentes a numeros de carteiras ndo recadastradas. A
Policia Federal foi convocada em varios estados para coibir fraudes
de vendas e falsificacao de carteiras.

Em termos de atendimento, ha queixas sobre as condic¢des
de pagamento exigidas pela CAIXA, que possui procedimentos
distintos para o pagamento da parcela, ora por lote, ora individual,
ora mediante a apresentagdo de um extrato, dando a entender
que cada agéncia tem uma orientagdo. Todas estas problematicas
recaem nas maos das SRTEs ou SINEs para solugéo.

Em sintese, o melhor atendimento do pescador segurado
se fara na medida em que se definam procedimentos mais
padronizados e integrados entre todos os agentes e atores
envolvidos no processo. O estado do Ceara é um dos que tem
tomado a dianteira para solucionar estes problemas. Alcangou a
diminuicao das fraudes desde que mudancas na lei da permissao
de pesca da lagosta foram implantadas. Agora estdo trabalhando
na definicao de um cadastro das embarcagdes, impedindo que
empresas de pesca se utilizem das prerrogativas do periodo de
defeso. Defendem a importancia de se aproximar dos pescadores
para conscientiza-los de seus direitos e deveres para que se
organizem melhor.

Neste sentido, outras iniciativas ocorrem por parte das
SRTEs e SINEs em varios outros estados. Alagoas, por exemplo,
esta colocando a primeira unidade moével para atender o pescador
artesanal na colonia dele, sem precisar que ele va a uma agéncia.
Afirmam: “Nds é que temos que ir ao trabalhador”. Muitos outros
utilizam o mutirdo entre SINE, SRTE, SEAP e CAIXA para fazer
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o recadastramento e mesmo o pagamento, por lotes, nos periodos

do defeso.

A Superintendéncia Regional do Trabalho da Bahia
esta fazendo um processo de conscientizagdo no sentido de
orientar sobre o procedimento legal, mostrando, inclusive,
as consequéncias penais advindas do ndo atendimento a lei.
Também o Rio Grande do Sul faz um trabalho de mutirao
nas regides onde se concentram muitos pescadores. Vai até as
localidades, as associagdes e coldnias para explicar as regras e
recepcionar o Seguro-Defeso. A Superintendéncia Regional do
Trabalho do Parana vem buscando aprimorar o acesso ao sistema
de informagdes para melhor identificar as situagdes e fazer os
seguimentos adequados.

Existem outros problemas enfrentados no atendimento a este
trabalhador. Segundo relato da coordenadora do SINE do estado do
Pard, é preciso considerar o papel da mulher neste caso de direito
social. A lei se refere tanto ao homem, quanto a mulher, desde
que ela exerga a atividade de pesca, ou viva em funcdo dela. A
categoria se refere ao regime individual e ao de economia familiar,
em que pesca o marido, a mulher, os filhos e os parentes. Até entdo
muitas mulheres que pescavam com seus maridos achavam que
ndo tinham direito ao Beneficio, considerando que o conjuge ja
recebia.

Outro tema levantado pelo SINE do estado do Parad se refere
a qualificagdo deste trabalhador. Sao muitas as dificuldades para
se ofertar e implantar cursos de qualificacdo profissional para os
pescadores. Estas vdao desde a baixa escolaridade, até a dificuldade
de abandonar suas atividades para estudar, muitas vezes por conta
da dupla jornada, principalmente das mulheres. Como, segundo os
entrevistados, os cursos para esta categoria nem sempre oferecem
ajuda de custo, alimenta¢do e material escolar, os pescadores
temem deixar suas atividades e ficar sem renda. Seria necessario
fazer um bom planejamento para que os cursos fossem oferecidos
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no periodo do defeso. Para tal, seria fundamental que o Ministério
liberasse os recursos de qualificagdo no periodo correto.

Outro aspecto a destacar é o cultural, na medida em que o
pescador mais experiente ndo deseja que seu filho siga sua profissao.
Tais relatos apontam para o desafio de valorizar a atividade, de
forma que a pesca artesanal continue como alternativa de renda
para estas familias, a0 mesmo tempo em que contribua para que
se torne um atrativo para a permanéncia do homem no campo
e previna que esse espacgo seja dominado pela pesca industrial e
predatoria.

As Parcerias

As descricoes sobre as relacoes de parcerias com as
instituicoes intervenientes com a pesca artesanal sdo positivas.
Mesmo com alguns problemas relatados pelos usudrios sobre a
Caixa Econdmica Federal, a parceria é boa, pois é o 6rgao que paga
as parcelas do SD. Relatam que a CAIXA, em alguns casos, busca
formas de facilitar o pagamento mesmo nas regides mais dificeis.
Como ja citado, em alguns estados da regido Norte, por problemas
de acesso, o pagamento é feito em forma de mutirao, buscando
orientar a0 maximo o beneficiario sobre seus direitos.

Também ¢ positiva a relagdo com o INSS e com o IBAMA,
apresentando-se mais dificil coma SEAP que, devido ao processo de
reestruturacao institucional, deixou os pescadores em dificuldades
neste ultimo ano, ampliando muitos os casos de recursos de
habilita¢do para o Seguro-Defeso.

Uma critica frequentemente levantada pelas SRTEs e pelos
SINEs ¢ sobre a possibilidade de carteiras irregulares liberadas
pela SEAP, tendo em vista que o sistema integrado de cadastro
e o recadastramento nacional ainda nao foram concluidos. Isso
gera uma situagdo dificil por que qualquer pescador que os
procure com a carteira de registro geral de pesca da SEAP vai ser
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habilitado. Nao compete a estes 6rgaos questionar os documentos
apresentados pela SEAP. Apenas em caso de dentncia é que se
pede que as pessoas enviem por escrito a SRTE ou ao SINE, para
que se encaminhe ao Ministério Publico e a Policia Federal, onde
sdo tomadas as providéncias cabiveis. Porém, estas denuncias
formais sdo raras: “A partir do momento que vocé chega ao
municipio para recepcionar o pescador e ele repassa para vocé
toda a documentacao exigida, sem rasura, tudo correto, nds nao
temos o porqué de nao aceitar”.

Em conclusdo, as atividades do Seguro-Desemprego do
pescador artesanal vém ocorrendo de forma efetiva junto as
agéncias executoras do MTE. A estrutura de atendimento a
este beneficidrio ocorre de forma similar ao formal, junto as
unidades de atendimento, prevalecendo as agéncias da SRTE. A
distingdo ocorre nas situagdes em que os pescadores vivem mais
isolados, em municipios onde nédo existem postos de atendimento,
exigindo medidas especiais de aproximagdo a este trabalhador,
em sua propria localidade. Constatou-se ainda que existe uma
grande preocupa¢ao dos agentes para a coibi¢do de fraudes e
eles se empenham em levar conscientizagdo e orientagao a estes
trabalhadores. Observou-se que nos estados onde a ocorréncia de
fraudes era evidente, o esforco das SRTEs e dos SINEs tem sido
grande para solucionar essa questdo. Em destaque pode-se citar os
estados do Piaui, Alagoas, Ceard e Para. Finalmente, constatou-se
que a preocupacgio dos atores com a coibi¢do de fraudes evidenciou-
se como a tonica nacional.

Importincia da Carteira de Trabalho

A Carteira de Trabalho e Previdéncia Social

A Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ¢ matéria
disciplinada pela Consolidagdo das Leis do Trabalho - Decreto-Lei
n°5.452, de 1° de maio de 1943 —, no Titulo II - “Das normas gerais
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de tutela do trabalho”, Capitulo I - “Da identificagdo profissional’,
artigos 13 a 40.

As normas relativas a identificagdo profissional tém sido
objeto de reiteradas altera¢des. Primeiro, por for¢ca do Decreto-
Lei n° 229, de 28 de fevereiro de 1967; posteriormente, em
decorréncia do Decreto-Lei n° 926, de 10 de outubro de 1969, o
qual, inclusive, substituiu a denominagdo “Carteira Profissional”,
pela atual denominac¢do “Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social”; pela Lei n° 5.686, de 03 de agosto de 1971; e, mais
atualmente, pelas Leis n° 7.855, de 24 de outubro de 1989, e 8.260,
de 12 de dezembro de 1991.

Antes do advento do Decreto-Lei n° 926/69, a Carteira
Profissional era obrigatéria para todos os trabalhadores, sem
distingdo de sexo, desde que maiores de dezoito anos. Para os
menores de dezoito anos, havia a Carteira de Trabalho do Menor
(art.415 da CLT, naredagao primitiva). O Estatuto do Trabalhador
Rural - Lei n° 4.214, de 02 de margo de 1963 - instituiu a Carteira
Profissional do Trabalhador Rural, obrigatéria para o exercicio do
trabalho rural no territério nacional, para as pessoas maiores de
quatorze anos, sem distin¢cao de sexo ou nacionalidade.

A partir do Decreto-Lei n° 926/69, a Carteira Profissional,
a Carteira de Trabalho do Menor e a Carteira Profissional do
Trabalhador Rural foram todas substituidas por um dnico
documento: a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social,
numa tentativa de uniformizacdo do sistema de identificacdo
profissional.

A ultima mudanca, que estabeleceu o novo modelo de
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, veio com a Portaria n°
44/MTb, de 16 de janeiro de 1997, posteriormente regulamentada
pela Portaria n° 01/MTb, de 28 de janeiro de 1997. Com a entrada
em vigor da nova Carteira de Trabalho, entre 1997 e 1998, 0 MTE
constituiu um banco de dados nacional, que funciona on line.
O sistema informatizado de emissdo da Carteira é composto por
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trés sistemas interligados: sistema de coleta e validagdo dos dados
(endereco, nimero do CPF, Titulo de Eleitor e da Carteira Nacional
de Habilitagao); sistema de coleta de imagens (fotografia, impressao
digital e assinatura); e sistema automadtico de cadastramento e
validagdo do Numero de Identificagdo Social (NIS)/Programa
de Integracao Social (PIS), o que possibilita o cadastramento do
trabalhador no ato da emissao da Carteira.

Desde aquela data a Carteira passou a ter diferenciagao
entre trabalhadores brasileiros e estrangeiros, tanto nas cores
das capas quanto no conteudo. A partir desse novo sistema, o
prazo de entrega da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
do trabalhador brasileiro é de dois a quinze dias tteis, e a de
trabalhador estrangeiro é de trés a quinze dias uteis, contados da
data constante no protocolo. A Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social para brasileiros é impressa na cor azul, e a de estrangeiros
na cor verde. As Carteiras passam a ser emitidas com numeragao
e seriacdo unica, em nivel nacional, sendo diferenciada para
brasileiros e estrangeiros, o que possibilita o efetivo controle da
mao de obra estrangeira e impede a utilizagdo de documentos
falsos no desempenho de atividades remuneradas por estrangeiros
ilegais no Pais.

Quando da emissdo da primeira via da Carteira de Trabalho
e Previdéncia Social, o cadastramento no PIS/PASEP passa a ser
competéncia das Superintendéncias Regionais do Trabalho e
Emprego. Por questio de seguranca, buscando evitar fraudes e
falsificacdes, a nova Carteira de Trabalho e Previdéncia Social é
confeccionadaem papel-moeda,comnumeracao perfurada, costura
em fios especiais, off set em varias cores e microimpressoes. A folha
de qualificacao civil da nova Carteira é impressa em computador e
a assinatura, a foto e a impressdo digital sao digitalizadas.

Por ocasidao da comemorac¢do do 1° de maio de 2008, foi
lan¢ada uma adequagdo ao modelo vigente. As mudangas principais
no novo modelo sdo a redugdo no numero de paginas e a inclusao
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de um cédigo de barras com o nimero do PIS, permitindo consulta
das informagdes dos trabalhadores em terminais externos. A
carteira informatizada passa a ter a cor azul. A grande novidade ¢
o Cartdo de Identidade do Trabalhador (CIT), que o trabalhador
recebera na residéncia apds o prazo que varia de 60 a 90 dias. A
tarja magnética e as demais caracteristicas do cartao vao agregar
mais seguranga aos processos operacionais e melhorar o acesso as
informagoes trabalhistas. Se, por exemplo, o trabalhador perder a
nova Carteira, ndo precisara mais percorrer em todos os antigos
empregos para recuperar os registros. Tudo estara armazenado
eletronicamente. Na segunda fase do projeto, em 2009, estava
previsto o saque do Seguro-Desemprego e do abono salarial em
terminais da Caixa Federal, diretamente com o uso do CIT e a sua
senha pessoal.

A Carteira de Trabalho e Previdéncia Social é documento
obrigatdrio, indispensavel ao exercicio de qualquer emprego,
devendo ser apresentada ao empregador no ato da admissdao do
empregado. Entretanto, a despeito do disposto no caput do art. 13,
da CLT, sobre a obrigatoriedade desse documento para o exercicio
de qualquer emprego, a CLT ndo dispde que a existéncia da Carteira
seja elemento essencial ou pré-requisito para a celebragiao de
contrato de trabalho. Durante muito tempo, a Carteira de Trabalho
foi um documento facultativo. Apds sucessivas modificagdes na
legislagdo especifica é que foi alcan¢ado o atual estagio, no qual é
obrigatoria a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social. Todavia, o
art. 444 da CLT, deixa claro ndo ser ela indispensavel a conclusao
de um contrato de trabalho, mesmo porque este pode ser verbal e
até mesmo tdcito, o que significa dizer que prescinde de qualquer
documento, inclusive da Carteira.

Sobre a Carteira de Trabalho na Pesquisa

A pesquisa de opinido sobre o Seguro-Desemprego incluiu
questdes sobre a Carteira de Trabalho, para verificar como tem
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transcorrido o processo, do requerimento até o recebimento.
As perguntas foram dirigidas aos beneficiarios que requereram
o documento nos ultimos cinco anos, caso de 33% dos
entrevistados.

Os locais mais procurados para requerer a Carteira de
Trabalho foram os postos do Ministério do Trabalho, 48%. O
atendimento foi considerado bom por mais de sete a cada dez
trabalhadores(71%). As melhores avaliagdes, maiores percentuais
de avaliagdo como “6timo”, foram para os postos locais de
atendimentos diversos ao cidadao e os postos do MTE, ambos com
26%. Nas regides, percebe-se que o Sul teve o menor percentual de
avaliagdes como “6timo”, e 0 maior ocorreu no Nordeste.

Para quase todos os respondentes, 95%, nao houve
dificuldades para obter a Carteira de Trabalho. As queixas mais
frequentes foram quanto a demora e as longas filas (2%) e menos
de 1% reclamou do atendimento ou do atendente.

O documento foi recebido no mesmo dia em 46% dos casos;
14% receberam em até cinco dias e 40%, em mais de cinco dias.
A regido com o tempo mais longo de recebimento da Carteira de
Trabalho foi o Sul, onde 90% responderam que o documento foi
recebido em mais de cinco dias.

Nos trés estados da regido Sul foi alto o percentual dos que
afirmaram que a Carteira de Trabalho demora mais de cinco dias
para ser recebida. Também tiveram altos percentuais com esse
tempo o estado de Roraima (43%), no caso da regidao Norte; Bahia
(68%), Cearad (61%) e Rio Grande do Norte (73%), no Nordeste;
Espirito Santo (72%) no Sudeste; e Goias (47%), no Centro-Oeste.
Em todos os outros, os percentuais foram menores do que os
destacados em cada regiao.

Houve pouca incidéncia de reclamagdes sobre o processo de
requerimento e elaboragdo da Carteira de Trabalho (2% dos que
fizeram o requerimento). Quase todas ocorreram pessoalmente,
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tendo sido feitas diretamente ao atendente. A satisfagdio com
a qualidade da Carteira de Trabalho foi assinalada por 93% dos
respondentes e a insatisfa¢ao, por 3%.

O processo de requerimento e elaboragao da Carteira de
Trabalho, portanto, ocorre sem percalgos e agrada a quase todo o
publico.

Consideragoes sobre a Melhoria dos Dados da Carteira de

Trabalho

Como observado, a Carteira de Trabalho é o unico
instrumento capaz de reproduzir a vida funcional do trabalhador
brasileiro. Nesse sentido, a sua constante melhoria é condigao para
oaperfeicoamento dessas informagdes de forma a tornar fidedignos
os registros ali contidos. Assumindo-se que o Estado brasileiro, e
particularmente o MTE, vém desenvolvendo constantes melhorias
no processo de emissdo e de restri¢do as fraudes, algumas questoes
importantes devem ser buscadas para a efetivagdo da Carteira
de Trabalho como documento da vida funcional do trabalhador
brasileiro:

e criagdo de uma base de dados unica da Carteira de
Trabalho, a partir das informagoes captadas dos registros
administrativos do MTE (RAIS e CAGED) e dos existentes
no CNIS (Cadastro Nacional de Informacdes Sociais), da
Previdéncia Social;

e integracao dessas bases de dados com os demais 6rgaos
que os utilizam como a Previdéncia Social;

e Dbusca da compatibilizagdo do numero da Carteira com o
NIT (Numero de Identificacao do Trabalhador);

o efetivacdo do que preceitua o Decreto n°. 97.936, de 10
de julho de 1989, que instituiu o Cadastro Nacional do
Trabalhador;
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adequacdo do sistema de recuperagido de informagoes
de modo a reproduzir ndo somente a vida funcional do
trabalhador como também as suas qualifica¢des a partir
dos seus registros empregaticios, constantes do Codigo
Brasileiro de Ocupagdes - CBO e informados anualmente
na base da RAIS;

emissdo da Carteira de Trabalho exclusivamente com
geracdo de numero sequencial on line;

centralizagdo da emissdao da Carteira de Trabalho nos
Postos de Atendimento ao Trabalhador de modo a evitar
fraudes;

avaliagao da possibilidade de o Cartao de Identidade do
Trabalhador (CIT), langado recentemente, armazenar um
chip com essas informacdes de forma a dar portabilidade
aos registros;

realizacdo de estudos de modo que o CIT possa ser lido
por leitoras dticas adaptadas para possibilitar outras
funcionalidades, como acesso a pagamento de Beneficios,
Conta-Salario, etc.;

busca da racionalizagdo dos registros de modo que o
trabalhador, de fato, tenha apenas um tnico cartido
com as suas informagdes. Nesse sentido, a experiéncia
acumulada pela Caixa Econdmica Federal com o Cartao
do Cidaddo e o Cadastro Unico - CadUnico do Bolsa
Familia sdo muito importantes.
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